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4. Acceso y Admisión de estudiantes 
4.1. Sistemas de información previa a la 
matriculación 
En el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación 
de las enseñanzas universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 
de julio), se especifica la obligación de las Universidades Españolas de disponer de 
sistemas accesibles de información y procedimientos de acogida y orientación a los 
estudiantes de nuevo ingreso.  

Canales de difusión 

Atendiendo a este requerimiento, la Universidad Isabel I ofrece información al futuro 
estudiante en lo relativo a los sistemas de información previa a la matriculación y a los 
procesos de acogida a través de los siguientes canales de difusión: 

 El portal de la Universidad Isabel I será el espacio principal donde el estudiante 
podrá encontrar información sobre aspectos como la oferta académica, los 
servicios de la Universidad, los procesos de matriculación y admisión de 
alumnos y los procesos de acogida, entre otros. Entre esta información se 
adelantará al alumno la Guía de Salidas Profesionales: descripción de las 
principales salidas profesionales de las titulaciones ofertadas en la bolsa de 
trabajo de la Universidad Isabel I. 

 Servicio de atención personalizado, previo a la formalización de la matrícula,  
que se realizará a través del portal de la Universidad Isabel I y por vía 
telefónica.  

 Visitas guiadas virtuales al campus de la Universidad Isabel I, con la finalidad 
de dar a conocer la Universidad, su metodología, los recursos educativos que se 
utilizan en el proceso formativo y datos de contacto con los diferentes servicios 
de apoyo y acogida. 

 Información a través de diferentes medios de comunicación, incluyendo radio, 
televisión y prensa, tanto en los soportes tradicionales como de manera online a 
través de las redes sociales (facebook, twitter, tuenti, linkedin, etc.).  

 Información personalizada en ferias educativas organizadas en los ámbitos 
autonómico, nacional e internacional. Nuestra presencia estará destinada a dar 
a conocer al alumnado la oferta educativa y de servicios de la Universidad 
Isabel I. 

En la información previa a la matriculación la Universidad Isabel I pondrá un especial 
énfasis en informar adecuadamente a las personas interesadas sobre: 

 El perfil de ingreso a las diferentes titulaciones y la existencia, en su caso, de 
requisitos específicos de cada titulación. 

 El modelo educativo de la Universidad. 

 El sistema de tutorías. 

 El sistema de evaluación (incluyendo los criterios que se aplican y el calendario 
de exámenes). 

 Los materiales y recursos de aprendizaje que se utilizarán. 

 Las tecnologías y dispositivos necesarios para el adecuado seguimiento del 
proceso educativo. 

 Los servicios y puntos de atención tanto presenciales como vía telefónica y 
online. 
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En definitiva, la información previa a la matriculación tratará de ofrecer una información 
transparente y exhaustiva para que las personas interesadas tengan elementos de 
decisión suficientes a la hora de elegir la oferta académica de nuestra Universidad.  

Servicio de apoyo y orientación 

La Universidad Isabel I, una vez matriculado el alumno, proporcionará información y 
orientación a través de diferentes servicios: 

 Tutor asignado a cada alumno, desde el momento de la matriculación, que 
proporcionará soporte online y telefónico iniciado tanto por la Universidad en 
hitos y avisos concertados como por petición directa del alumno. 

 Acogida al estudiante, al que se le remitirá un pack informativo con 
documentación impresa y digital con información acerca de la Universidad, su 
metodología, el programa en el que se ha realizado la matriculación y datos de 
contacto con los diferentes servicios de apoyo tanto en administración como en 
docencia. 

 Visitas guiadas virtuales al campus de la Universidad Isabel I, con la finalidad 
de dar a conocer la Universidad, su metodología, el programa en el que se ha 
matriculado, los recursos educativos que se utilizan en el proceso formativo y 
datos de contacto con los diferentes servicios de apoyo administrativo, 
tecnológico y docente. 

Paralelamente a los medios citados, se realiza la publicación de los siguientes 
documentos, que están a disposición del alumno en el portal de la Universidad: 

 Guía de Acogida: información orientativa que facilita a los alumnos el 
conocimiento de la institución. En ella se incluye: información general sobre el 
sistema universitario, estudios oficiales, calendario escolar, programas de 
movilidad, becas y ayudas al estudio, oferta académica, alojamiento, etc. 
También presenta un apartado específico para el alumnado de nuevo ingreso en 
el que se le orienta sobre su proceso de matriculación. 

 Guía de Salidas Profesionales: descripción de las principales salidas 
profesionales de las titulaciones ofertadas en la bolsa de trabajo de la 
Universidad Isabel I (que se había incluido en su momento al establecerse los 
canales de difusión). 

 Guía del estudiante extranjero: información práctica para los estudiantes 
extranjeros que deseen cursar estudios en la Universidad Isabel I en el marco 
de un programa de intercambio o de un convenio de cooperación internacional, 
o bien como estudiantes visitantes extranjeros, durante una parte  o a lo largo 
de un curso académico completo. 

 Guía docente del Grado: indicando de manera detallada cada una de las 
materias, la duración y créditos de cada asignatura, el calendario de actividades 
y evaluación, las previsiones de inserción laboral y cualquier otra información 
que pueda ser relevante para el alumno de este Grado. Las guías docentes son 
elaboradas por cada departamento para sus materias y asignaturas. 

 Otras publicaciones centradas en aspectos propios de la vida universitaria como 
el empleo, la movilidad y las actividades de extensión cultural, entre otros, 
enfocadas todas ellas a maximizar las posibilidades del estudiante durante y 
después de sus estudios universitarios.  

Formación inicial de apoyo 

La Universidad Isabel I previamente al inicio de la formación del estudiante le ofrecerá la 
posibilidad de realizar un taller inicial gratuito y optativo que le permitirá adquirir las 
destrezas básicas para el trabajo en el campus virtual. Este taller permitirá al alumno el 
dominio de las herramientas para el aprendizaje y sumergirse en la filosofía y la 
metodología propias de nuestra Universidad. El taller servirá también para apoyar al 
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alumno en la preparación de la evaluación que permitirá conocer su nivel inicial de 
inglés, con el fin de situarle adecuadamente en esta asignatura. 

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado 

La Universidad Internacional Isabel I de Castilla se concibe a sí misma como un centro 
superior, no tanto dirigido hacia jóvenes bachilleres (aunque también) cuanto a personas 
con un cierto grado de madurez personal a la búsqueda de perfeccionamiento 
profesional, de amplitud académica, de horizontes nuevos en su camino formativo. 

En consecuencia, buscamos futuros alumnos que se distingan, no tanto por caudal de 
conocimientos cuanto por la asunción de valores intelectuales determinados. En 
definitiva por disponer de unas determinadas competencias previas basadas en 
actitudes. 

Y así, los perfiles que buscamos para este Grado están basados fundamentalmente en 
competencias, valores y actitudes, dejando a salvo naturalmente los criterios 
administrativos que se hacen constar en el punto siguiente: 

‐ Personas  interesadas por cuestiones referentes al mundo del Derecho,  la 
justicia y el respeto y la consideración de las normas que rigen la vida colectiva. 
Que tengan muy presentes los valores sociales que deben predominar en la 
sociedad. Que se interesen por los derechos humanos y las libertades. 

‐ Aquellos que se preocupen por la defensa de minorías necesitadas de ayuda y 
de aquellas personas que por encontrarse desfavorecidas necesitan apoyo.  

‐ Futuros alumnos que procedan de los distintos campos de la Sociología y las 
diferentes ciencias sociales. 

‐ Futuros alumnos que procedan de los diferentes campos del estudio de la 
Psicología individual y/o social, preocupados por el estudio de la mente 
humana, sus problemas y sus desajustes. 

‐ Futuros alumnos que procedan de campos de las Tecnologías de la 
Información y la comunicación, interesados por su utilización para infracciones 
de todo tipo. 

‐ Quienes, en definitiva, quieran adentrarse en el mundo de la profesionalización, 
la cultura y la investigación sobre el crimen y el delito: forense, de indagación, 
de persecución de la injusticia, etc. 

En relación con los requisitos materiales, como resulta evidente para estudios con 
metodología online, el alumno deberá disponer de un ordenador (sobremesa o portátil) o 
cualquier otro dispositivo móvil con conexión a internet.  

Por lo que respecta a los requisitos formales, no se exige al futuro alumno una formación 
específica en el ámbito de las nuevas tecnologías, no obstante, tal y como se especifica 
en el apartado “Formación inicial de apoyo” del punto 4.1. el alumnado de la Universidad 
recibe una formación sobre el uso de la plataforma. En el momento de su matriculación 
en nuestra Universidad, cada alumno recibirá un dossier completo, con toda la 
información que necesita sobre la misma. Asimismo, el alumno deberá realizar el 
denominado curso 0, que le mostrará de forma interactiva y sencilla cómo hacer uso de 
la plataforma tecnológica. 

Además, cuando acceden al Campus Virtual, se recomienda a los alumnos que, con 
anterioridad a visitar otras aulas virtuales accedan al “curso 0” de introducción: Nociones 
básicas del Aula Virtual. 
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Imagen 1: “curso 0” de introducción “Nociones básicas del Aula Virtual” 
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