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Perfil ideal del estudiante de ingreso

El estudiante que desee estudiar el Grado de Comunicacién de las Organizaciones
deberé estar interesado en el &mbito de la comunicacion interna —trabajadores de la
organizacion- y externa —medios de comunicacion, redes sociales, la sociedad en su
conjunto- que se desarrolla en las empresas, Administracion o entidades sin animo de
lucro. Deberad concebir las lenguas como el vehiculo transmisor de la cultura
organizacional, por lo que debera dominar las lenguas propias del pais porque son las
transmisoras de los mensajes que elaborard para dar a conocer los objetivos,
proyectos, productos y servicios de la organizacion en multiples formatos —sonoros,
escritos, audiovisuales, digitales. Debera tener especial motivacion por entender la
estructura de todo tipo de organizaciones, dominar las diferentes narrativas y practicas
comunicativas y desarrollar la gestion de la comunicacion para distintos soportes y
actividades.

Mecanismos de informacién previa a la matriculacion y procedimientos de
acogiday orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso

El Pla _de Accién Tutorial de la UAB contempla tanto las acciones de promocion,
orientacion y transicion a la universidad, como las acciones asesoramiento y soporte a
los estudiantes de la UAB en los diferentes aspectos de su aprendizaje y su desarrollo
profesional inicial.

La UAB ha incrementado de manera considerable en los ultimos cursos académicos
los canales de difusion y las actividades de orientacibn para sus potenciales
estudiantes de la oferta de grado de la universidad. El publico principal de los sistemas
de informacién y orientacion son los estudiantes de secundaria de Catalufia, que
acceden a través de las PAU. Un segundo publico identificado para los estudios de
grado serian los estudiantes de CFGS, seguidos por los estudiantes mayores de 25
afios. Por ultimo, también los estudiantes internacionales constituyen un colectivo
destinatario de la nueva oferta educativa derivada del EEES.

Los sistemas de informacién y orientacion, a nivel general de la UAB, son los
siguientes:

Sistemas generales de informacién

La UAB ofrece a todos los futuros estudiantes, de forma individualizada y
personalizada, informacién completa sobre el acceso a la universidad, el proceso de
matriculacion, las becas, los estudios y los servicios de la universidad. Los dos
principales sistemas de informacion de la UAB son su pagina web y la Oficina de
Informacion.

Informacion a través de la web de la UAB especificamente dirigida a los estudiantes
de grado: la web incluye informacion académica sobre el acceso a los estudios y el
proceso de matricula, asi como toda la informacion de soporte al estudiante (becas,
programas de movilidad, informacién sobre calidad docente...) en tres idiomas
(catalan, castellano e inglés). Dentro de la web destaca el apartado de preguntas
frecuentes, que sirve para resolver las dudas mas habituales.

Para cada grado, el futuro estudiante dispone de una ficha individualizada que detalla
el plan de estudios y toda la informacion académica y relativa a trdmites y gestiones.
Cada ficha dispone ademas de un formulario que permite al usuario plantear cualquier
duda especifica. Anualmente se atienden aproximadamente 25.000 consultas de
grados a través de estos formularios web. La web acoge también un apartado
denominado Visita la UAB, ddnde se encuentran todas las actividades de orientacion
e informacion que se organizan a nivel de universidad como a nivel de centro y de sus
servicios.
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Informacion a través de otros canales online y offline: muchos futuros estudiantes
recurren a buscadores como Google para obtener informacion sobre programas
concretos o cualquier otro aspecto relacionado con la oferta universitaria. La UAB
dedica notables esfuerzos a que nuestra web obtenga un excelente posicionamiento
organico en los buscadores, de manera que los potenciales estudiantes interesados en
nuestra oferta la puedan encontrar facilmente a partir de mdultiples busquedas
relacionadas. La UAB tiene presencia en las principales redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube...), mediante las cuales realiza también
acciones informativas y da respuesta a las consultas que plantean los futuros
estudiantes. La UAB edita numerosas publicaciones (catalogos, guias,
presentaciones...) en soporte papel para facilitar una informacion detallada que se
distribuye después en numerosos eventos tanto dentro del campus como fuera de él.
Los estudiantes que muestran interés en recibir informacion por parte de la
Universidad reciben en su correo electronico las principales novedades y contenidos
especificos como guias faciles sobre becas y ayudas, movilidad internacional o
practicas en empresas e instituciones.

Asimismo, la UAB dispone de un equipo de comunicacion que emite informacion a los
medios y da respuesta a las solicitudes de éstos, de manera que la Universidad
mantiene una importante presencia en los contenidos sobre educacion universitaria,
investigacion y transferencia que se publican tanto en media online como offline, tanto
a nivel nacional como internacional. Finalmente, podemos decir que la UAB desarrolla
también una importante inversién publicitaria para dar a conocer la institucion, sus
centros y sus estudios, tanto en medios online como offline, tanto a nivel nacional
como internacional.

Orientacidn a la preinscripcién universitaria: la UAB cuenta con una oficina central
de informacién (Punto de informacién) que permite ofrecer una atencion personalizada
por teléfono, de forma presencial o bien a través del correo electrénico. Ademas,
durante el periodo de preinscripcion y matriculacion, la UAB pone a disposicion de los
futuros estudiantes un servicio de atencién telefénica de matricula que atiende
alrededor de 14.000 consultas entre junio y octubre de cada afio.

Actividades de promocién y orientaciéon especificas

La UAB realiza actividades de promocion y orientacion especificas con el objetivo de
potenciar la orientacion vocacional, es decir, ayudar a los estudiantes a elegir el grado
gque mejor se ajuste a sus necesidades, intereses, gustos, preferencias y prioridades.
Para ello se organizan una serie de actividades de orientacion/informacion durante el
curso académico con la finalidad de acercar los estudios de la UAB a los futuros
estudiantes. Estas actividades se realizan tanto en el campus como fuera de él.

En el transcurso de estas actividades se distribuyen materiales impresos con toda la
informacién necesaria sobre los estudios de grado y sobre la universidad (folletos,
guias, presentaciones, audiovisuales...) adaptados a las necesidades de informacion
de este colectivo. Dentro de las actividades generales que se realizan en el campus de
la UAB destacan:

o Jornadas de Puertas Abiertas (22.000 asistentes aproximadamente cada
afo), estructuradas en una serie de conferencias para cada titulacion con la
voluntad de dar informacion sobre todos los estudios de la UAB a los futuros
estudiantes.

o Visitas al Campus de la UAB, con las que diariamente se acerca la vida
universitaria a los futuros estudiantes.

o Dia de las Familias, jornada de puertas abiertas para los futuros estudiantes y
sus familias.
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o Programa Campus Itaca es una actividad de orientacion para los estudiantes
de secundaria. La actividad consiste en una estancia en el campus de la UAB
durante unas semanas, con la finalidad de motivar y potenciar las vocaciones
de los futuros estudiantes. El programa Campus Itaca se ofrece especialmente
a los estudiantes de secundaria que, por diferentes motivos, tengan riesgo de
exclusioén social.

Entre las principales actividades de orientacion general de la UAB que se realizan
fuera del campus destacan:
o Visitas alos centros de secundaria y ayuntamientos, donde docentes de la
universidad ofrecen conferencias de orientacion.
o Presencia de la UAB en las principales ferias de educacién a nivel nacional e
internacional.

Més de 40.000 futuros estudiantes participan anualmente en estas actividades.

Sistemas de informacién y orientacién especificos del titulo

La Facultad define y desarrolla actividades propias de orientacion a sus estudiantes.
La definicibn de estas actividades recae en el equipo de decanato del centro, que
elabora su Plan de Accion Tutorial establecido en el proceso PC4. Orientacion al
estudiante del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, evaluado de
forma positiva por la AQU, cuenta con una serie de acciones tutoriales dirigidas a los
estudiantes de nuevo acceso que formaran parte de las acciones de informacion y de
formacién del Grado en Comunicacion de las Organizaciones.

Dichas acciones estan orientadas a otorgar informacion sobre los estudios que ofrece
la UAB y, més concretamente, la Facultad entre todas las personas interesadas. La
Facultad realizara sesiones de presentacion de los Grados oficiales de la Facultad al
publico interesado. En estas acciones participan el equipo de decanato, los
coordinadores de los titulos universitarios, el profesorado de la Facultad y el PAS
(personal de administracion y servicios) de la Facultad.

La primera semana de Septiembre, los estudiantes de primer curso asisten a una
jornada de bienvenida o sesion inaugural, organizada por el equipo del decanato, en la
cual se los expone la estructura de la Facultad, las propuestas, tanto culturales como
académicas, a las cuales pueden participar y el apoyo que pueden recibir en caso de
necesidades especiales.

Al mismo tiempo, el Vicedecanato de Docencia, Estudiantes y PDI, junto con la
Coordinacién del Grado, en conjunto con el PAS, responde a todas las dudas que
formulan los futuros estudiantes, a través de cualquier via de comunicaciéon
institucional, sobre la admisién, la matricula, los procedimientos académicos y la
estructura de los estudios.

La informacion sobre el Grado sera recogida en la pagina web de la Universidad
Auténoma de Barcelona correspondiente a los Grados Oficiales
(http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/ciencies-socials-
1345661751836.html),

asi como en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
(http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345702092915.html)
donde se expondra la informacion sobre el Grado en catalan, castellano e inglés.
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