5.1. Descripcion del plan de estudios del grado en Gestion en Turismo
y Hoteleria adscrito a la rama de conocimiento de ciencias sociales y
juridicas

El plan de estudios que se describe a continuacidon constituye una revisién y actualizacidon
necesaria del plan de estudios de 2009-10. Los cambios introducidos tienen que ver,
principalmente, con la adecuacién de las necesidades formativas derivadas del dinamismo
del sector turistico y también son fruto del propio seguimiento del grado anterior y de las
valoraciones indicadas en el informe de evaluacién de la solicitud de acreditacion de titulo
oficial.

5.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Tabla 5.1. Resumen de distribucion de créditos segin tipologia de materias

Créditos ECTS
Créditos totales 240
Formacién Basica 60
Practicas Externas 24
Optativos 46
Obligatorios 104
Trabajo de fin de grado 6

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

La planificacion y desarrollo de la titulacién se describe en el proceso “P.1.2-03-Proceso de
desarrollo de la titulacion”, que se recoge en el modelo de garantia de la calidad docente de
la Universitat Rovira i Virgili (URV), que constituye el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad Docente (SIGC) del centro. Por su parte, el proceso especifico de planificacion y
desarrollo de las practicas externas se describe en el proceso “P.1.2-06 Proceso de gestion
de las practicas externas”. Este modelo se presenta integro en el apartado 9 de “Sistema de
garantia de la calidad” de esta “Memoria de solicitud de verificacion de titulos oficiales”.

El Grado en Gestién en Turismo y Hoteleria se desarrollard en cuatro afios, articulado en
ocho semestres de 30 créditos cada uno. El alumno cursara de forma obligatoria la mayor
parte de sus estudios y tendra la posibilidad de escoger como optativos 46 créditos de los
240, repartidos en los tres Ultimos semestres (3° y 4° curso).

A nivel de tipologia de créditos (tabla 5.1), el grado se estructura en base a 6 blogues:

a) Un bloque de 60 créditos ECTS de formacion basica, que introduce las bases conceptuales
y epistemoldgicas de las diferentes materias que mejor se adaptan a los objetivos y fines
propuestos para este grado y que luego se tratan de forma mas especifica y orientada a los
diferentes ambitos de especializacion del grado.

b) Un bloque de 104 créditos ECTS obligatorios, que desarrollan las materias basicas e
introducen conceptos, aun asi basicos, y métodos y técnicas propias de la gestion turistica,
tanto desde el punto de vista de la gestidon empresarial de las unidades productivas del
sector, como desde el de la gestidn turistica de los territorios y destinos turisticos.

c) Dos bloques, de 34 créditos ECTS cada uno, configurados por asignaturas optativas, que
deben ser elegidas en bloque si los estudiantes pretenden obtener la correspondiente
mencion, vinculadas a las dos especialidades que definen el titulo: la gestidon hotelera o Ia
gestion de destinos turisticos. Se trata de unos bloques integrados por asignaturas de
caracter avanzado y especializado, que constituyen el punto diferencial de la oferta
formativa de este grado y en las que se desarrollan de una manera mas detallada y avanzada
los conceptos, métodos y técnicas propios de cada una de estas especialidades, relacionadas
con aspectos que ya han sido introducidos de una manera basica en el bloque de asignaturas
obligatorias.
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d) Un bloque de 12 créditos ECTS de asignaturas optativas, programado en el ultimo
semestre del grado, que ofrecen formacion especializada en distintas cuestiones y
dimensiones relacionadas tanto con la gestidén turistica como con la innovacién, el
emprendimiento, las habilidades directivas y linguisticas, etc., aplicables a ambas menciones
del grado.

e) Las practicas externas, distribuidas en dos asignaturas de 12 créditos ECTS cada una,
como asignaturas obligatorias, que se realizaran en los cursos 3° y 4° del grado. Estos 24
créditos ECTS se presentan divididos en dos asignaturas porque se pretende que los
estudiantes, con la realizacion de practicas externas, puedan experimentar dos experiencias
de inmersion en realidades de gestion turistica distinta, de manera que les aporten una
vision mas amplia de las posibilidades de realizar una carrera profesional en el turismo que
puede ser amplia y diversa.

f) El trabajo de fin de grado correspondiente a una carga de trabajo de 6 ECTS, de desarrollo
semestral, cuyo seguimiento sera realizado por un tutor académico.

Por otro lado, el grado no desatiende la importancia de los idiomas en la titulacion. Oferta
12 créditos obligatorios de un idioma que el alumno debe escoger (aleman o francés), y usa
el idioma inglés de manera natural durante los diferentes cursos del grado (bien por el uso
de material de soporte en inglés, por la realizacidon de actividades en este idioma o porqué
la lengua de imparticion es la inglesa). Por otro lado, entre las asignaturas optativas
ofrecidas existe una denominada “skills in English communication” impartida en inglés, en
la que, como su nombre indica, los alumnos mejoraran sus competencias en expresion oral
y escrita de esta lengua en la comunicacién en un entorno turistico.

El titulo de Grado en Gestion en Turismo y Hoteleria comparte con el grado en Geografia,
Analisis Territorial y Sostenibilidad 60 créditos de asignaturas obligatorias repartidos entre
el primer y el segundo curso. También comparte 12 créditos que corresponden a asignaturas
optativas en este grado. Estas lineas comunes permiten una vision interrelacionada entre el
turismo y la geografia y representan una optimizacién de recursos.

a) Breve descripcion general de los médulos o materias de que constara el plan de
estudios y como se secuenciaran en el tiempo

Tabla 5.2. Resumen del plan de estudios del grado en Gestion en Turismo y
Hoteleria por materias

MATERIA ASIGNATURA TIPO | ECTS | MENCION
Derecho Introduccién al derecho FB 6
Economia Principios de ,ec_onom|'a FB 6
Mercados turisticos FB 6
Organizacién de empresas turisticas FB 6
Empresa Margueting turistico FB 6
Contabilidad financiera FB 6
Estadistica Técnicas cuantitativas FB 6
Espacios y sociedades en un mundo global FB 6
Geografia Territorio y cultura FB 6
Espacios y recursos turisticos FB 6
., E-marqueting y marqueting experiencial OB 6
i:ceocr:glglgcgcypr’\edia Intermediacién turl's,tica y OTAs OB 6
Branding y reputacion online OB 6
Nuevas tendencias en turismo OB 4
EIemen_tqs'de Liderazgo y gestion de equipos OB 4
competitividad 7 - e
turistica Gestion della calidad turistica OB 6
Gastronomia OB 4
Fundamentos y Conceptos basicos del turismo OB 6
dimensiones del Medio ambiente y sostenibilidad OB 6
turismo Desigualdad y cooperacién OB 6
Contabilidad de gestién OB 6
Operaciones y procesos en hoteleria OB 6
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Gestion y direccion
de establecimientos | Planificacién y proyectos en hoteleria (0]% 6 M1
turisticos
Francés I OB 6
Lenguas extranjeras Alema,n L Ol 5
aplicadas al turismo Francsas 3l ol 6
Aleman II OB 6
Skills in english communication OP 3
, _ Técnicas de informacion geografica y turistica OB 6
Métodos y técnicas Técni — > - :
de analisis gcnlcas cuallta]tlvas en ClenCIaS,SOCIa|eS OB 6
Técnicas de analisis de datos turisticos OB 4
Bt Par)o_rama turl's.t,ico n?updial : OB 6
gestién de destinos PO|ItI.C,aS y gestion publica del. t.ur|s.r]'10 _ OP 4 M2
Gestion de proyectos de planificacion turistica OP 6 M2
ST EEs dGizsitt;(?gsde informacion turistica en entornos opP 3
competitividad e — —
VA Innovacion y emprendimiento OP 3
Responsabilidad social corporativa OP 3
Control presupuestario y gestion financera OP 4 M1
Complementos de Operaciones y procesos en restauracion OP 4 M1
gestidn y direccidon | Gestidn de resorts OP 6 M1
de establecimientos | Communication and guest experience OP 4 M1
turisticos Food and beverage OoP 4 | M1
Estrategias de comercializacion y distribucion.
OP 6 M1
Revenue management
Planificacion sostenible de los destinos turisticos OP 4 M2
Complementos de Disefio y cre,acién de Qroductos turisticos OP 6 M2
I Interpretacion y gestion del patrimonio OP 4 M2
planificacion y — s T
gestion de destinos Paisaje 'c,ultur'al y prac_tllcas turlstlca§ _ OP 4 M2
Promocion e informacion de la destino turistico OP 6 M2
Instrumentos para la planificacidon del desarrollo
L OP 4
territorial
Planificacion y Gestidn estratégica de eventos OB 4
gestion de Planificacion y gestidon del enoturismo oP 3
productos Planificacion y gestion del turismo deportivo y de op 3
especificos salud
Practicas externas Prr-zlct?cas externas I PE 12
Practicas externas II PE 12
Trabajo fin de grado | Trabajo fin de grado TFG 6

A nivel de materias, el grado se estructura a partir de 16 bloques, mas las practicas externas,
el trabajo de fin de grado y las materias de las dos menciones al titulo (tablas 5.2 y 5.3).
De estas materias, economia, empresa, geografia, derecho y estadistica, constituyen
los 60 créditos de formacidn basica vinculados a la rama de ciencias sociales y juridicas que
se distribuyen durante los tres primeros semestres.

El cuerpo obligatorio del titulo, sin contar las practicas externas y el trabajo de fin de grado,
se define en la planificacion de 8 materias que marcan el perfil del grado y que se van
entrelazando en los diferentes cursos.

Uno de los ejes que caracterizan esta propuesta de titulo es la materia de comunicacién,
tecnologia y media, que se desarrolla a partir de 3 asignaturas obligatorias, de 6c. cada
una, que se programan en cada uno de los cursos de la titulacion. Partiendo de la materia
basica de marqueting turistico, la asignatura de e-marqueting y marqueting experiencial,
segundo curso, desarrolla los principios del marqueting on line y social media para poder
actuar en nuevas plataformas de comunicacion y comercializacién turistica, ademas de
conocer herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar estrategias para conseguir
experiencias turisticas satisfactorias. En el 3° curso la asignatura de intermediacién y OTAs
profundiza en el papel de la intermediacién turistica y los cambios en la misma con la
irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacién. Finalmente, en el
40 curso, mediante la asignatura de branding y reputacion online se profundiza en la
importancia de la creacion y la gestién de la marca turistica con el objetivo de estudiar los

3
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procesos de creacidon de imagen y gestion de la reputacién como elementos clave para la
atraccién y fidelizacion de los clientes.

Otro de los factores que esta nueva propuesta de grado no puede olvidar se recoge en la
materia obligatoria de elementos de competitividad turistica, cuyas asignaturas
(gestion de la calidad turistica (6 créditos ECTS), nuevas tendencias en turismo (4 créditos
ECTS), liderazgo y gestion de equipos (4 créditos ECTS) pretenden dar una visién profunda
del sector y desarrollar en el estudiante competencias clave para su desarrollo profesional.
Estas asignaturas estan programadas en el 3° curso, que es cuando el estudiante dispone
de una formacidn consistente del ambito turistico para garantizar que aproveche al maximo
estas nuevas ensefianzas.

Las asignaturas correspondientes a la materia de fundamentos y dimensiones del
turismo (18 créditos ECTS obligatorios) dan la base para el conocimiento del sector turistico
y la importancia de tener en cuenta cuestiones sociales y medioambientales. Se desarrolla
durante los 3 primeros semestres de la titulacion, completando la formacién basica de un
graduado en turismo.

Las asignaturas obligatorias de la materia de gestién y direccion de establecimientos
turisticos abren paso a la formacion especializada que se ofrece en la mencidn de gestion
hotelera. En concreto, las asignaturas de contabilidad de gestién y procesos de produccién
en hoteleria, programadas en el 2° curso de la titulacidon, permiten centrar las bases para
profundizar en la Gestion Hotelera si el estudiante desea realizar esta mencidn.

Por otro lado, la materia de lenguas extranjeras aplicadas al turismo nos muestra otra
de las especificidades del titulo: la oferta de una 32 lengua extranjera con una oferta de 12
créditos obligatorios de un idioma que el alumno debe escoger (aleman o francés). También
incluye una optativa en inglés, “skills in English communication” en 4° curso.

La materia de métodos y técnicas de analisis, junto con la materia de formacién basica
de estadistica, proporciona una base metodoldgica para la aplicacion de técnicas
cuantitativas, cualitativas y geograficas para el analisis de la informacién turistica. Su
secuenciacion a lo largo de los cursos (1°, 2° y 30) permite que el estudiante vaya
adquiriendo competencias metodoldgicas y que las vaya aplicando en los diferentes cursos.

La asignatura obligatoria de panorama turistico mundial (2° curso 2° semestre), que forma
parte de la materia mixta de planificacion y gestion de destinos perfila, juntamente con
asignaturas previas de formacién basica, la contextualizacién del destino turistico para poder
profundizar en la mencion de gestion de destinos turisticos en el 3° y 490 curso.

Dada la relevancia del turismo de eventos y congresos, dentro del cuerpo obligatorio del
grado se incluye la asignatura de gestion estratégica de eventos, dentro la materia mixta
de planificacion y gestion de productos especificos.

La oferta de créditos optativos del grado se configura a partir de asignaturas pertenecientes
a 7 materias diferentes. Algunas de estas asignaturas comparten materia con asignaturas
obligatorias en forma de materias mixtas, mientras que otras se configuran a partir de
asignaturas optativas del grado. Son las materias consideradas como complementos
(complementos de competitividad e innovacién, complementos de gestion y direccion de
establecimientos turisticos y complementos de planificacidén y gestion de destinos).

Las asignaturas que configuran la menciéon en gestion hotelera completan la materia de
gestion y direccion de establecimientos turisticos y desarrollan la especializacion en la
materia de complementos de gestion y direccion de establecimientos turisticos,
mostrando una clara alineaciéon entre ambas materias. Del mismo modo, las materias de
planificacion y gestion de destinos y de complementos de planificacion y gestion
de destinos constituyen el eje de la mencién en gestion de destinos turisticos. Juntas
representan la formacion obligatoria y la especializacion optativa de la mencidn en gestion
de destinos turisticos.
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El resto de asignaturas optativas son de caracter transversal a las dos menciones y
desarrollan competencias, habilidades y actitudes muy Utiles para el futuro profesional del
sector turistico. Un ejemplo es la asignatura de skills in english communication, que forma
parte de la materia de lenguas extranjeras aplicadas al turismo, que pretende
perfeccionar las habilidades comunicativas de los estudiantes en lengua inglesa. Por otro
lado, las asignaturas que pertenecen a la materia de complementos de competitividad
e innovacion, como gestion de informacién turistica en entornos digitales, innovacién y
emprendimiento y responsabilidad social corporativa aportan contenidos estratégicos
esenciales en la sociedad actual.

Finalmente la materia de planificaciéon y gestion de productos especificos, ademas de
la obligatoria comentada anteriormente incluye las optativas de planificacion y gestion del
enoturismo y planificacion y gestion del turismo deportivo y de salud, de especial relevancia
dado el potencial de esta tipologia de turismo en el territorio donde se ubica la universidad.

La materia de practicas externas se desarrolla a partir de 2 asignaturas obligatorias, de
12 créditos ECTS cada una, en el 3° y 40 curso del grado, programadas en el segundo
semestre. Alcanzado el 3° curso, el alumno ya habrd adquirido determinados conocimientos
teodricos y tendra un mayor grado de madurez para poder desarrollar con garantias su
primera experiencia con el mundo profesional. La programacién de dos asignaturas de
practicas tiene como finalidad proporcionar el acceso de los estudiantes a dos ambitos
profesionales diferentes dentro del ambito del turismo, contribuyendo a mejorar su
conocimiento del sector y facilitar la consecucién y desarrollo de competencias profesionales
que le seran muy Uutiles en el futuro.

Finalmente, la materia de trabajo de fin de grado corresponde a la asignatura del trabajo de
fin de grado, de 6 créditos ECTS, programada en el 2° semestre del cuarto curso. Con este
trabajo el alumno debe demostrar haber integrado las habilidades necesarias conducentes
a la elaboracién, presentacién y defensa de un informe de recopilacion o de iniciacién basica
a la investigacion o al trabajo profesional, original o inédito aplicando la metodologia
cientifica apropiada. Del trabajo de fin de grado se valorara tanto el contenido en si mismo,
como la correccién estructural (introduccién y/o justificacién, hipotesis de trabajo, estado
de la cuestidon, objeto del estudio, conclusiones, bibliografia y fuentes), el proceso de
desarrollo del trabajo asi como la capacidad de comunicacién oral del futuro graduado.

Tal y como se ha comentado anteriormente, durante la realizaciéon del grado se ofrece al
alumno la posibilidad de cursar 46 créditos optativos, programados en los 3 ultimos
semestres. De ellos, 34 pueden ser cubiertos durante el segundo semestre del 3° afo y
primero del 4° afio con una de las dos menciones programadas. Estas menciones se articulan
en asignaturas de 4 y 6 créditos y permiten al estudiante obtener conocimientos
complementarios o una especializacién segun los intereses formacionales de los estudiantes.

La Mencion I (Gestién hotelera) especializa al alumno en control presupuestario y gestiéon
financiera, operaciones y procesos en restauracion, gestion de resorts, comunicacion y guest
experience, food and beverage, estratégias de comercializacion y distribucién (revenue
management) y planificacion y proyectos en hoteleria.

La Mencién II (Gestion de destinos turisticos) tiene como objetivo la profundizacién teodrica
y practica en politicas y gestidén publica del turismo, planificacion sostenible de los destinos,
el disefio de productos turisticos, la interpretacion y gestion del patrimonio, la vision del
paisaje cultural y la practicas turisticas y la promocién e informacién del destino turistico.

El resto de asignaturas optativas (12 créditos) pueden cubrirse con una oferta de asignaturas
transversales a las dos menciones.
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b) Organizacion del plan de estudios por materias y semestres

A nivel de estructura semestral (tablas 5.3 y 5.4), el grado de desarrolla de la siguiente
manera:

Los dos primeros cursos (120 créditos ECTS) lo configuran 10 asignaturas de formacion
basica y 10 de obligatorias, de 6 créditos ECTS cada una. En estos primeros cursos se
desarrollan las 5 materias basicas y la materia de fundamentos y dimensiones del turismo.
También se introducen asignaturas de otras 4 materias diferentes que tienen su continuacion
en posteriores cursos. En el 2° curso el estudiante tendra que haber elegido entre cursar
idioma aleman o idioma francés. La eleccion de uno de los dos implica cursar 12 créditos
obligatorios de ese idioma, estructurados en 2 asignaturas de 6 créditos cada una,
programadas en 2° y 39 curso.

A partir del 39 curso el estudiante debe orientar su formacion a partir de la eleccion de las
asignaturas optativas. El 1° semestre del 3° curso, pero, aun es de caracter obligatorio, con
3 asignaturas de 6 créditos ECTS y 3 de 4 créditos ECTS. Formandose en temas relacionados
con la materia de elementos de competitividad turistica y continuando su formacién en otras
materias (lenguas extranjeras aplicadas al turismo, métodos y técnicas de andlisis y
comunicaciéon, tecnologia y media). En el 2° semestre estan programados 16 créditos
obligatorios y 14 créditos optativos. Entre las asignaturas obligatorias estd la primera de
practicas externas. De las asignaturas optativas, se puede optar por seguir el itinerario de
una de las dos menciones o cursar los 14 créditos optativos combinando asignaturas de
ambos itinerarios. En cada uno de los itinerarios se ofrecen 2 asignaturas de 4 créditos ECTS
y una de 6 créditos ECTS.

En el 10 semestre del 4° curso se ofrecen 10 créditos obligatorios y 20 créditos optativos
gue pueden representar completar la mencion escogida por el estudiante (estructurados en
2 asignaturas de 6 créditos ECTS y 2 de 4 créditos ECTS). En cualquier caso, existen
asignaturas optativas con requisitos previos. No se puede cursar la asignatura de estrategias
de comercializacion y distribucion. Revenue management (4° curso 1° semestre) sin haber
cursado previamente la asignatura de control presupuestario y gestion financiera (3° curso
20 semestre). Por otro lado, no se puede cursar la asignatura de food and beverage (4°
curso 1° semestre) sin haber cursado previamente operaciones y procesos de produccién
en restauracion (3° curso 2° semestre).

Finalmente, el Ultimo semestre lo conforman las practicas externas II, el trabajo de fin de
grado y 12 créditos optativos en una oferta de asignaturas de diferentes materias, como
complementos de competitividad e innovacién, complementos de planificacion y gestion de
destinos, lenguas extranjeras aplicadas al turismo o planificacién y gestién de productos
especificos, que permiten acabar de perfilar la formacion del futuro graduado.
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Tabla 5.3. Resumen del plan de estudios del grado en Gestion en Turismo y

Hoteleria adscrito a la rama de conocimiento ciencias sociales y juridicas
MATERIA ASIGNATURA TIPO* |ECTS |CURSO |SEM
Economia Principios de economia FB 6
Empresa Orgar_uzauon de empresas FB 6

turisticas
, Espacios y sociedades en un
Geografia mundo global FB 6 1 1
Fur)damentos y dimensiones del Conceptos basicos del turismo OB 6
turismo
Métodos y técnicas de analisis Tecmc;a_s de |nfo,rn'!aC|on OB 6
geografica y turistica
Empresa Contabilidad financiera FB 6
P Marqgueting turistico FB 6
Estadistica Técnicas cuantitativas FB 6 1 5
Geografia Territorio y cultura FB 6
Fur)damentos y dimensiones del Medio ambiente y sostenibilidad OB 6
turismo
Derecho Introduccidn al derecho FB 6
Economia Mercados turisticos FB 6
Geografia Espacios y recursos turisticos FB 6
i i , 2 1
Fur)damentos y dimensiones del Desigualdad y cooperacion OB 6
turismo
Gestion y Q|reCC|on d,e_ Contabilidad de gestién OB 6
establecimientos turisticos
Comunicacion, tecnologia y media E—mar_que_tmg y marqueting OB 6
experiencial
Gestidn y direccidon de Operaciones y procesos en
L . , OB 6
establecimientos turisticos hoteleria
Ler_\guas extranjeras aplicadas al Francés I / Aleman I* OB 6 2 2
turismo
Métodos y técnicas de analisis Tec_nlcas cualitativas en ciencias OB 6
sociales
Planificacion y gestidén de destinos | Panorama turistico mundial OB 6
Comunicacion, tecnologia y media | Intermediacidn turistica y OTAs OB 6
. Nuevas tendencias en turismo OB 4
Elementos de competitividad - — -
turistica Liderazgo y gestion de equipos OB 4
Gestidn de la calidad turistica OB 6 3 1
Ler_\guas extranjeras aplicadas al Francés II / Aleman I1* OB 6
turismo
Métodos y técnicas de analisis Tec,nlgas de analisis de datos OB 4
turisticos
EIe,m(_entos de competitividad Gastronomia OB 4
turistica 3 5
Practicas externas Practicas externas I PE 12
ASIGNATURAS OPTATIVAS OP 14
Comunicacion, tecnologia y media | Branding y reputacién online OB 6
Planificacion y gestion de Gestion estratégica de eventos OB 4 4 1
productos especificos
ASIGNATURAS OPTATIVAS OP 20
ASIGNATURAS OPTATIVAS OoP 12
Practicas externas Practicas externas II PE 12 4 2
Trabajo fin de grado Trabajo fin de grado TFG 6

*FB: Formacién basica, OB: Obligatoria,

OP: Optativa, PE: Practicas Externas, TFG: Trabajo Fin de Grado
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Tabla 5.4. Distribuciéon temporal de las asignaturas
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5.4.1. ORGANIZACION SEMESTRAL DEL GRADO DE GESTION EN TURISMO Y HOTELERIA: MENCION EN GESTION HOTELERA

CURSO | SEMESTRE ASIGNATURAS
1 Principios de economia Tecengcizgfalir]iﬂ:?;a;on Espacios y sociedades en Organizacién de Conceptos basicos del
1 (FB) 9€09 (OB) un mundo global (FB) empresas turisticas (FB) turismo (OB)
Contabilidad financiera S Técnicas cuantitativas . P Medio ambiente y
2 (FB) Territorio y cultura (FB) (FB) Marqueting turistico (FB) sostenibilidad (OB)
3 Mercados Turisticos Introduccion al derecho Contabilidad de Desigualdad y Espacios y recursos
(FB) (FB) gestion(0OB) cooperacion (OB) turisticos (FB)
2 a Técnicas cualitativas en Panorama turistico Francés I/ Aleman I* marEt;g"c?r:quei“g?'igncial Operaciones y procesos
ciencias sociales (OB) mundial (OB) (0OB) q (%B)p en hoteleria (OB)
Nuevas Liderazgo y Técnicas de
5 Intermediacion turistica Francés II/ Aleman II* tendencias en gestion de analisis de Gestion de la calidad
y OTAs (OB) (OB) turismo (4c) equipos datos turisticos turistica (OB)
(0B) (4c) (OB) (4c) (OB)
3 Comie] . Operaciones y
Gastronomia presupues,tarlo procesos en 2 .
6 y gestion hy Gestion de resorts (OP) Practicas externas I (12C)
(4c) (OB) , - restauracion
financiera (4c) (4¢) (OP)
(OP)
Gestion Communication Estrategias de
. L, - Food & e Sy
7 Branding y reputacion estratégica de and guest beverage (4c) comercializacion y Planificacion y proyectos
online (OB) eventos experience (4c) (OP) distribucion. Revenue en hoteleria (OP)
4 (4c) (OB) (oP) management (OP)
8 12 cr optativos Practicas externas II (12C) Trabajo fin de grado

(6¢cr)

FB: Formacion basica, OB: Obligatoria, OP: Optativa
*Un segundo idioma es obligatorio, pero el alumno tiene que escoger entre francés y aleman

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)
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5.4.2. ORGANIZACION SEMESTRAL DEL GRADO DE GESTION EN TURISMO Y HOTELERIA: MENCION EN GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

CURSO | SEMESTRE ASIGNATURAS
1 Principios de economia Tecgcl)carséf(ijcealinizrr?;;;on Espacios y sociedades en Organizacion de Conceptos basicos del
1 (FB) 9€0g (OB) un mundo global (FB) empresas turisticas (FB) turismo (OB)
Contabilidad financiera o Técnicas cuantitativas . i Medio ambiente y
2 (FB) Territorio y cultura (FB) (FB) Marqueting turistico (FB) sostenibilidad (OB)
3 Mercados Turisticos Introduccién al derecho Contabilidad de Desigualdad y Espacios y recursos
(FB) (FB) gestion(0OB) cooperacion (OB) turisticos (FB)
2 4 Técnicas cualitativas en Panorama turistico Francés I/ Aleman I* marEt;g"c?r:queiclg?'igncial Operaciones y procesos
ciencias sociales (OB) mundial (OB) (0B) a (%B)p en hoteleria (OB)
Nuevas Liderazgo y Técnicas de
5 Intermediacidn turistica Francés 11/ tendencias en gestion de analisis de Gestion de la calidad
y OTAs (OB) Aleman II*(OB) turismo (4c) equipos datos turisticos turistica (OB)
(0B) (4c) (OB) (4c) (OB)
3 - Planificacion
Politicas y -
, iy o sostenible de _— e P .
6 Gastronomia gestion publica los destinos Disefio y creacion de Practicas externas I
(4c) (OB) del turismo (4c) Py productos turisticos (OP) (12cr)
turisticas (4c)
(OP) (OP)
Gestion Interpretacidon y | Paisaje cultural -,
. L. .. e 2ns oA . o Gestion de proyectos de
7 Branding y reputacién estratégica de gestion del y practicas Promocion e informacion planificacién turistica
online (OB) eventos (4c¢) patrimonio (4c) turisticas (4c) del destino turistico (OP) (OP)
4 (OB) (OP) (OP)
8 12 cr optativos Practicas externas II (12C) TrabaJo(férércie grado

FB: Formacion basica, OB: Obligatoria, OP: Optativa
*Un segundo idioma es obligatorio, pero el alumno tiene que escoger entre francés y aleman
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Para dar cumplimiento al articulo 12 del RD 1393/2007 el plan de estudios también
contempla:

Actividades universitarias reconocidas:

Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representaciéon
estudiantil, solidarias y de cooperacion, de acuerdo con la programacion de la propia
universidad. (Hasta un maximo de 6 ECTS)

Estudios en el marco de la movilidad:
Actividades desarrolladas por los estudiantes que se encuentran en procesos de movilidad:
Erasmus, Séneca, convenios internacionales, etc.

Seminarios interdisciplinares:
Actividades organizadas o coorganizadas por centros y departamentos de la URV, de acuerdo
con la programacién que anualmente apruebe el centro.

El centro puede acordar coorganizar también estas actividades con otras instituciones
publicas, siempre que el contenido de las mismas corresponda al nivel universitario.
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Tabla 5.4. Mapa de competencias

B — COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES
A1[A2][A3[A4[A5][A6[A7[A8[A9][A10][AL11][AL12]A13[A14]AL5|CcT1[CcT2[CT3][CT4]|CT5][CT6]CCT?
DERECHO X
ECONOMIA X X
EMPRESA X [ x X X
ESTADISTICA X X
GEOGRAFIA X X X
COMUNICACION, TECNOLOGIA Y MEDIA X | x| x X
ELEMENTOS DE COMPETITIVIDAD TURISTICA X [ x]x X
FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO X X | x X X
GESTION Y DIRECCION DE ESTABLECIMIENTOS
TURiSTICOS X X| x| X X x| X
LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO X | x X
METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS X [ x X
PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS X X X
COMPLEMENTOS DE COMPETITIVIDAD E X x | x | x X
INNOVACION
COMPLEMENTOS DE GESTION Y DIRECCION DE X X x| x X
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
COMPLEMENTOS DE PLANIFICACION Y GESTION DE x | x X x | x
DESTINOS
PLANIFICACION Y GESTION DE PRODUCTOS x | % x X X
TURISTICOS
PRACTICAS EXTERNAS X X | X [ x| x| x
TRABAJO FIN DE GRADO X | x X | x [ x| x| x| x| x

Al Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, econdmica, empresarial, cultural, juridica, politica y laboral, medioambiental aplicando principios de
responsabilidad social y sostenibilidad.

A2 Definir objetivos, estrategias, politicas comerciales y técnicas de comunicacion en el ambito turistico, conociendo cémo construye una imagen y una marca, y como se realiza un
plan de marqueting turistico y su implementacidn teniendo en cuenta los nuevos canales de distribucion (redes sociales, massmedia).

A3 Identificar e implementar las herramientas basicas que ofrecen las nuevas tecnologias a la industria turistica sabiendo manejar los medios de internet y redes sociales, asi como
evaluar y disefiar la aplicacion de los mismos.

A4 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio, conociendo los principales productos turisticos actuales, asi como las herramientas e
instrumentos para la deteccion y planteamiento de futuros productos.

A5 Identificar y aplicar la innovacién como un valor fundamental para la gestidn y administracion del turismo: identificar tendencias, liderar proyectos, equipos y personas y gestionar
el conocimiento y la calidad.

A6 Tomar conciencia de la relevancia de la orientacion de servicio al cliente y desarrollar una marcada orientacion por la calidad en dicho servicio.

A7 Analizar y evaluar el funcionamiento de los destinos, su gobernanza y estructuras turisticas y actividades productivas del turismo en el ambito mundial.

A8 Gestionar territorios y recursos turisticos de acuerdo con principios de sostenibilidad (medioambientales, sociales y econémicos) y conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio para lograr un adecuado desarrollo turistico.

A9 Identificar técnicas de direccion y gestion de distintos tipos de entidades turisticas definiendo objetivos, estrategias, politicas de comunicacidon y gestionando los recursos
financieros.

A10 Conocer el procedimiento operativo de los ambitos del alojamiento, la restauracion, las empresas de intermediacidn, las empresas organizadoras de eventos y entidades publicas
turisticas.

A1l1 Identificar problemas empiricos y convertirlos en un objeto de investigacion para asi elaborar conclusiones conducentes a una mayor comprension del fendmeno turistico.
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A12 Utilizar las metodologias de investigacidn, basadas en la aplicacion de técnicas cuantitativas, cualitativas y geograficas, para seleccionar, sintetizar e interpretar la informacion
(aplicada al /derivada de) sector turistico, integrando y comprendiendo las potencialidades de las TIC.

A13 Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos y evaluar sus potenciales turisticos analizando las posibilidades de su uso sostenible.

A14 Detectar necesidades de planificacion de la actividad turistica y comprender los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

A15 Adquirir destrezas de comunicacidn turistica, oral y escrita, en una lengua extranjera.CT2 Gestionar la informacion y el conocimiento mediante el uso eficiente de las TIC;

CT3 Resolver problemas de forma critica, creativa e innovadora en su ambito de estudio;

CT4 Trabajar de forma auténoma y en equipo con responsabilidad e iniciativa;

CT5 Comunicar informacion de forma clara y precisa a audiencias diversas;

CT6 Identificar el proceso de aprendizaje y la orientacion académica y profesional;

CT7 Aplicar los principios éticos y de responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

El perfil de competencias de cada titulacidon se concreta a través del mapa de competencias. El mapa de competencias es un itinerario académico

en base a las competencias que debe adquirir un estudiante al finalizar sus estudios. Se trata de una planificacion global donde se distribuyen las
competencias entre las diferentes materias y asignaturas de una titulacion.
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c) Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Titulo

La URV, con el fin de posibilitar un adecuado desarrollo docente de sus titulos, dota
a los diferentes centros de diversos mecanismos e instrumentos. En concreto, los
mecanismos de coordinacion docente con los que contara el titulo de Grado en
gestion en Turismo y Hoteleria seran los utilizados y aplicados en el grado previo, y
gue a su vez son los que permitieron el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacién Superior. Hacemos una breve referencia a continuacion.

Segun la Normativa de Docencia de la Universidad, corresponde al Responsable de
Ensefanza, bajo la direccién del decano o decana del centro al cual el titulo esté
adscrito, hacer el seguimiento de la organizacién académica de la ensenanza. En este
ambito, es el responsable de: a) Desarrollar la organizacion académica de la
enseflanza correspondiente. b) Coordinar los recursos humanos y materiales
necesarios. ¢) Hacer el seguimiento de la calidad y de los planes de mejora de la
ensefianza. d) Velar por la publicidad adecuada de la guia docente y el plan de trabajo
de las ensefianzas. e) Velar por la coherencia de la docencia que se imparte con las
directrices generales y los planes de estudios de las ensefianzas de los cuales es
responsable. f) Garantizar la atencién adecuada al estudiantado, en todos los
aspectos académicos y administrativos. g) Velar por el cumplimiento de los horarios
previstos en los aularios predeterminados. h) Velar por la coordinacion del
profesorado de un curso que siga métodos de evaluacion continuada. 2. Si el
responsable de ensefianza conoce de ningln incumplimiento en materia docente por
parte de personal académico de su ensefianza, lo tiene que comunicar por escrito a
la direccién del departamento correspondiente. Para sus funciones, el Responsable
de Ensefianza cuenta con el apoyo del Consejo de Ensefanza.

El Consejo de Ensefianza estd formado por el conjunto de profesores con docencia
en la titulacion, que permite plantear y coordinar las actividades de las diferentes
asignaturas a desarrollar durante el periodo asi como detectar problemas y tomar
medidas para resolverlos. Las reuniones del Consejo de Ensefianza son un foro
utilizado para compartir experiencias, como los resultados obtenidos al aplicar una u
otra metodologia docente o de evaluacion, para coordinar contenidos o para
establecer actividades conjuntas entre varias asignaturas.

El Consejo de Direccion del centro que se reline semanalmente hace seguimiento
del consejo de ensefianza y del buen funcionamiento del centro y de la docencia
impartida puesto que se tratan, entre otros, las cuestiones referentes al desarrollo
de las diferentes enseflanzas ya que estan convocados, entre otros, los Responsables
de Ensenanza. Ademas, hay que tener presente que nuestra Facultad se trata de un
centro pequeno donde el contacto es directo, facil y fluido.

Para ayudar en su tarea de coordinacion docente, la URV, ademads, pone a disposicidn
de las titulaciones las herramientas para la planificacion la guia docente, el plan de
trabajo, y el e-tutorias.

Con la guia docente el Responsable de Ensefianza distribuye las competencias y los
resultados de aprendizaje en las asignaturas de acuerdo con la Memoria verificada
cosa que sirve para activar dindmicas de coordinacién docente en el disefo de estas
asignaturas tanto en la actividad docente, como en los contenidos, como en la
evaluacion de las competencias correspondientes dado que el Responsable de la
titulacion tiene acceso a todas y revisa, junto con la Técnica de Calidad del centro, la
elaboracién y las modificaciones de las guias antes de su publicacion. Para
profundizar todavia mas en este conocimiento de la planificacion y coordinacion
docente, el plan de trabajo concreta mas las actividades con peso en la nota previstas
en las guias docentes, porque entre otra informacion, detalla la fecha de entrega, los
resultados de aprendizaje y los contenidos que evalla, como se evalla y con qué
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criterios. Se desarrolla en el espacio de docencia del entorno virtual de formacion de
la URV (Moodle) y es de uso interno, una vez el estudiante se ha matriculado. El
objetivo es buscar la distribucion éptima del trabajo del estudiante en cuanto a carga
de trabajo en el tiempo y donde la coordinacion docente es la clave.

Con el plan de trabajo, el responsable de ensefianza extrae informacion que le
permite coordinarse con el profesorado a nivel académico y de asignatura. Por un
lado, puede observar las cargas de trabajo del estudiante a través de un calendario
con las fechas de entrega. Y de la otra, puede observar si las actividades avaluatives
dan respuesta al perfil competencial de la titulacion. (Ver figuras 1 y 2).

Figura 1. Vista de calendario del plan de trabajo

L L

!
|
|
|
|
A L

Figura 2. Vista competencias del plan de trabajo

Especmques

gl que reguie el funcionament de les actiitats e ues (4 ackv

0 Analitzar els impactes generats pel turisme

Otro mecanismo de coordinacion, es el de e-tutorias en Moodle. En este caso para
la coordinaciéon de la accion tutorial. Esta coordinacién se articula a través de
diferentes espacios moodle.

Un espacio general donde tienen acceso los diferentes tutores del grado, el
coordinador del Plan de Accion Tutorial (PAT) y la Técnica de Apoyo a la Calidad
Docente. Desde estos espacios se facilita a los tutores recursos de accion tutorial e
informacién de la titulacion que les es de utilidad para las tutorias, y por lo tanto,
para el propio espacio de tutoria con sus estudiantes tutorizados. Estos espacios
también disponen de los foros necesarios para facilitar la comunicacion de los tutores
con la Coordinacién del PAT.
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Por otro lado, la Coordinacién del PAT también dispone de un sistema virtual de
extraccion de informes sobre la accidn tutorial realizada con el fin de poder hacer un
seguimiento y valoracion de las tutorias.

Y por ultimo, el espacio virtual de coordinacion de ensefianza para asegurar la
correcta coordinacion vertical y horizontal de las materias, cargas de trabajo y
actividades diversas donde tienen acceso todos los profesores de grado y el
Responsable de Ensefianza.

5.1.3. Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida

a) Organizacion de la movilidad de los estudiantes

El International Center (I-Center) es el servicio encargado de la movilidad de los
estudiantes en la Universitat Rovira i Virgili. Este servicio esta integrado por personal
de administracién y servicios bajo la responsabilidad del Vicerrectorado de
Internacionalizacién y se organiza internamente en tres ambitos con diferentes
funciones: Acogida, Estrategia y Movilidad. Sus objetivos son:

- Incrementar la visibilidad internacional de la URV

- Potenciar la internacionalizacién de la comunidad universitaria

- Dar apoyo a todos los procesos de internacionalizacion de la URV

- Asesoramiento a estudiantes, PDI y PAS de la URV que realicen estancias
internacionales

- Hacer de ventanilla Unica para el estudiante y personal visitante internacional
durante su estancia

La normativa de movilidad de la URV, aprobada por el Consejo de Gobierno en fecha
7 de marzo de 2013 y con una ultima modificacion el 25 de febrero de 2016, expone
que la movilidad interuniversitaria, en el marco de los programas promovidos por la
Unidn Europea, por las administraciones del Estado o por los convenios establecidos
entre la Universitat Rovira i Virgili y otros centros de educacidn superior, centros de
investigacion o empresas, aporta a la formacidon académica del estudiante, a mas del
indudable valor de la experiencia personal, un valor afiadido para su incorporacion
laboral.

La movilidad ofrece también, de manera similar, una oportunidad de formacion y de
intercambio de conocimiento y experiencia de valor también inestimable para al
profesorado y para el resto de personal de la Universidad.

El Estatuto de la URV recoge en el articulo 102 la necesidad de facilitar la equivalencia
de los créditos y la movilidad de los estudiantes en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior. Con esta finalidad, en 2004 el Consejo de Gobierno impulsé la
Normativa para equiparar estudios en el marco de programas de movilidad, la cual
fue revisada y modificada posteriormente, en el afio 2006. Estas normas han
permitido durante estos afios garantizar a los estudiantes la equiparacién de sus
estudios en el ambito nacional e internacional, facilitar la tarea de los coordinadores
de los programas y dar a las secretarias de centro pautas sobre la gestidon
administrativa de estos estudiantes.

Tanto en el Estatuto del estudiante universitario como en el Estatuto de la URV se
recoge el derecho de los estudiantes a participar en programas de movilidad de
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ambito estatal o internacional en el marco de la legislacion vigente, y a poder
beneficiarse de becas, ayudas y exenciones que favorezcan la movilidad.

El crecimiento en la movilidad de estudiantes y del personal de la universidad ha sido
una constante, tanto en el marco de programas impulsados por instituciones como
por convenios bilaterales establecidos entre la URV y otras instituciones de educacién
superior. Este hecho, ademas, se potencié con el establecimiento del Programa
integral de movilidad, aprobado por el Consejo de Gobierno el 9 de julio del 2009, y
dinamizado por el avance que representd la puesta en marcha de los planes
estratégicos de internacionalizacion de la URV (2009-13 y 2014-19).

El I-Center junto con los coordinadores de movilidad de cada centro organizan y
gestionan los tramites, informacion y documentacion, tanto para los estudiantes in,
como para los out. Para mas informacién consultar aqui.

En la FTG la figura del coordinador de movilidad de grado coincide con el responsable
de ensenanza. Es quien supervisa los aspectos académicos de la movilidad (define los
criterios de admision y seleccion de estudiantes, los selecciona o admite, revisa y firma
los acuerdos académicos, tutoriza a los alumnos y les hace seguimiento-y firma las actas
de movilidad saliente). Por su parte, la responsable de secretaria da soporte
administrativo, en concreto, en el caso de los estudiantes out, verifica que se hayan
matriculado correctamente y hayan marcado la opcién “movilidad” en la matricula, y
cuando llegan las calificaciones de las otras universidades, las introduce en la asignatura
correspondiente; en cuanto a los estudiantes in, formaliza su matricula y pasa las notas
a la coordinacion de movilidad para que ésta la haga llegar a la universidad
correspondiente.

Ademas, con la finalidad de dotar de un marco de actuacién a todas aquellas acciones
relacionadas con la internacionalizacién de la FTG y de nuestra oferta formativa, se
ha creado el Plan de Internacionalizacién de la Facultad de Turismo y Geografia en el
marco del Plan Estratégico de Internacionalizaciéon (PEI) de la URV 2014-19. Este
documento pretende ser una guia a tener en cuenta sobre los items que
consideramos imprescindibles de valorar y hacer el seguimiento para corregir las
posibles carencias existentes y que nos sirva para valorar objetivamente si los
esfuerzos y las acciones para llevar a cabo las actividades relacionadas con la
internacionalizacion son correctas.

A continuacion mostramos los convenios de movilidad vigentes con el grado en
Turismo, para mas informacién consultar aqui:

Tabla 5.5. Convenios de movilidad vigentes del grado en Turismo

Universidad de | Programa ISCED Nivel de idioma Plazas /
acogida Meses
totales
Bélgica-Haute Ecole 812 - Viajes, turismo | Francés B1 2/20
Charlemagne Erasmus y ocio (recomendacion) Meses
(2017/18)
Austria-IMC 345 - Gestion vy | Inglés B2 i aleman C1 4/ 20
Fachhochschule Erasmus administracion (recomendacion) Meses
Krems (2017/18)
Portugal-Instituto 345 - Gestion vy | Portugés/Inglés/Espafio | 2 / 8 Meses
Politécnico de Erasmus administracion | B1 (recomendacion) (2017/18)
Portalegre
Portugal-Instituto 811 - Hotel, | Inglés Bl 2/20
Politécnico de Viana Erasmus restaurante y | (recomendacion) Meses
do Castelo restauracion (2017/18)
Italia-Libera 811 - Hotel, | Italiano A2 2/12
Universita di Lingue e Erasmus restaurante y | (recomendacion) Meses
Comunicazione 'TULM' restauracion (2017/18)
di Milano
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Paises  Bajos-NHTV 812 - Viajes, turismo | Inglés/aleman B2 2/10
Internationale Erasmus y ocio (obligatorio) Meses
Hogeschool Breda (2017/18)
Suecia-Umed 1015 -  Viajes, | Inglés B2 2/10
universitet Erasmus turismo y tiempo | (recomendacion) Meses
libre (2017/18)
Italia-Universita degli 811 - Hotel, | Italiano e inglés Bl 2/12
Studi del Sannio Erasmus restaurante y | (recomendacién) Meses
restauracion (2017/18)
Italia-Universita degli 345 - Gestion y | Italiano A2 e ingles B1 | 1 /9 Meses
Studi di  Bologna Erasmus administracion (recomendacion) (2017/18)
'Alma Mater
Studiorum'
Francia-Université Erasmus 345 - Gestion y | Francés Bl | 1/ 9 Meses
Lumiére Lyon 2 administracion (recomendacién) (2017/18)
Francia-Université 811 - Hotel, | Francés y espafiol B2 2/12
Paris Descartes Erasmus restaurante y | (recomendacién) Meses
restauracion (2017/18)
Croacia-Sveuciliste u 811 - Hotel, | Inglés B2 (obligatorio) 1/ 9 Meses
Rijeci Erasmus restaurante y (2017/18)
restauracion
Alemania-Hochschule 345 - Gestion vy | Aleman B1 (obligatorio) 2/10
Zittau/Gorlitz Erasmus administracion Meses
(2017/18)
Estados Unidos-ISEP 00- Programas | Inglés B2 15/ 150
- INTERNATIONAL ISEP - generales y Meses
STUDENT EXCHANGE Students calificaciones (2017/18)
PROGRAM
India-BANKURA MOU - 00- Programas generales y calificaciones 4 /48
UNIVERSITY Studies Meses
(2017/18)
India-Chandigarh MOU - 1015 - Viajes, turismo y tiempo libre 2/10
University Studies Meses
(2017/18)
Argentina- MOU - 1015 - Viajes, turismo y tiempo libre 2/24
Universidad CAECE Studies Meses
(2017/18)
Argentina- MOU - 1015 - Viajes, turismo y tiempo libre 2/ 24
Universidad CAECE Studies Meses
(2017/18)
Nicaragua- MOU - 00- Programas generales y calificaciones 10/ 60
UNIVERSIDAD Studies Meses
CENTROAMERICANA (2017/18)
México-Universidad MOU - 00- Programas generales y calificaciones 6/ 36
de Colima Studies Meses
(2017/18)
México- MOU - 812 - Viajes, turismo y ocio 2/12
UNIVERSIDAD DE Studies Meses
QUINTANA ROO (2017/18)
Argentina- MOU - 811 - Hotel, restaurante y restauracion 2/24
Universidad Nacional Studies Meses
de La Plata (2017/18)
Brasil-Universidade MOU - 00- Programas generales y calificaciones 2/24
de Sdo Paulo Studies Meses
(2017/18)
Brasil-Universidade MOU - 812 - Viajes, turismo y ocio 1/12
Paulista (UNIP) Studies Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 3/27
Complutense de SICUE -- -- Meses
Madrid (2017/18)
Espafia-Universidad 2 /18.00
de Alcala SICUE -- -- Mes(es)
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/18
de Alicante SICUE -- -- Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 2 /18
de la Laguna SICUE -- -- Meses
(2017/18)
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Espafia-Universidad 1 /9 Meses
de la Rioja SICUE (2017/18)
Espafia-Universidad 2/ 18
de Las Palmas de SICUE Meses
Gran Canaria (2017/18)
Espafia-Universidad 2/18
de Malaga SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/ 18
de Oviedo SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/18
de Sevilla SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/18
de Zaragoza SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/ 18
de A Corufa SICUE Mes(es)
(2017/18)
Espafia-Universidad 2/18
de Vigo SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universitat de 2/10
Barcelona SICUE Meses)
(2017/18)
Espafia-Universitat de 2/ 18
Girona SICUE Meses
(2017/18)
Espafia-Universitat de 2/18
les Illes Balears SICUE Meses
(2017/18)

El procedimiento general para la gestion de la movilidad de los estudiantes se
describe en el proceso “P.1.2-04-Gestion de la movilidad del estudiante”, que se
recoge en el modelo de garantia de la calidad docente de la Universitat Rovira i Virgili
(URV), que constituye el Sistema Interno de Garantia de la Calidad Docente (SIGC)
del centro. Este modelo se ha presentado integro en el apartado 9 de “Sistema de
garantia de la calidad” de esta “Memoria de solicitud de verificacién de titulos
oficiales”.

b) El sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

Sistema de reconocimiento

Se ha explicado en el apartado 4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos y
sistema propuesto por la Universidad, de acuerdo con los articulos 6 y 13 del R.D.
ver pagina 56 de la memoria.

Sistema de calificaciones

En consonancia con lo establecido en el art. 5 del RD 1125/2003%, los estudiantes
seran evaluados mediante los examenes y pruebas de evaluacion correspondientes.
En todo caso, en cada una de las asignaturas que matricule, cada estudiante
obtendra, tras la valoracion de sus resultados de aprendizaje, una calificacién tanto
numérica como cualitativa.

La calificacion numérica de cada asignatura se ajustara a la escala de 0 a 10, con
expresion de un decimal. Todas las calificaciones numéricas irdn acompanadas de la
correspondiente calificacién cualitativa de acuerdo con la escala siguiente:

IRD 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18/09/2003), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
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calificacion numérica calificaciéon cualitativa
de 0,0 a 4,9 Suspenso
de 5,0 a 6,9 aprobado
de 7,0 2 8,9 notable
de 9,0 a 10 sobresaliente

Asimismo, se podra otorgar la mencién de “Matricula de Honor” a alumnos que hayan
obtenido una calificacion numérica de 9,0 o superior. El nimero de menciones de
“Matricula de Honor” no podra exceder del 5% de los matriculados en la materia en
ese curso académico, excepto si el nimero de alumnos matriculados es inferior a 20,
en cuyo caso se podra otorgar una Unica mencion de “Matricula de Honor”.

5.2. Actividades formativas

La Universitat Rovira i Virgili, ha aprobado por Consejo de Gobierno de 16 de julio de
20015 una revisidon y simplificacién de las metodologias y actividades formativas en
la URV.

La URV, ya en el marco de su Plan Estratégico de Docencia (2003) sistematiza las
metodologias y actividades formativas que su profesorado utiliza para la planificacion
y programacién docente. Estas metodologias estdn publicadas por la URV en su
publicacién de Coleccién Docencia.

Esta experiencia previa junto con algunas alegaciones y propuestas de mejora
planteadas desde los procesos de verificacion y acreditacion de las titulaciones nos
llevan a simplificar y actualizar la clasificacion de metodologias y actividades
formativas. Ademas de proponer una alineacidon con el sistema de evaluacion. La
clasificacién es la siguiente:

Grupo Metodologia | Actividad formativa Evaluacion
TEORIA +  Actividades introductorias . Examenes
GRANDE* [Clases . Sesidén magistral

magistrales] + __ Eventos cientificos/ divulgativos *  Practica

. Estudios previos
. Seminarios

PRACTICA . Resolucion de problemas . Examenes
=V k8 [Problemas y |- Supuestos practicos/ estudio de casos P
; ; - 7 . Practica
seminarios] . Debates/foros de discusion

. Presentaciones
. Trabajos

. Practicas TIC

PROYECTOS . Salidas de campo
N [Practicas de | - Simulacién . Proyectos /
AT laboratorio y de | »  Estudios Practica
campo] . Exposiciones

. Sesiones expositivas

«  Practicas externas
eProceso de seleccion/asignacion del
lugar de practicas externas.
eMecanismos de coordinacion vy
seguimiento

PRACTICAS eEstancia de practicas . Seguimiento
EXTERNAS eMemoria de practicas . De?ensa
TRABAIO FIN DE | * Trabajo de fin de grado . Trabaio
GRADO eProceso de seleccion/asignacion del J

TFG

eMecanismos de coordinacion y
seguimiento

eElaboracion del TFG

ePresentacion y defensa del TFG

. . Pruebas de desarrollo
EXAMENES

. Pruebas objetivas de preguntas cortas
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. Pruebas objetivas de tipo test
«  Pruebas mixtas
«  Pruebas practicas

. Pruebas orales

* Seglin la Normativa de docencia curso 2017-18: Grupo grande (clases magistrales): 100 estudiantes por grupo, grupo mediano
(problemas y seminarios): 50 estudiantes por grupo y grupo pequefio (practicas de laboratorio y de campo): 20 estudiantes por
grupo

Para la planificacidon de las asignaturas de Practicas Externas y de Trabajo Fin de
Grado se incluye una ficha de materia donde se detalla informacion relativa a las
distintas fases de desarrollo de estas asignaturas. Estas fases toman como referente
la guia de AQU: “Eines per a l'adaptacido dels ensenyaments a I'EEES”. AQU.
Noviembre 2005.; “Guia general per dur a terme les proves pilot d’adaptacio de les
titulacions a I'EEES Titulacions de grau”. AQU Abril 2005; “Guia per l'avaluacié de
competencies en el Treball de final de Grau en lI'ambit de les ciéncies socials i
juridiques”. AQU Abril 2009.

El modelo de metodologias docentes, actividades formativas y sistema de evaluacion,
definido por la Universidad como marco general, ha sido adaptado por el centro,
qguedando definido como mostramos a continuacion:

Metodologia Actividad Descripcion
formativa
Actividades Actividades dirigidas a tomar contacto y recoger informacion de
introductorias los estudiantes y presentacion de la asignatura.
Sesion magistral Exposicidn de los contenidos de la asignatura.

TEORIA

Charlas, mesas redondas, congresos, aportaciones vy

Eventos cientificos/ ! 2. ;
exposiciones con ponentes de prestigio, para profundizar en el

eI conocimiento de determinadas materias.

Estudios previos Busqueda, lectura y trabajo de documentacion, propuesta de
solucién de ejercicios a realizar en el laboratorio... por parte del
estudiante.

Seminarios Trabajo en profundidad sobre un tema (monografico).

Ampliacién y relacion de los contenidos dados en las sesiones
magistrales con el quehacer profesional.

Resolucion de | Formulacion, analisis, resolucion y debate de un problema o
problemas ejercicio, relacionado con la tematica de la asignatura.

Supuestos Planteamiento de una situacién (real o simulada) en la que debe
PRACTICA practicos/ estudio | trabajar el estudiante para dar una solucidn argumentada al
de casos tema, resolver una serie de preguntas concretas o realizar una
reflexién global.

Debates/Foros de | Actividad donde dos o mas grupos defienden posturas

discusion contrarias sobre un tema determinado. Foro de discusidén en
caso que se realice a través de TIC.

Presentaciones Exposicién oral por parte de los estudiantes de un tema
concreto o de un trabajo (previa presentacion escrita).

Trabajos Trabajos que realiza el estudiante de manera individual o en
grupo con indicaciones genéricas del profesor.

Practicas TIC Aplicar, a nivel practico, la teoria de un ambito de conocimiento
en un contexto determinado. Ejercicios practicos a través de las
TIC.

Salidas de campo Realizacién de visitas, estancias de formacién en empresas,

instituciones del sector, realizacion de trabajos fuera del aula
(recogida de datos, observaciones) que el estudiante analiza
criticamente.

Simulacion Estrategia que reproduce en un laboratorio o una situacién

SRR ficticia, situaciones laborales reales a las que los estudiantes,
asumiendo su rol, deben dar respuesta.
Estudios Trabajos que realiza el estudiante de manera individual o en
grupo con indicaciones y seguimiento directo del profesorado.
Exposiciones Presentacion oral por parte de los estudiantes de un estudio
presentado previamente en formato escrito.
Sesiones Exposicién de contenidos y actividades de participacion activa
expositivas de los estudiantes para el aprendizaje de una tercera lengua.
PRACTICAS Proceso de | Seleccion por parte del estudiante y/o asignacion por parte del
EXTERNAS seleccion/asignacion | centro del lugar de practicas.
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TRABAJO FIN
DE GRADO

EXAMENES
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del lugar de

practicas externas

Mecanismos de | Descripcion de los mecanismos de coordinacidon y seguimiento

coordinacion y | del estudiante a través del tutor académico y del tutor

seguimiento profesional.

Estancia de | Realizacién de una estancia de duracion determinada en el lugar

practicas de practicas, realizando las funciones asignadas y previstas en
el proyecto formativo.

Memoria de | Elaboracion de una memoria final, en la que figurara, entre

practicas otros: la descripcidon y valoracion de tareas y trabajos
desarrollados, las competencias desarrolladas, los problemas
encontrados con la propuesta de resolucidn y una
autoevaluacidn de las practicas y sugerencias de mejora.

Presentacion y | Defensa oral por parte de los estudiantes de las practicas

defensa externas o del trabajo de fin de grado.

Proceso de

seleccion/asignacion
del TFG

Seleccidn y asignacion de la tematica a desarrollar del trabajo
de fin de grado.

Mecanismos de
coordinacion y
seguimiento

Entrevistas que el estudiante mantiene con su tutor/es de
trabajo de fin de grado en diferentes momentos del desarrollo
del trabajo.

Elaboracion del TFG

Elaboracion de un trabajo por parte del estudiante en el que se
plasmara el logro de las competencias del grado.

Presentacion y | Defensa oral por parte de los estudiantes de las practicas

defensa externas o del trabajo de fin de grado.

Pruebas de | Pruebas que incluyen preguntas abiertas sobre un tema. Los

desarrollo estudiantes deben desarrollar, relacionar, organizar y presentar
los conocimientos que tienen sobre la materia. La respuesta que
dan es extensa.

Pruebas objetivas | Pruebas que incluyen preguntas directas sobre un aspecto

de preguntas cortas

concreto. Los estudiantes deben responder de manera directa
mediante los conocimientos que tienen sobre la materia. La
respuesta que da el estudiante es breve.

Pruebas
de tipo test

objetivas

Pruebas que incluyen preguntas cerradas con diferentes
alternativas de respuesta. Los estudiantes seleccionan una
respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.

Pruebas mixtas

Pruebas que combinan preguntas de desarrollo, preguntas
objetivas de preguntas cortas y / o pruebas objetivas tipo test.

Pruebas practicas

Pruebas que incluyen actividades, problemas o casos a resolver.
Los estudiantes deben dar respuesta a la actividad planteada,
plasmando de manera practica, los conocimientos tedricos y
practicos de la asignatura.

Pruebas orales

Pruebas que incluyen preguntas abiertas y/o cerradas sobre un
tema o aspecto concreto. Los estudiantes deben responder de

manera directa y oral a la formulacién de la pregunta.
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