4.1. SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA
ACCESIBLES. pRIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU
INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION.

4.1.1. Perfil de ingreso.

El modelo de formacién de la UDIMA esta basado en la educaciéon a distancia, haciendo uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) para facilitar el proceso educativo. En este principio del
siglo XXI existe ya un notable consenso entre académicos, profesionales de diferentes sectores, empresarios y politicos
en cuanto a que el progreso de las TIC tiene una repercusion evidente en nuestra vida diaria y seguird generando
cambios en casi todas las facetas de la vida humana. Este proceso es relativamente rapido y tiene también un impacto
considerable en la forma en que aprendemos y ensefiamos. La UDIMA ha aprovechado esta oportunidad del desarrollo
de la Sociedad de la Informacién para aportar un valor afiadido en las necesidades de formacion universitaria de miles
de personas, que por diversos motivos, no pueden acudir a una universidad presencial. La aportacion de valor afadido
de la UDIMA se fundamenta en las siguientes bases:

- La UDIMA parte de las necesidades actuales de mujeres y hombres en el contexto de la Sociedad de la
Informacion y pretende dar respuestas a dichas necesidades de formacion ligadas a la exigencia de promocién
personal y de perfeccionamiento profesional, en relacion con las demandas del mercado laboral, y la evolucion de la
sociedad.

— La UDIMA se apoya principalmente en las TIC para la realizacion de las actividades educativas, respondiendo a las
necesidades de flexibilidad horaria, de ubicacién geografica y de interactividad, con el consiguiente componente
practico de las asignaturas.

- La UDIMA es una universidad vinculada a la realidad de la sociedad en su conjunto y con vocacion empresarial.
Desde esta perspectiva, ofrece una ensefianza practica basada en el desarrollo de competencias concretas y
habilidades especificas a través de las actividades didacticas de cada uno de los programas.

En definitiva, la UDIMA pretende dar oportunidades de formacion a los ciudadanos que por problemas de
horarios, de movilidad, de distancia geografica o de conciliacion familiar no pueden recurrir a una universidad presencial o
tradicional, para formarse o completar su formacion. Por este motivo, la UDIMA es una universidad abierta y flexible
solventando las barreras u obstaculos en las aspiraciones de muchos ciudadanos que pueden aprovechar la oportunidad
que se les brinda de cursar una titulacion universitaria.

Por ello, el perfil de los candidatos universitarios a la UDIMA responde a las siguientes caracteristicas:

a) Trabajadores por cuenta propia o ajena, con alguna experiencia profesional e interesados en mejorar su cualificacion
0 sus posibilidades de promocién.

b) Personas que por razones geograficas de lejania de los centros de ensefianza presencial o por razones de orden
personal tengan dificultades para seguir otra modalidad de ensefianza.

c) Estudiantes de otras universidades o centros de ensefianza, dispuestos a cursar una nueva ensefianza a distancia
para completar los conocimientos o las titulaciones en curso de adquisicion.

Para todos estos estudiantes, la UDIMA dispone de una oferta formativa basada en un sistema de ensefianza
abierto y flexible que posibilita compatibilizar sus circunstancias personales, por adversas que parezcan en principio, con el
estudio de una titulacion oficial universitaria o un programa formativo de postgrado. De este modo se suministra una amplia
informacién de todas las ensefianzas de la UDIMA a través de medios accesibles a todos los potenciales estudiantes.
Instrumentos imprescindibles de este empefio son la guia de informacién general en la pagina web de la UDIMA, las guias
docentes de las titulaciones y la guia genérica del titulo de grado, unos materiales didacticos de calidad, la labor docente
del profesorado y las Aulas Virtuales de la Universidad, desde donde se desarrollara el proceso ensefianza-aprendizaje.

Con caracter especial, la titulacion de Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas pretende
atraer alumnos interesados en participar como agentes implicados en la formacion de los periodistas y en ser profesionales
que desempefian las diferentes labores de la comunicacion informativa.

También debera poseer capacidad de analisis y sintesis, capacidad de organizacion y planificacion, facilidad de
comprension y de abstraccion, orientado a la resolucion de problemas, facilidad de expresion y un compromiso ético.

Perfil especifico para el acceso al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:
Los siguientes son perfiles de estudiantes a los que se dirige preferentemente la titulacion:

- Estudiantes sin titulacién universitaria previa que realizan el curso de Acceso a la Universidad para mayores
de 25 y 45 afios, o bien acceso por experiencia profesional para mayores de 40 afios.

- Profesionales en ejercicio de la Publicidad o las Relaciones Publicas, que carece de colegiacion obligatoria,
que accedan por la via de la experiencia profesional para mayores de 40 afios.

- Estudiantes de bachillerato o CFGS sin experiencia profesional que quieren dedicarse al ambito de trabajo de
la Publicidad o las Relaciones Publicas.

- Estudiantes que ya han cursado estudios universitarios en cualquier campo de conocimiento de las Ciencias
Sociales, de cara a un mayor desarrollo profesional y la obtencion del Titulo de Grado.

- Estudiantes que ya han cursado estudios universitarios en Ciencias Empresariales, Economia, Derecho,
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Ciencias del Trabajo u otros similares interesados en conocer o profundizar sus conocimientos de cara a un mayor
desarrollo profesional y la obtencién de un Titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

En lineas generales, es deseable que un estudiante de Publicidad y Relaciones Publicas tenga el convencimiento
de la importancia social de su funcion como una profesion decisiva en la mejora de la sociedad. En su futura labor
profesional ha de atender al desarrollo de los contenidos propios del publicista y de los profesionales de las relaciones
publicas. Por ello, deberia poseer alguna de las siguientes capacidades y habilidades, que posteriormente consolidara y/o
adquirira:

- Alto nivel de comunicacién oral y escrita en lengua espariola.

- Capacidad de escucha.

- Capacidad de andlisis, sintesis y razonamiento critico.

- Capacidad para resolver conflictos.

- Capacidad para la organizacion de tareas y el trabajo en equipo.

- Actitud de respeto a los Derechos Humanos y a todas las personales independientemente de sus convicciones o
creencias politicas o religiosas, asi como una actitud de respeto y cuidado al medioambiente.

- Capacidad de dialogo como medio basico para la resolucién de conflictos.

- Interés por el conocimiento y la formacion permanente.

- Creatividad en la resolucion de problemas.

4.1.2. Canales de difusiéon empleados para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulaciéon y.

sobre el proceso de matriculacion.

La gestion de las campanfas informativas de la UDIMA corre a cargo del Departamento de Marketing, siendo
responsabilidad de su Director la coordinacién general de todas las acciones promocionales que se lleven a cabo y que
se desarrollan en dos campafias de difusion, de orientacion y acogida, mediante:

» Sistemas de informacion genéricos, dirigidos a la totalidad de los estudiantes de nuevo ingreso. Tienen por ob-
jetivo orientar a estos en el proceso de eleccién de sus futuros estudios universitarios desde una perspectiva
integradora que, no sélo se centra en el estudiante, sino también en su entorno mas préximo.

« Sistemas de informacién especificos. Pretenden dar respuesta a una necesidad de informacion concreta, plan-
teada por los estudiantes, sus padres, tutores, orientadores o por un determinado colectivo.

4.1.3. Campaiias de difusion.

Los destinatarios de las campafas de difusion son siempre los estudiantes potenciales, interesados en la
realizacién de un programa formativo concreto. El ambito de estas campafias sera local, nacional e internacional y se
ejecutaran con una serie de acciones publicitarias a través de los medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio,
TV), de Internet (en la pagina web de la UDIMA), de acciones internas (mailing, jornadas de puertas abiertas, catalogos
promocionales, etc.) y de acciones externas (ferias, sesiones informativas especificas en empresas e instituciones de
educacién primaria y secundaria, etc.).

Su principal objetivo es proporcionar, de forma clara y atractiva, a cualquier estudiante potencial, la mayor
informacién posible sobre la UDIMA, identificandola por sus caracteristicas propias en el conjunto de las universidades
espafolas, describiendo minuciosamente las ensefianzas y servicios ofertados y los métodos docentes utilizados en
cada titulacion, asi como los criterios evaluadores y los procedimientos establecidos para garantizar la mejor calidad de
los resultados.

La campafia de difusidon correspondiente al primer semestre, que comienza en el mes de octubre, se
desarrollara de junio a septiembre, mientras que la campafa de difusidon correspondiente al segundo semestre, que
comienza en el mes de marzo, se desarrollara desde el mes de noviembre hasta el mes de febrero de cada ario.

4.1.4. Proceso de orientacion y acogida.

El proceso de orientacion y acogida se destina a los estudiantes que han confirmado su interés en cursar un
programa formativo especifico, mediante acciones encaminadas a proporcionar, de forma clara y atractiva, la mayor
informacion posible sobre las ensefianzas de la UDIMA de acuerdo con las expectativas y necesidades especificas
manifestadas. Dentro de este proceso se contemplan dos lineas de actuacion: orientacidon durante el proceso de
admisién e informacion y formacién sobre el uso de recursos, asi como entrenamiento de competencias para ser un
estudiante a distancia.

4.1.4.1. Orientacién durante el proceso de admision.

El objetivo de esta accion es asesorar al futuro estudiante en el proceso de admision de forma presencial,
telefénicamente o a través de la pagina web de la UDIMA (www.udima.es), en lo relativo a los requisitos que debe
cumplir para cursar una titulacion de Grado, la correcta eleccidon de estudios y los procedimientos de admisién y de
matriculacion.

En este proceso de orientacién participan, ante todo, las facultades y demas centros docentes de la UDIMA. El
estudiante recibira informacion relativa a los requerimientos, niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para
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poder llevar a cabo un itinerario formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante, de modo que aquel pueda
planificar su matricula y elegir convenientemente las asignaturas a cursar.

A su vez, el personal de administracion y servicios (PAS) de la UDIMA proporcionara al estudiante todo el
apoyo administrativo necesario para una realizacién 6ptima del proceso de admisién y matriculacién por medio de
atencion presencial en el campus universitario, telefénica y por correo electrénico, con informaciéon guiada en la web
para la realizacién de la matricula on-line.

4.1.4.2. Sistema de informacion previa a la matriculacion.

El objetivo de esta accién es proporcionar la informacién necesaria al futuro estudiante antes del proceso de
matriculaciéon. Una vez admitido el estudiante a los estudios de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, éste
dispone de informacién previa a la matriculacion a través de los siguientes mecanismos:

- Pagina web de la universidad en la que se encuentra disponible la informaciéon necesaria para el
estudiante de cara a su futura matriculacion: proceso, plazos, precios, etc.
- Asesoramiento telefénico, presencial y por correo electrénico por parte del personal de administracion y
servicios (PAS) en todo lo referente a la organizacion de las ensefianzas en la universidad y al proceso de
matriculacion.

— Asesoramiento telefonico por parte del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas acerca de las
diferentes asignaturas a matricular en funcion de factores fundamentales como la disponibilidad del estudiante y su
perfil académico.

4.1.4.3. Informacién y formacion sobre el uso de recursos y entrenamiento de competencias para ser un.

estudiante a distancia.

Estas acciones informativas y formativas, a cargo del Departamento de Asistencia y Orientacion al Estudiante,
tienen lugar al comienzo de cada curso.

Sus objetivos son la prevencion del abandono y el fracaso académico, orientando y guiando al nuevo
estudiante desde el inicio de sus estudios, proporcionandole conocimientos y entrenamiento necesarios para conseguir
los siguientes objetivos: a) las competencias necesarias para ser un estudiante auténomo, gracias al autoaprendizaje
tutorizado, que es el elemento clave para el éxito en programas de educacion a distancia, y b) el buen uso de los
medios de apoyo puestos a su disposicion.

El Departamento de Asistencia y Orientacion al Estudiante se encarga de facilitar el acceso y proporcionar las
guias de apoyo on-line, sobre las competencias para ser un estudiante a distancia, diagnostico de perfiles de riesgo de
abandono, técnicas de estudio, uso basico de las herramientas telematicas, coordinacion del programa de apoyo para
moderar la ansiedad ante los examenes, reglas para la planificacion del estudio eficaz y prevision de programas
especificos para estudiantes con dificultades o con altos riesgos de abandono.

La UDIMA desarrolla, por otra parte, una politica de integracion de estudiantes con discapacidad, que afecta tanto a
los estudiantes de nuevo ingreso como a los ya matriculados, tal como se indica con mayor detalle en el apartado en que se
describen los sistemas de apoyo y orientacion destinados a los estudiantes que ya han comenzado sus ensefianzas.
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