
Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles

Para  el  cumplimiento  de  los  objetivos  del  título  se  dispone  de  una  dotación  de  equipamiento  e 

infraestructuras adecuada, entendiendo como tal los recursos materiales que estando ubicados en servicios 

clave  (aularios)  y  los  clasificados  como  dependencias  específicas  (instalaciones,  laboratorios  y  otros 

servicios generales), permitirán alcanzar los objetivos formativos.

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

En el Campus Universitario de Tafira, la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales dispone de 

diferentes espacios que se relacionan a continuación.

Aulas Docentes

Distribuidas en 4 módulos, la Facultad cuenta con un total de 25 aulas con una capacidad total de 2.403 

puestos. Todas estas aulas disponen del siguiente equipamiento:

 Vídeo-proyector con conexión fija a PC y portátil

 PC integrado en la mesa del profesor.

 Proyector de Diapositivas.

 Pantalla de proyección.

 Sillas con paleta de escritura (salvo 2 aulas de gradas con pupitres)

 Megafonía, con micrófono de mesa y de solapa inalámbrico.

 Conexión local en cada aula y Wi-Fi en todos los edificios.

 TV y vídeo.

Aulas de Informática

Para la realización de clases prácticas de informática, la Facultad cuenta con 5 aulas de informática y un 

total de 209 puestos individuales con la misma dotación que las anteriores.

Laboratorio de Idiomas

Las clases prácticas de idiomas se imparten en un laboratorio de 32 puestos equipado con mesa de control,  

servidor  y vídeo en la mesa del  profesor  y equipo de sonorización en cada puesto de  estudiante,  TV, 

conexión local a Internet y Wi-Fi.

Aulas de informática de libre acceso y área Wi-Fi para los estudiantes de la Facultad

La  Facultad  cuenta  con  un  aula  equipada  con  80  puestos  de  informática  de  libre  acceso  para  sus 

estudiantes a través de sistema de control de acceso electrónico mediante el carné universitario.

Para realizar o garantizar la revisión y el mantenimiento de los recursos materiales y servicios tanto en las  

aulas de docencia e informática como en los laboratorios de idiomas, se utilizan los siguientes mecanismos:

 Revisión del material utilizado en la actividad docente antes y después de su uso.

 Reparación y control continuo de los recursos materiales disponibles.
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 Verificación de los recursos al inicio y al final de cada cuatrimestre lectivo.

 Análisis anual (ciclo presupuestario) de necesidades de los recursos materiales, procedentes de las 

acciones anteriores (1-3) y de las solicitudes del profesorado.

 Establecimiento de prioridades en las necesidades de recursos.

 Reposición y actualización de recursos materiales.

Otros espacios

Para la realización de seminarios, cursos, charlas y conferencias se dispone de una Sala de Grados con  

capacidad para 108 personas y un Salón de Actos con capacidad para 312 personas, equipados con vídeo-

proyector, equipo de sonido, TV, DVD, vídeo, PC y conexión local e inalámbrica de Internet.

Biblioteca

La  ULPGC dispone de un Servicio de Biblioteca y Documentación (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada) 

(SBD).

La Biblioteca General complementa las colecciones de las bibliotecas temáticas para lograr que la Biblioteca 

Universitaria en su conjunto pueda ofrecer a toda la comunidad universitaria una colección integral  que 

responda a sus necesidades educativas, formativas, de investigación y ocio. Sus características generales 

son:

 Ocupa 6000 metros cuadrados y dispone de 382 plazas de lectura, 42 puestos de ordenador y 69 

portátiles.

 Cuenta con 227.498 volúmenes a fecha de 31 de diciembre de 2007.

 Dispone de 4 fotocopiadoras y 1 impresora de autoservicio.

 Tiene 1 máquina de auto préstamo.

La ULPGC cuenta, además, con otras bibliotecas temáticas ubicadas en aquellos espacios más cercanos al 

lugar donde se impartirán los grados, entre las cuales se encuentra la Biblioteca de Ciencias Económicas y 

Empresariales.

La Biblioteca General está dotada de los recursos bibliográficos específicos en el ámbito de las Ciencias 

Económicas y Empresariales, que de forma suficiente y accesible cubren las necesidades que se derivan de 

los programas de las distintas materias que se imparten en el grado.

Además  de  estos  servicios  bibliotecarios  básicos,  existen  otros  avanzados  para  los  profesores  e 

investigadores: información y referencia especializada; consulta a bases de datos y recursos en Internet;  

préstamo interbibliotecario; consulta en sala especial para investigadores; consulta a colecciones de reserva 

y  especializadas,  tesis;  formación  de  usuarios  avanzada  para  la  explotación  de  bases  de  datos 

documentales y recursos en Internet; servicios bibliotecarios digitales, etc.

La página web de la Biblioteca también permite realizar una serie de acciones en línea como, por ejemplo:  

consulta  de  catálogos;  realizar  peticiones  de compra  y  reservas  de préstamos;  acceder  a  las  revistas 

electrónicas, a los recursos digitales especializados y a los materiales para la docencia.
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La  Biblioteca  Universitaria  permite  el  acceso  al  repositorio  institucional,  donde  se  puede  consultar  la 

documentación producida por la ULPGC: tesis doctorales, proyectos fin de carrera, memorias, artículos de 

investigación, ponencias, separatas, etc. Cada vez es más importante difundir a texto completo y en acceso 

abierto  esta producción para contribuir  al  desarrollo  científico,  así  como a la promoción de los propios 

autores.

La Memoria digital de Canarias (http://bdigital.ulpgc.es/mdc/) reúne todo tipo de documentación significativa 

de nuestras islas, ya sea producida en nuestro archipiélago o de temática canaria, en formato de texto, 

imagen, audio y vídeo.

Jable es un archivo de prensa digital (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=jable) que incluye prensa y revistas de 

información general digitalizadas por la Biblioteca Universitaria de la ULPGC en acceso abierto, sin más 

limitaciones que las derivadas de la normativa de propiedad intelectual.  El archivo, iniciado en 1996 en 

cooperación  con  otras  instituciones,  permite  consultar  más  de  7.000.000  de  páginas.  Los  objetivos 

fundamentales de Jable son:

 Que los usuarios puedan acceder a los fondos hemerográficos sin perder tiempo y esfuerzo en su  

localización y consulta.

 Incrementar los contenidos relativos a la historia y a la cultura, principalmente canaria, en Internet  

para su difusión a nivel internacional.

 Promover la cooperación entre bibliotecas para completar y preservar las colecciones, compartir  

recursos y mejorar los servicios.

La formación de usuarios es un servicio que permite a todos los miembros de la comunidad universitaria y a  

otras personas expresamente autorizadas conseguir que conozcan los servicios y recursos que la biblioteca 

ofrece y que, al mismo tiempo, adquieran las destrezas necesarias para utilizar las herramientas de acceso 

a la información. Se estructura en cursos de formación, que responden a una planificación previamente 

anunciada  y  difundida.  Estos  cursos  son  impartidos  por  el  personal  de  las  bibliotecas  en  el  aula  de 

formación o en un aula de la Universidad. Tienen una duración variable en función de los intereses de los  

asistentes y del tema tratado, destacando las jornadas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso y los 

cursos de formación básica y especializada, cuyo objetivo es acercar al estudiante a la Biblioteca y sus 

servicios.

Recursos tecnológicos

 Internet. Toda la comunidad universitaria tiene acceso a Internet, mediante la conexión de red de la  

ULPGC o bien, a través de las diferentes zonas de conexión inalámbrica.

 Web de la ULPGC, de acceso para el  público en general:  http://www.ulpgc.es.  Proporciona toda la 

información de interés sobre la ULPGC, sus centros, actividades, etc.

 Web de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, de acceso para el público en general: 

http://www.Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales.ulpgc.es. Proporciona toda la información 

de  interés  de  la  Facultad  (gobierno  del  Centro,  información  académica,  actividades  de  extensión 

universitaria,  información  sobre  profesorado  y  departamentos  vinculados  al  Centro,  actividades  de 

Relaciones Internacionales, servicio de Administración, etc.)
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 Campus virtual (plataforma moodle). El campus virtual es una herramienta de apoyo a la docencia que 

permite  desarrollar  formación con apoyo virtual  y  no presencial.  También puede utilizarse como un 

recurso  de  apoyo  a  la  docencia  presencial  (por  ejemplo,  para  ofrecer  recursos  o  potenciar  la 

comunicación  entre  el  profesor  y  el  estudiante).  El  campus virtual  también  ofrece  espacios  que  la 

comunidad universitaria puede utilizar con diferentes finalidades.

o Cursos. Espacios relativos a asignaturas que se imparten en la ULPGC. Las asignaturas de 

los programas académicos oficiales se activan de forma automática.

o Espacios  comunitarios.  Son  espacios  disponibles  para  los  miembros  de  la  comunidad 

universitaria.

o Espacios  de  la  Intranet  de  la  ULPGC.  Son  espacios  disponibles  para  Unidades 

Estructurales, Centros, Departamentos, Institutos y Órganos de gobierno de la ULPGC.

Todos los espacios ofrecen herramientas que permiten, entre otros, gestionar recursos, realizar debates y  

conversaciones a tiempo real, realizar actividades (trabajos y ejercicios), etc.

 Intranet. La Intranet de la ULPGC está formada por diversos espacios en los que únicamente pueden 

acceder  los  usuarios  que  tienen  asignado  un  nombre  de  usuario  en  la  red  de  la  ULPGC,  previa 

autenticación: cualquier Unidad Estructural, Centro, Departamento y Órgano de Gobierno de la ULPGC. 

Dentro de un espacio se puede disponer de las siguientes herramientas:

o Gestión de recursos, que permite almacenar ficheros en cualquier formato y crear ficheros 

de texto o html.

o Contenidos que permite la visualización de contenidos HTML disponibles en la herramienta 

de gestión de recursos o a cualquier otra ubicación web.

o Agenda: Permite informar a los usuarios de eventos relacionados con dicho espacio

 Correo  electrónico.  Todos  los  miembros  de  la  ULPGC  (estudiantes,  profesores  y  personal  de 

administración y servicios) disponen de una cuenta de correo electrónico, a la cual también pueden 

acceder vía web desde el exterior (https://correoweb.ulpgc.es).

 Impresión,  fotocopias  y  digitalización  de  documentos  a  través  de  las  impresoras,  fotocopiadoras  y  

escáneres de autoservicio. Estas máquinas se encuentran en las diversas aulas de informática y en  

cada una de las Bibliotecas que existen en los diferentes centros.

 Plataforma  para  la  Gestión  Académica.  Facilita  la  gestión  las  matrículas,  la  introducción  de  las 

calificaciones por parte del profesor, la gestión de las actas, la generación de certificados, la tramitación  

de títulos,  el  cobro de las tasas,  etc.  Además de la  gestión interna,  la  herramienta dispone de un 

autoservicio que permite al estudiante la consulta de su expediente, la matrícula y la tramitación de 

algunas peticiones a Secretaría Académica.

 Servicio de Informática y Comunicaciones (SIC). Dentro de las funciones de formación, asesoramiento 

informático,  y  de dar  apoyo  al  profesorado,  a  la  docencia  y  a  la  innovación,  el  servicio  desarrolla  

procesos de evaluación donde se recogen datos de profesorado, estudiantado, las propias asignaturas 

y/o  materias,  etc.  con  el  objetivo  de  conocer  como  se  está  desarrollando  y  como  se  valora  la 
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implantación de las TIC a la docencia de la ULPGC. Esta evaluación sistemática tiene que facilitar la 

toma de decisiones y permitir la mejora continua en este ámbito.

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote 

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, centro adscrito a la ULPGC, también dispone de los 

medios que se comentan a continuación.

Aulas Docentes

Distribuidas en 1 módulo, este centro cuenta con un total de 6 aulas con capacidad para 300 puestos. Estas 

aulas disponen del equipamiento necesario para impartir la docencia en las mismas condiciones que el resto 

de  facultades  de  la  ULPGC  (pizarra,  proyector  de  transparencias,  cañones  de  video,  pantallas  de 

proyección, Wi-Fi, TV y vídeo) 

Despachos del PDI

Distribuido en 1 módulo, este centro cuenta con 6 despachos ocupados por 3 profesores cada uno, para 

asistencia a tutorías y trabajo del profesor. Además del despacho de conserjería, administración y dirección.

Delegación de Estudiantes

Este  centro  cuenta  con  un  despacho  para  los  estudiantes  elegidos  en  junta  de  Escuela,  como 

representantes de todos los estudiantes de la Diplomatura en Turismo.

Aula de Informática

Este centro cuenta con 1 aula de informática con un total de 17 puestos individuales, con doble uso: por un  

lado se utiliza para la realización de clases prácticas y, por otro lado, de libre acceso para los estudiantes de 

la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote en el horario que no se imparta docencia.

Para realizar o garantizar la revisión y el mantenimiento de los recursos materiales y servicios en el aula de 

informática, se utilizan los siguientes mecanismos: 

 Revisión del material utilizado en la actividad docente antes y después de su uso. 

 Reparación y control continuo de los recursos materiales disponibles. 

 Verificación de los recursos al inicio y al final de cada cuatrimestre lectivo. 

 Análisis anual (ciclo presupuestario) de necesidades de los recursos materiales, de las solicitudes 

del profesorado y de la coordinadora de informática del centro.

 Establecimiento de prioridades en las necesidades de recursos. 

 Reposición y Actualización de recursos materiales. 

Biblioteca

La biblioteca del centro ocupa 70 metros cuadrados y dispone de 24 plazas de lectura. Cuenta además con 

600 volúmenes a fecha de 31 de diciembre de 2008, prestando todos los servicios:
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 Servicio de atención e información general al usuario. 

 Servicio de acceso a los catálogos. 

 Servicio de acceso a Internet. 

 Servicio de consulta en sala, monografías y revistas. 

 Servicio de préstamo. 

Otros servicios

 Internet. Toda la comunidad universitaria tiene acceso a Internet, mediante la conexión de red de la  

ULPGC o bien, a través de las diferentes zonas de conexión inalámbrica. 

 Web de la ULPGC, de acceso para el público en general: http://www.ulpgc.es. Proporciona toda la  

información de interés sobre la ULPGC, sus centros, actividades, etc. 

 Web de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, de acceso para el público en general:  

http://www.eutl.es. Proporciona toda la información de interés de este centro (gobierno del Centro, 

información académica, actividades de extensión universitaria, información sobre profesorado, etc).

 Correo  electrónico.  Todos  los  miembros  de  la  Escuela  (estudiantes,  profesores  y  personal  de 

administración y servicios) disponen de una cuenta de correo electrónico, a la cual también pueden 

acceder vía web desde el exterior (https://correoweb.ulpgc.es). 

 Fotocopiadora monedero para el servicio de los estudiantes. Fotocopiadora ubicada en la sala de 

profesores para uso exclusivo de profesorado y PAS.

 Plataforma para  la  Gestión Académica.  Facilita  la  gestión de matrículas,  la  introducción de las 

calificaciones  por  parte  del  profesor,  la  gestión  de  las  actas,  la  generación  de  certificados,  la 

tramitación de títulos,  el  cobro de las tasas,  etc.  Además de la  gestión interna,  la  herramienta  

dispone de un autoservicio que permite al estudiante la consulta de su expediente, la matrícula y la  

tramitación de algunas peticiones a Secretaría Académica. 

 Servicio  de  Informática  y  Comunicaciones  (SIC).  Dentro  de  las  funciones  de  formación, 

asesoramiento informático,  y  de dar  apoyo  al  profesorado,  a  la  docencia  y  a  la  innovación,  el 

servicio desarrolla procesos de evaluación donde se recogen datos de profesorado, estudiantado, 

las propias asignaturas y/o materias, etc. con el objetivo de conocer como se está desarrollando y 

como se valora la implantación de las TIC a la docencia de la ULPGC. Esta evaluación sistemática 

tiene que facilitar la toma de decisiones y permitir la mejora continua en este ámbito. 

Facultad de Teleformación de la ULPGC

Justificación  de  que  los  medios  materiales  y  servicios  clave  disponibles  (espacios,  instalaciones, 

laboratorios, equipamiento científico, técnico o artístico, biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologías, 

etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los 

criterios de accesibilidad universal y diseño para todos.
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Recursos tecnológicos

Internet.  Toda la comunidad universitaria  tiene acceso a Internet,  mediante  la conexión de red de la  

ULPGC o bien a través de las diferentes zonas de conexión inalámbrica. 

Web de la ULPGC, de acceso  para  el  público  en  general:  http://www.ulpgc.es.  Proporciona  toda  la 

información de interés sobre la ULPGC, sus centros, actividades, etc. 

Campus virtual (plataforma Moodle). El campus virtual es una herramienta de apoyo a la docencia 

que permite desarrollar formación con apoyo virtual  y no presencial.  También puede utilizarse como un 

recurso de apoyo a la docencia presencial (por ejemplo, para ofrecer recursos o potenciar la comunicación 

entre el profesor y el estudiante). El campus virtual también ofrece espacios que la comunidad universitaria  

puede utilizar con diferentes finalidades. 

 Cursos. Espacios relativos a asignaturas que se imparten en la ULPGC. Las asignaturas de los 

programas académicos oficiales se activan de forma automática. 

 Espacios comunitarios. Son espacios disponibles para los miembros de la comunidad universitaria. 

 Espacios  de  la  Intranet  de  la  ULPGC.  Son  espacios  disponibles  para  Unidades  Estructurales, 

Centros, Departamentos, Institutos y Órganos de gobierno de la ULPGC. 

 Todos los espacios ofrecen herramientas que permiten,  entre otros,  gestionar  recursos,  realizar 

debates y conversaciones a tiempo real, realizar actividades (trabajos y ejercicios), etc. 

Intranet. La Intranet de la ULPGC está formada por diversos espacios en los que únicamente pueden 

acceder  los  usuarios  que  tienen  asignado  un  nombre  de  usuario  en  la  red  de  la  ULPGC,  previa  

autenticación: cualquier Unidad Estructural, Centro, Departamento y Órgano de Gobierno de la ULPGC. 

Dentro de un espacio se puede disponer de las siguientes herramientas: 

 Gestión de recursos, que permite almacenar ficheros en cualquier formato y crear ficheros de texto  

o html. 

 Contenidos que  permite  la  visualización  de contenidos HTML disponibles en la  herramienta de 

gestión de recursos o en cualquier otra ubicación web. 

 Agenda: Permite informar a los usuarios de eventos relacionados con el espacio 

Correo  electrónico.  Todos  los  miembros  de  la  ULPGC:  alumnos,  profesores  y  personal  de 

administración y servicios disponen de una cuenta de correo electrónico, a la cual también pueden acceder 

vía web desde el exterior (https://correoweb.ulpgc.es). 

Impresión,  fotocopias  y  digitalización  de  documentos  a  través  de  las  impresoras, 

fotocopiadoras y escáneres de autoservicio. Estas máquinas se encuentran en las diversas aulas 

de informática y en cada una de las Bibliotecas que existen en los diferentes centros. 

Plataforma para la Gestión Académica. Facilita la gestión de las matrículas, la introducción de las 

calificaciones por el profesor, la gestión de las actas, la generación de certificados, la tramitación de títulos,  

el cobro de las tasas, etc. Además de la gestión interna, la herramienta dispone de un autoservicio que  

permite al alumno la consulta de su expediente, la matrícula y la tramitación de algunas peticiones a la 

Secretaría Académica. 
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Servicio  de  Informática  y  Comunicaciones  (SIC). Dentro  de  las  funciones  de  formación, 

asesoramiento informático  y  de dar  apoyo  al  profesorado,  a  la  docencia  y  a  la  innovación,  el  servicio  

desarrolla  procesos  de  evaluación  donde  se  recogen  datos  de  profesorado,  estudiantado,  las  propias 

asignaturas o materias, etc., con el objetivo de conocer cómo se está desarrollando y cómo se valora la 

implantación de las TIC en la docencia de la ULPGC. Esta evaluación sistemática tiene que facilitar la toma 

de decisiones y permitir la mejora continua en este ámbito. 

La Biblioteca

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Servicio de Biblioteca y Documentación 

(http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada) (SBD) compuesto por: 

Biblioteca General. La Biblioteca General complementa las colecciones de las bibliotecas temáticas para  

lograr que la Biblioteca Universitaria que, en su conjunto, pueda ofrecer a toda la comunidad universitaria 

una colección integral que responda a sus necesidades educativas, formativas, de investigación y ocio. 

Las características generales son: 

 Ocupa 6000 metros cuadrados y dispone de 382 plazas de lectura, 42 puestos de ordenador y 69 

portátiles. 

 Cuenta con 227.498 volúmenes a fecha de 31 de diciembre de 2007. 

 Dispone de 4 fotocopiadoras y 1 impresora de autoservicio. 

 1 máquina de auto préstamo. 

La ULPGC cuenta, además, con otras bibliotecas temáticas ubicadas en aquellos espacios más cercanos al 

lugar donde se impartirán los grados, de las que se mencionan aquellas que están orientadas a la Rama de 

Ciencias Sociales y Jurídicas: 

 Biblioteca de Arquitectura. 

 Biblioteca de Ciencias Económicas y Empresariales. 

 Biblioteca de Ciencias Jurídicas. 

 Biblioteca de Formación del Profesorado. 

 Biblioteca de Teleformación. 

 Biblioteca de Ciencias de la Salud.

A través  de  la  página  web  de  la  Biblioteca  se  ofrecen  diferentes  servicios  (http://biblioteca.ulpgc.es/?

q=portada): 

a) Comunicación  e  información.  Con  ello  se  pretende  resolver  cualquier  duda  relacionada  con  el 

funcionamiento y uso de los diferentes servicios o recursos de la Biblioteca; ayudar a obtener cualquier  

información o documentos que necesiten los estudiantes y los docentes o que estén relacionados con la 

investigación; y proporcionar información y formación o asesoramiento sobre la Biblioteca Universitaria. 

b) Préstamo personal.  Se permite disponer de la obras fuera de la biblioteca durante un determinado 

periodo de tiempo. El préstamo es personal y, por ello, requiere la presentación del carné inteligente o la  
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tarjeta de lector expedida por la propia Biblioteca. A través del préstamo intercampus se pueden solicitar  

libros depositados en Bibliotecas de otros campus de la ULPGC. 

c) Recursos electrónicos. El portal de los recursos electrónicos de la Biblioteca Universitaria que incluye:  

bases de datos, revistas electrónicas, libros electrónicos, tesis, patentes, normas, e-prints, catálogos de 

bibliotecas,  recursos  web,  enciclopedias  y  diccionarios  electrónicos,  prensa  electrónica,  boletines 

oficiales, etc.

d) Solicitud de compra. La Biblioteca Universitaria tiene, entre sus funciones, la de seleccionar y adquirir  

todo tipo de material bibliográfico en diferentes soportes: libros, revistas, casetes, videocasetes, discos 

compactos,  CD-ROM, DVD, videodiscos,  microformas,  etc.  Estas solicitudes pueden ser  llevadas a 

cabo  tanto  por  el  personal  docente  e  investigador,  como  por  el  estudiantado  y  el  personal  de 

administración y servicios.

e) Acceso al documento. Este Servicio permite localizar y obtener documentos que no se encuentran entre 

los fondos bibliográficos de nuestra Universidad y suministrar documentos a otras instituciones que así  

nos lo demanden. El servicio se ofrece a todos los miembros de la comunidad universitaria y a aquellos 

centros e instituciones que necesiten documentos de nuestra  Universidad. A través del  Servicio de 

Acceso  al  Documento  se  pueden  conseguir  obras  originales  en  préstamo,  incluyendo  ejemplares 

agotados o de difícil adquisición, así como reproducciones de documentos que no forman parte de la 

colección de la Biblioteca Universitaria. De esta forma pueden solicitarse libros, salvo títulos españoles 

muy recientes, capítulos o parte de libros, artículos de revistas, actas de congresos, tesis, tesinas…

f) Campus  Virtual.  La  Biblioteca  también  está  presente  en  el  Campus  Virtual  de  la  Universidad 

extendiendo sus servicios y funciones mediante las tecnologías de la información y la comunicación. De 

esta manera, estudiantes y profesores encuentran un espacio más de comunicación y formación como 

complemento al uso tradicional de la Biblioteca.

g) Préstamo de ordenadores portátiles. La Biblioteca Universitaria pone a disposición de sus usuarios un 

servicio de préstamo de ordenadores portátiles, que podrán utilizar todos los miembros de la comunidad 

universitaria  de  la  ULPGC:  estudiantes,  profesores,  becarios  de  investigación  y  personal  de 

administración y servicios. Los equipos retirados en préstamo se destinarán única y exclusivamente a 

usos y finalidades académicas ligadas a actividades de estudio e investigación.

h) Reprografía.  Las  Bibliotecas  de  la  Universidad  ponen  a  disposición  de  los  usuarios  máquinas 

fotocopiadoras de autoservicio (que ya en algunas bibliotecas funcionan también como impresoras de 

autoservicio) y escáneres que permiten la reproducción, con finalidad docente e investigadora, de obras 

depositadas en la propia biblioteca, dependiendo de las características del documento, y de acuerdo,  

siempre, a la legislación vigente. La responsabilidad del cumplimiento de la normativa recae sobre el 
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usuario final que realice las copias.

i) Repositorios:

 Repositorio  institucional.  La Biblioteca Universitaria  permite  el  acceso al  repositorio  institucional  

donde se puede consultar la documentación producida por la Universidad de Las Palmas de Gran 

Canaria: tesis doctorales, proyectos fin de carrera, memorias, artículos de investigación, ponencias, 

separatas, etc. Cada vez es más importante difundir a texto completo y en acceso abierto esta  

producción para contribuir al desarrollo científico, así como a la promoción de los propios autores.

 Memoria  Digital  de  Canarias  (http://bdigital.ulpgc.es/mdc/).  Reúne  todo  tipo  de  documentación 

significativa de nuestras islas, ya sea producida en nuestro archipiélago o de temática canaria, en 

formato de texto, imagen, audio y vídeo.

 Jable. Archivo de prensa digital (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=jable). Es un portal que incluye prensa 

y  revistas  de  información  general  digitalizadas por  la  Biblioteca  Universitaria  de  la  ULPGC en 

acceso abierto, sin más limitaciones que las derivadas de la normativa de propiedad intelectual. El  

archivo,  iniciado  en  1996  en  cooperación  con  otras  instituciones,  permite  consultar  más  de 

7.000.000 de páginas. Los objetivos fundamentales de Jable son:

• Que los usuarios puedan acceder a los fondos hemerográficos sin perder tiempo y esfuerzo 

en su localización y consulta.

• Incrementar los contenidos relativos a la historia y a la cultura, principalmente canaria, en 

Internet para su difusión a nivel internacional.

• Promover  la  cooperación  entre  bibliotecas  para  completar  y  preservar  las  colecciones, 

compartir recursos y mejorar los servicios.

j) Formación de usuarios. La formación de usuarios es un servicio que permite a todos los miembros de la 

comunidad universitaria  y  a  otras personas expresamente  autorizadas conseguir  que  conozcan los 

servicios y recursos que la biblioteca ofrece y que, al mismo tiempo, adquieran las destrezas necesarias  

para utilizar las herramientas de acceso a la información. 

La formación de usuarios se estructura en cursos de formación que responden a una planificación 

previamente anunciada y difundida. Estos cursos son impartidos por el personal de las bibliotecas en el 

aula de formación o bien en un aula de la Universidad. Tienen una duración variable en función de los 

intereses de los asistentes y del tema que se va a tratar.  Destacan las Jornadas de acogida a los 
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estudiantes de nuevo ingreso y los Cursos de formación básica y especializada (el objetivo es acercar al 

estudiante a la Biblioteca y sus servicios). 

El personal del que se dispone, en el servicio de biblioteca es el siguiente.

PUESTO NIVEL GRUPO TIP
O

C.
E.

Nº DE 
PERSONAS

DIRECTOR/A DE LA BIB. UNIVERSITARIA Y DE LA 
BIBL. GENERAL 28 A F 80 1

SUBDIRECTOR/A 26 A F 65 2

ARCHIVERO/A 26 A/B F 65 1

BIBLIOTECARIO/A JEFE 24 A/B F 45 19

BIBLIOTECARIO/A 22 B F 40 12

GESTOR/A 22 B/C F 32 1

ADMINISTRATIVO PUESTO BASE 16 C/D F 16 4

TÉCNICO ESPECIALISTA DE BIBLIOTECA L3 L3 L 37

AUXILIAR DE SERVICIO L5 L5 L 4

OFICIAL DE BIBLIOTECA L4 L4 L 12

CONSERJE L4 L4 L 1

Total 94

Entorno de Enseñanza Virtual en la ULPGC: Moodle

La ULPGC ha apostado fuertemente en los últimos años en el desarrollo de las plataformas que componen 

el Campus virtual, herramienta web que es utilizada tanto como apoyo a los alumnos y profesores de la  

enseñanza presencial como para los que pertenecen a los planes de estudios a distancia a través de la  

Teleformación. Actualmente más del 50% de las asignaturas y profesores de la ULPGC utiliza diariamente el  

Campus virtual en su docencia y virtualmente todos los estudiantes han utilizado dicho Campus en una u 

otra asignatura o simplemente como medio de relación social.

La ULPGC ha seleccionado la aplicación web Moodle como plataforma básica para su Campus virtual. Esta 

selección se realizó por comparación entre diversas plataformas (WebCT, Atutor, ILIAS, Dokeos) e implicó la 

participación de docentes en un proyecto piloto de uso de un campus virtual y la formación grupo de trabajo 

específico de docentes interesados. La selección de Moodle como herramienta del Campus virtual ULPGC 

se basó en una serie de criterios definidos:

 Flexibilidad didáctica

 Adaptabilidad a diferentes niveles, estilos y necesidades del profesor y los estudiantes

 Variedad de actividades disponibles
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 Facilidad de uso

 Creación/uso de cursos

 Gestión de usuarios/matrículas

 Flexibilidad tecnológica

 Extensibilidad y adaptabilidad

 Integración con sistemas existentes

La plataforma Moodle ofrece numerosas ventajas y oportunidades. No es la menor de ellas el tratarse de 

una plataforma de Código Abierto (Open Source, GPL) que permite completa libertad de adaptación en 

integración con el resto de aplicaciones y necesidades de la ULPGC

La filosofía y las necesidades funcionales de la enseñanza a distancia son radicalmente diferentes de una 

enseñanza  presencial  con  apoyo  de  las  TIC.  Debe  existir  un  tratamiento  diferenciado  de  estas  dos 

realidades. La optimización de recursos aconseja utilizar un mismo sistema básico para ambos aspectos, 

pero no uniformarlo en extremo. Un margen para la personalización es necesario para un uso flexible y 

adaptado al elemento humano.

Características funcionales y docentes del Campus virtual ULPGC

Actualmente está en uso en la ULPGC la versión 1.9 de Moodle. Sobre esta versión base se han realizado 

varias  modificaciones  y  adaptaciones  personalizadas  para  la  ULPGC  para  la  implementación  de 

herramientas específicas que permitan satisfacer los criterios anteriores. La plataforma Moodle contiene 

cinco tipos de herramientas necesarias para el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje:

1. Herramientas de comunicación.

 Necesarias para mantener el contacto directo entre profesores y estudiantes. Adicionalmente al 

correo electrónico externo Moodle ofrece:

 Foros: para discusiones públicas asincrónicas

 Chats: para discusiones públicas en tiempo real

 Mensajería instantánea: para intercambio de mensajes privados en tiempo real 

 Diálogos: para mensajes privados de forma asincrónica 
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2. Herramientas de gestión de personas.

 Permiten  la  relación  entre  los  profesores  y  los  estudiante  y  formar  una  comunidad  de 

aprendizaje:

 Listas de clase

 Grupos y agrupamientos

3. Herramientas didácticas (materiales y actividades).

 Son las herramientas que permiten al profesor diseñar el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

modelando las prácticas docentes presenciales en el  mundo virtual.  Moodle destaca por la 

variedad y riqueza de los módulos de actividades. Se listan sólo algunos de los más utilizados:

 Creación de Recursos y materiales de lectura o visualización: Moodle permite incluir todo tipo 

de archivos en cualquier formato (documentos ofimáticos,  archivos Web HTML, imágenes y 

álbumes de fotos, diagramas y documentos CAD, etc.)

 Cuestionarios: generación de exámenes presentados vía Web, ya sea como mecanismo de 

evaluación certificativa o como herramientas personales de autoevaluación y  estudio.  En la 

ULPGC es también posible establecer como actividad para los estudiantes la generación de 

preguntas de examen.

 Tareas:  Asignación  de  trabajos  evaluados,  en  varias  modalidades  y  tipos  de  entrega  y 

calificación.

4. Herramientas de gestión personal.

 Blogs:  espacios  propios  de  cada  estudiante  para  contener  sus  recursos  y  anotaciones 

personales,  incluyendo ficheros.  Es  importante  de  cara  a  potenciar  el  estudio  autónomo y 

centrado en el estudiante.

 Wikis: espacios disponibles para individuos o grupos, para fomentar el trabajo colaborativo de 

forma autónoma. 

 Calendario y Agenda: contiene todos los eventos y plazos temporizados de actividades. Permite  
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al usuario la gestión autónoma de su tiempo de estudio.

5. Herramientas de seguimiento y evaluación

 Informes de actividad: permiten al profesor verificar qué actividades se han realizado por cada 

estudiante, cuándo cómo y de qué forma.

 Libro  de  calificaciones:  permite  mostrar  al  estudiante  las  puntuaciones  obtenidas  en  cada 

actividad así como agregados definidos por el profesor y las calificaciones medias y finales. 

Moodle  provee  mecanismos  para  exportar  dichas  calificaciones  a  otras  aplicaciones  (por  

ejemplo,  Actas),  así  como  para  publicar  dichas  calificaciones  de  cara  a  grupos  de  interés 

definidos. Todas las calificaciones en Moodle están acompañadas de Comentarios que permiten 

devolver  al  estudiante  un  retorno  formativo  detallado  sobre  su  actividad,  no  una  mera 

puntuación numérica. 

Campus virtual ULPGC: Recursos e Infraestructura técnica

Los recursos materiales necesarios para abordar la docencia en un régimen de Teleformación, a distancia, 

son bien distintos de los necesarios para la docencia presencial. En lugar de aulas, pizarras y proyectores 

es  necesaria  una  infraestructura  técnica  de  conexión  a  Internet,  servidores  Web  y  las  aplicaciones 

informáticas para sustentar la comunicación docente a distancia, el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

un entorno Web distribuido.

El  Plan de Sistemas y Tecnologías  de la  información y  las comunicaciones (Plan STIC)  de la  ULPGC 

atribuye al Servicio de Informática y Comunicaciones (SIC) la misión específica de dotar a la comunidad 

universitaria de un entorno de TIC estable, productivo y eficiente para facilitar la docencia, la investigación y 

los  servicios  a  la  comunidad  universitaria  y  a  la  sociedad,  y  apoyar  los  procesos  de  gestión  del  

conocimiento. 

La  Facultad  de  Teleformación  ULPGC es  la  encargada de  determinar  las  características  funcionales  y 

docentes de las aplicaciones Web necesarias para cumplir adecuadamente los objetivos de enseñanza-

aprendizaje en línea, vía Web. Por lo tanto, la Facultad de Teleformación es responsable de definir los  

requerimientos y seleccionar plataformas y aplicaciones informáticas (Web) necesarias para la docencia. 

Por  su  parte,  el  SIC  es  el  encargado  de  evaluar  la  viabilidad  técnica  de  las  demandas  funcionales 

planteadas, determinando los recursos materiales y técnicos necesarios para satisfacer dichas demandas. 

El SIC es el encargado de diseñar, adquirir e implementar y mantener la infraestructura técnica necesaria 

para la docencia en línea en todas sus modalidades en la ULPGC.

Organización y recursos del SIC

El Servicio de Informática y Comunicaciones (SIC) de la ULPGC dispone actualmente de 53 personas en 

dedicación a tiempo completo. El servicio está organizado en 4 áreas principales: 

 Desarrollo  de aplicaciones:  Creación  de  nuevas herramientas  de software  para  la  gestión  y  la 

docencia

cs
v:

 9
95

86
20

97
68

40
48

20
39

94
91



 Producción/sistemas: Mantenimiento de los servidores de aplicaciones

 Documentación y Soporte: Creación de manuales y tutoriales y Atención al usuario.

 Comunicaciones: Instalación y mantenimiento de las conexiones de red ULPnet

El área de Producción/Sistemas, que cuenta actualmente con 12 personas, es la encargada de mantener 

los servidores Web y de bases de datos que dan soporte a las aplicaciones del Campus virtual. Este servicio 

está centralizado con el resto de servidores de la ULPGC.

Dentro del área de Aplicaciones, el Campus virtual dispone de un equipo de tres personas (analistas y 

programadores) dedicadas preferentemente a la atención específica de las necesidades de la Facultad de 

Teleformación y  el  Campus virtual.  Este  equipo trabaja  en estrecha coordinación con el  Director  de la 

Facultad  de  Teleformación  y  con  el  Coordinador  del  Campus  virtual  de  la  Facultad  para  definir  las 

necesidades de aplicaciones específicas y para implementar las soluciones necesarias, bien por creación de 

nuevas aplicaciones o personalización de las herramientas de software genéricas disponibles.

Conexión a Internet y red interna de la ULPGC (ULPnet) 

La conexión principal de la ULPGC con Internet se realiza a través de una línea de 622 Mbps con RedIris. 

Se dispone de una línea de respaldo 155 Mbps, también con RedIris. Estas líneas permiten mantener la  

adecuada capacidad de conexión para atender la  demanda de tráfico  de las más de 25.000 personas 

(estudiantes y profesores) que usan el Campus virtual. 

El acceso a las diferentes sedes de la ULPGC se realiza a través de la red ULPnet, si bien hay algunos 

casos particulares.

 MetroLAN de Telefónica. Son los casos del Campus de Arucas, Residencia de León y Castillo,  

Aulario y Departamental de Medicina y Campus de Lanzarote.

 VPN. El Centro de Algología Aplicada y Oceanografía, situado en Taliarte, empleda una línea ADSL 

a 2 Mbps con un VPN para acceder a la ULPnet. Lo mismo emplea la Escuela de Protocolo, centro 

que imparte la titulación propia de la ULPGC.

 ADSL 6 Mbps. 4 líneas que dan salida de Internet a las residencias universitarias de Tafira.

 MacroLAN 10 Mbps. Empleada para realizar  test  en servidores y como línea de respaldo para 

algunos servicios.

De forma genérica, la conexión en red de los diferentes campus de la ULPGC. Los ed ificios conectados a la 

ULPnet disponen de un equipo de distribución de la marca CISCO, actualmente de la serie 4500, con 

conectividad troncal de 10 Gbps y uplinks de 1 Gpbs. Para la electrónica de acceso a los usuarios se  

emplean “Catalyst” de la serie 2900, conectados a los equipos de distribución, dando acceso de 100 Mbps. 

En algunos casos se ha dotado de gigabit al puesto, en función de la demanda de la zona.
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Esta red es de vital importancia no sólo para satisfacer las necesidades de profesores e investigadores y  

PAS de cada Centro, sino también para asegurar la conectividad en las aulas de docencia presencial y,  

especialmente, de las Aulas de Informática a disposición de los estudiantes (no ocupadas en docencia de 

asignaturas específicas). La ULPGC cuenta con, al menos, un Aula de Informática de libre disposición en 

todos sus edificios, así como Aulas de Informática abiertas permanentemente, incluso por la noche. Esta 

oferta es importante no tanto en la docencia en régimen de Teleformación propiamente dicho (donde es  

asumido que los estudiantes remotos disponen de sus propios equipos informáticos) sino para el uso del  

Campus virtual como Apoyo a la Enseñanza Presencial. La disponibilidad de Aulas de Informática de libre 

disposición para los alumnos es esencial para que las posibilidades de aprendizaje autónomo y gestión 

personal  del  tiempo,  en línea con las directrices del  EEES, que permite  el  Campus virtual  puedan ser  

aprovechadas y materializadas y no quede en una herramienta más de apoyo a la clase magistral en el 

aula.

Infraestructura del Campus virtual ULPGC

Actualmente el Campus virtual de la ULPGC cuenta con varias secciones separadas:

 Teleformación: se encarga de las titulaciones impartidas exclusivamente en línea, a distancia.

 Apoyo  a  la  Enseñanza  Presencial:  da  servicio  a  titulaciones  oficiales  (1er  y  2º  ciclo,  grados) 

impartidas en régimen presencial normal.

 Otras Enseñanzas: da servicio a estudios de Tercer ciclo (Másteres, Expertos y Doctorados) así 

como a cursos de Extensión Universitaria y a otros programas de la ULPGC. También da servicio de 

alojamiento, por convenios de colaboración, a cursos externos a la ULPGC.

 Trabajo  colaborativo:  ofrece  espacios  genéricos  de  colaboración  para  grupos  de  trabajo  o  de 

investigación de la ULPGC o externos.

Cada sección cuenta con una instancia de Moodle propia y una base de datos separada.

La aplicación Moodle del Campus virtual utiliza varios otros recursos TIC ya existentes independientemente 

en el SIC. Así, el acceso se realiza a través de la página Web institucional y el registro y autentificación de  

los usuarios de todas las plataformas está centralizado a través de un servicio  LDAP. Los estudiantes 

disponen para su uso en Moodle de una cuenta de correo en un servicio IMAP (HORDE IMP). Todos estos 

servicios  están  implementados  en  servidores  duplicados  y  dotados  de  balanceadores  de  carga  para 

garantizar la alta disponibilidad y un servidor de seguridad separado, que supone, en total,  14 equipos 

servidores independientes.

En particular, la implementación de Moodle actualmente existente en el SIC está basada en dos equipos 

servidores Web uno específico para Teleformación (Dell Poweredge 1750, 2 CPU Xeon con 4GB RAM) y 

otro sobre el que están instaladas las demás instancias de Moodle (Dell Poweredge 1950, 2 CPU Xeon 

quad-core con 16 Gb RAM). 

Ambos  están  conectados  a  un  clúster  de  base  de  datos  MySQL compuesto  por  dos  máquinas  en 

configuración maestro-esclavo (Dell Poweredge 1950, 2 CPU Xeon quad-core con 20 GB RAM y 2x300GB 

cs
v:

 9
95

86
20

97
68

40
48

20
39

94
91



SAS + HP Proliant DL 380, CPU Xeon quad-core con 16 GB y 2*146GB SAS). La máquina esclavo duplica  

automáticamente la información del servidor maestro para garantizar la disponibilidad de la misma.

Está  previsto  incrementar  la  capacidad  de  la  parte  correspondiente  a  los  servidores  Web  con  la 

incorporación de dos nuevas máquinas HP PROLIANT DL580 G2 con 4 procesadores Xeon 2.8 Ghz y 10 

Gb de RAM (ya adquiridas por el  SIC y actualmente en pruebas).  Se pretende disponer de estos dos 

equipos junto con el existente Dell Poweredge 1950 como un clúster de alta disponibilidad y alto rendimiento  

sobre el que montar mediante virtualización (software VMware ESX server) servidores independientes para 

cada  instancia  de  Moodle  correspondiente  a  cada  sección  del  Campus  virtual.  Este  clúster  estaría  

conectado igualmente al otro clúster encargado del servicio de bases de datos. 

La creación de cursos y la asignación de profesores a los mismos se realizan de forma automática a partir  

de los datos existentes en la base de datos institucionales y generados por el módulo de Gestión Académica  

de la aplicación ULPGes. La asignación de estudiante se realiza también de forma automática a partir de la 

información de la matrícula oficial de la ULPGC. Todos estos procesos están diseñados, implementados y  

supervisados por el SIC.

Además de estos servicios de producción, el equipo del SIC encargado del Campus virtual dispone de una 

máquina independiente para el desarrollo y prueba de las aplicaciones.

Las infraestructuras del centro

La Facultad de Teleformación está situada en el Campus del Obelisco de la ULPGC. La titulación tiene  

asignadas las dependencias del Edificio de Formación del Profesorado que cuenta con:

 Aulas:

DISTRIBUCIÓN Y CAPACIDAD DE LAS AULAS

EDIFICIO DE FORMACIÓN

DEL PROFESORADO

Plantas Nº LOCAL /CAPACIDAD

Primera Planta
1,5

(50)
1,6 
(50)

1,7 
(60)

Segunda Planta 2,1 
(80)

2,2

(80)

Tercera Planta 3,0 
(60)

3,1

(60)

3,2

(40)

3,3

(40)
3,4 
(40)

3,5 
(60)

Cuarta Planta 4,1 
(60)

4,2

(60)

4,3

(60)

Gimnasio 5,1 
(60)

Laboratorios:

UGA RESPONSABLE
DEL LOCAL

Nº 
DE 

LOC
AL

LOCAL PLANT
A
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221-DIDÁCTICAS ESPECIALES

1095 LABORATORIO DE DIDÁCTICA DE LA 
EXPRESION MUSICAL 02

1161 LABORATORIO DE IDIOMAS 03

190 LABORATORIO DE EXPRESIÓN PLÁSTICA: 
DIBUJO 04

191 LABORATORIO DE MANUALES 04

233-EDUCACION 1160 LABORATORIO DE EDUCACIÓN 01

275-MATEMÁTICAS 2043 LABORATORIO DE DIDÁCTICA DE LAS
MATEMÁTICAS 02

284-PSICOLOGÍA Y 
SOCIOLOGÍA 1159 LABORATORIO DE NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES 01

Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios

La ULPGC es consciente de la importancia de gestionar de forma adecuada y mejorar permanentemente 

sus recursos materiales y sus servicios para la  calidad de la oferta formativa.  Por ello,  ha establecido 

acciones  que  permiten  diseñar,  gestionar  y  mejorar  sus  servicios  y  sus  recursos  materiales  para  el 

adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Por este motivo, se han establecido los planes de  

re-equipamiento docente (RENOVE) del Vicerrectorado de Ordenación Académica y Espacio Europeo de 

Educación superior y los propios del Vicerrectorado de Calidad. En tal sentido, tanto la Administración del  

Edificio  de Económicas y  Empresariales,  como la  Dirección de la  Escuela  Universitaria  de Turismo de 

Lanzarote,  tratarán  de  adquirir  todo  lo  necesario  a  fin  de  asegurar  las  condiciones  óptimas  para  la  

impartición de las materias, a través de convenios de colaboración con distintos organismos.

Por su parte, los recursos materiales necesarios para abordar la docencia en un régimen de Teleformación,  

a distancia, son bien distintos de los necesarios para la docencia presencial. En lugar de aulas, pizarras y 

proyectores  es  necesaria  una  infraestructura  técnica  de  conexión  a  Internet,  servidores  Web  y  las 

aplicaciones informáticas para sustentar la comunicación docente a distancia, el proceso de enseñanza-

aprendizaje en un entorno Web distribuido.

El  Plan de Sistemas y Tecnologías  de la  información y  las comunicaciones (Plan STIC)  de la  ULPGC 

atribuye al Servicio de Informática y Comunicaciones (SIC) la misión específica de dotar a la comunidad 

universitaria de un entorno de TIC estable, productivo y eficiente para facilitar la docencia, la investigación y 

los  servicios  a  la  comunidad  universitaria  y  a  la  sociedad,  y  apoyar  los  procesos  de  gestión  del  

conocimiento. 

Por lo tanto, el desarrollo de la actividad de la FTULPGC depende críticamente de la disponibilidad de los 

recursos informáticos de la ULPGC cuya gestión, implantación y mantenimiento están asignados al Servicio 

de  Informática  y  Comunicaciones  de  la  ULPGC.  Por  ello,  ambos  servicios  disponen  de  canales  de 

comunicación específicos para garantizar la adecuada coordinación.

Para este fin la FTULPGC cuenta con los mecanismos y procedimientos siguientes:

 Mecanismos  que  le  permiten  obtener  y  valorar  la  información  sobre  los  requisitos  para  el  diseño, 

dotación,  mantenimiento  y  gestión  de  los  recursos  materiales  y  servicios  (incluyendo  los  aspectos 

relacionados con la seguridad y el medio ambiente). 
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 Procedimientos que le facilitan información sobre sus sistemas de mantenimiento, gestión y adecuación 

de los recursos materiales y servicios. 

 Establecimiento de control, revisión periódica y mejora de los recursos materiales y los servicios. 

 Procedimientos para regular  y  garantizar  los procesos de toma de decisiones relacionados con los 

recursos materiales y los servicios. 

 Procedimientos para canalizar las distintas vías de participación de los grupos de interés en la gestión 

de los recursos materiales y en la prestación de los servicios. 

 Procedimiento  para  rendir  cuentas  sobre  la  adecuación  de  los  recursos  materiales  y  servicios  al  

aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

El Campus Virtual de la ULPGC cuenta con varias secciones y cada sección con una instancia de Moodle  

propia y una base de datos separada:

 La FTULPGC se encarga de las titulaciones impartidas exclusivamente en línea, a distancia.

 Apoyo a la Enseñanza Presencial da servicio a titulaciones oficiales (Primer y Segundo Ciclo, Grados y  

Postgrados) impartidas en régimen presencial normal

 Otras Enseñanzas, relativas a estudios de Tercer Ciclo (Másteres, Expertos y Doctorados) así como 

cursos de Extensión Universitaria y otros programas de la ULPGC. También da servicio de alojamiento,  

mediante convenios de colaboración, a cursos externos a la ULPGC.

 Trabajo  colaborativo,  ofrece  espacios  genéricos  de  colaboración  para  grupos  de  trabajo  o  de 

investigación de la ULPGC o externos.

Finalmente, se debe indicar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y la Fundación 

Universitaria de Las Palmas (FULP), mediante la gestión de la Unidad de Cooperación Educativa y Fomento 

del Empleo (UCEFE) de la FULP tiene Convenio de Colaboración suscrito entre las siguientes empresas,  

instituciones y entidades, lo que permite prever la acogida de estudiantes para la realización de las prácticas 

en empresa.
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EMPRESAS E INSTITUCIONES

 ADAGE COMUNICACIÓN, S.L.
 AEROMEDICA CANARIA SLU
 AGENCIA CENTRAL DE SEGURO SA,  ENTIDAD 

DEL GRUPO PELAYO S.A
 AMFM, S.L.
 ANGULO  BETHENCOURT  Y  GUERRA 

ASESORES, S.L.
 ANJOCA CANARIAS, S.L. (HOTELES ELBA)
 ASESORÍA ARMANDO SÁNCHEZ DÍAZ, S.L.
 ASESORIA CONFILAB, S.C.P
 ASESORIA JOSE HASSAN ABRANTE
 ASOCIACION  DE  INTERES  ECONOMICO  DE 

CENTROS  Y  HOTELES  WELLNESS  DE  GRAN 
CANARIA

 ASOCIACION  DE  PREFABRICADOS  CANARIOS 
(ASPRECAN)

 ASTILLEROS CANARIOS, S.A.
 ATTEMPORA E.T.T. S.L.
 AUREN  CANARIAS  ASESORES  JURIDICOS 

TRIBUTARIOS, S.L.
 AUTORIDAD UNICA DE TRANSPORTES G.C.
 AYUNTAMIENTO SAN BARTOLOME TIRAJANA
 BANCA MARCH, S.A.
 BANCAJA
 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
 BANCO GUIPUZCOANO, S.A.
 BANKINTER
 CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS
 CAJA MADRID
 CAJA MEDITERRÁNEO
 CAJA RURAL DE CANARIAS
 CAJASIETE-CAJARURAL DE TENERIFE
 CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 

NAVEGACIÓN DE LAS PALMAS
 CASA DEL LIBRO, S.L. (CASA DEL LECTOR) 
 CLEAN & IRON GRAN CANARIA, S.L.
 CLUB NATACION METROPOLE
 COECAN, COOP. ECONOMISTAS CANARIOS
 COLEGIO  OFICIAL  DE   ARQUITECTOS  DE 

CANARIAS
 CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS
 CONGELADOS HERBANIA, S.L
 CONSFAL CONSTRUCCIONES, S. L.
 CONSORCIO ZONA ESPECIAL CANARIA (ZEC)
 CONSTRUCTORA SAN JOSE, S.A
 COOPERATIVA FARMACEUTICA CANARIA SL
 CULLEN & LASSO ASESORES, S.L.
 DELOITTE, S.L.
 DEUTSCHE BANK, S.A.E.
 DINOSOL SUPERMERCADOS, S.L.
 DOMINGO ALONSO, S.A.
 D3 COMUNICACIÓN, S.L.
 EIDER ASESORES, S.L.
 EL CORTIJO CLUB DE CAMPO, S.L.
 EMPLEA SELECCION ETT, S.L.
 EUREST COLECTIVIDADES, S.L.
 EUROPCAR, IB. S.A.
 EXPERTOS EN VACACIONES, S.L. (ONE PLANET 

TRAVEL. GUÍA DE VIAJES POR INTERNET)
 FEMEPA
 FINANWORLD 2000, S. L. 
 FUND MUSEO ELDER CIENCIA Y T. LPGC.
 FUNDACION CANARIA DE JUVENTUD IDEO
 FUNDACION  CANARIA  GLOBAL  INICIATIVAS 

SOCIALES

 FUNDACIÓN CANARIA TEATRO PÉREZ GALDÓS
 G.C. MOTOR, S.A.
 GEDETEC S.L.GEMED CANARIAS, S.L.
 GESTION GLOBAL, S.L.
 GOBIERNO DE CANARIAS
 GRUPO  ICC  SOLUCIONES  PROFESIONALES  Y 

TECNOLOGICAS S.L.
 GRUPO  SANTANDER.  BANCO  SANTANDER 

CENTRAL HISPANO
 GUERRERO ARROYO, ASESORES, S.L.U.
 HCN ARINAGA SERVICIOS, S.L.
 HOTEL SHERATON SALOBRE RESORTS & SPA
 HOTELERA NUEVA CANARIA, S.A 
 INCAPO
 INDUSTRIAS LACTEAS DE CANARIAS, S.A
 INFORMACIONES CANARIAS, S.A.
 INFORPLAN, S.L.
 INGENIERIA  DE  PROTECCIONES  Y  CONTROL 

ELECTRICO, S.L. (IPROCEL)
 INTERHOTELERA ESPAÑOLA S.A. 
 J.T. INTERNATIONAL IBERIA, S.L.
 JUAN FRANCISCO BRISSON SANTANA
 KID SPOT S.C.P.
 LA LUZ S.A. TERMINAL DE CONTENEDORES
 LABORATORIOS PEJOSECA, S.L.
 LAB. PLANEAMIENTO Y ARQUITECTURA, S.L
 LOPESAN ASFALTOS CONSTRUCCIONES, S.A
 LOUWS INTERNATIONAL, S.L.
 LUIFIL, S.A.
 LUJAN ASESORES, S.L.
 LUXURYACTIVITIES, S.L.
 MANPOWER TEAM ETT. S.A.U.
 MAPFRE FAMILIAR, S.A.
 MAPFRE GUANARTEME, S.A.
 MEDIA MARKT LAS PALMAS VIDEO S.A.
 MEDIA MARKT  TELDE  VIDEO  TV  HIFI  ELEKTRO 

COMPUTER FOTO, S.A
 MILLER Y CIA S.A.
 MORENO  &  SUAREZ  SOLUCIONES 

EMPRESARIALES, S.L.
 NATIONAL TRAINING IN NEW TECHNOLOGIES, S.L.
 NAVIERA PINILLOS S.A.
 NH PLAYA LAS CANTERAS
 OXIGENO Y GASES LICUADOS DE CANARIAS, S.L
 PANRICO DONUTS CANARIAS, SAU
 PEREZ MORENO, S.A
 PETROCAN, PETROLEOS DE CANARIAS, S.A.
 PICHOLI, S.L.
 PREVILABOR, S.A.
 PRICEWATERHOUSECOOPERS JURID.FISCAL, S.L.
 PRISMA PROFESIONALES Y ASOCIADOS, SL
 RACE ASISTENCIA, S.A.
 RANDSTAD EMPLEO ETT, S.A.
 RANDSTAD PROJECT SERVICES, S.L.
 RED ELÉCTRICA DE ESPAÑA , S.A.U.
 RENTA 4 SOCIEDAD DE VALORES, S.A.
 RIUSA, II
 SERVICIO CANARIO DE EMPLEO
 SIGESAL, S.L.
 SOCIEDAD CANARIA DE FOMENTO ECONÓMICO, 

S.A. (PROEXCA) 
 SOSA HERNANDEZ, CARLOS RAFAEL
 SYS SELECCIÓN Y SERVICIOS INTEGRALES S.A.
 TALAVERA ASESORES S.L.
 TERMODUCTO
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EMPRESAS E INSTITUCIONES

 FUNDACION CANARIA JUAN NEGRIN
 FUNDACION  CANARIA  PUERTOS  DE  LAS 

PALMAS

 TRW AUTOMOTIVE ESPAÑA, S.L.
 VIAJES SUN VALENTIN S.A.

cs
v:

 9
95

86
20

97
68

40
48

20
39

94
91


	Recursos tecnológicos
	La Biblioteca
	Entorno de Enseñanza Virtual en la ULPGC: Moodle
	Características funcionales y docentes del Campus virtual ULPGC
	Campus virtual ULPGC: Recursos e Infraestructura técnica
	Organización y recursos del SIC
	Conexión a Internet y red interna de la ULPGC (ULPnet) 
	Infraestructura del Campus virtual ULPGC
	Las infraestructuras del centro

		2013-03-08T11:07:48+0100
	España
	DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F




