7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

7.1 Justificacion de que los medios materiales y se  rvicios disponibles
(espacios, instalaciones, laboratorios, equipamient o cientifico, técnico
o0 artistico, biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.), son
adecuados para garantizar el desarrollo de las acti  vidades formativas
planificadas, observando los criterios de accesibil idad universal y
disefio para todos.

7.1.1 Facultad de Derecho de ESADE

Campus vy aulas

El Grado en Derecho se impartira principalmente en el edificio 1l de ESADE,
situado en la calle Margués de Mulhacén, perteneciente al Campus de
Pedralbes.

El edificio dispone de dieciocho aulas con diferentes capacidades (desde
cuarenta asientos las aulas mas pequefias hasta 112 asientos las aulas
mas grades) con un total de 1190 asientos. El nUmero actual de alumnos de
la Licenciatura en Master en Derecho es de 469. (Ratio: 2,53
puestos/alumno). Las aulas estan equipadas con PC con proyeccion en
pantalla y acceso a Internet y a la red interna de ESADE.

Para el desarrollo de las competencias vinculadas con las Tecnologias de la
Informacidn se utilizan, si es necesario tres aulas del TIC, Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién de ESADE, equipadas con 60 PC cada una
de ellas con los programas necesarios y proyector para el profesor.

Para el desarrollo de los idiomas extranjeros los alumnos de la Facultad
disponen de todos los recursos del EXECUTIVE LANGUAGE CENTER de
ESADE, concretamente: aulas disefiadas para el aprendizaje de idiomas, en
la actualidad, 17 grupos de ingles, 5 grupos de francés y 2 de aleman;
biblioteca y laboratorio de idiomas.

Asimismo, los alumnos disponen de salas para grupos de trabajo, salas
multiuso de estudio (en el edificio 2), aulas de informatica y Biblioteca
(descritas mas adelante). La flexibilidad en la gestion de espacios del centro
permite la utilizacién puntual de aulas originalmente asignadas a otros
estudios, a fin de satisfacer necesidades ni previstas que eventualmente
puedan salir.

ESADE esta compuesta por distintos Campus; Barcelona, Madrid, Buenos
Aires y proximamente Sant Cugat, que disponen de conexion inalambrica a
la red informética general. Asimismo, hay una larga lista de servicios que
contribuyen hoy a construir un mejor entorno de aprendizaje:

- Residencia Sarria, inaugurada en 1998. Con capacidad para 150
personas, responde a una necesidad critica de los estudiantes que
proceden de fuera de Barcelona.
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- Sucursal de Caja Madrid en el edificio 3 de ESADE, con horario continuo
todos los dias hasta las 20.00 h. Ofrece préstamos bancarios a tipos de
interés preferenciales para financiar todos los programas de ESADE.

- Libreria Abacus en el edificio 3, con precios preferentes. Dispone de todos
los libros recomendados en los programas académicos.

- Agencia de viajes American Express en los edificios 2 y 3, para todos los
alumnos.

- Centro de reprografia de Xerox en el edificio 2, para hacer fotocopias,
encuadernaciones, etc. Ademas, dispone de 10 fotocopiadoras de
autoservicio para uso de los alumnos.

- Cafeterias en los tres edificios, gestionadas por Aramark, con horarios
prolongados, incluso en sabado.

Los alumnos aprecian y utilizan en gran medida todos estos servicios.
Periddicamente, responden a encuestas para determinar su satisfaccion al
respecto.

Asimismo, los estudiantes de Derecho cuentan con dos espacios
especificos; el Aula Aranzadi, que retune en formato tradicional y en CD
Rom tanto la jurisprudencia de Tribunal Constitucional, del Tribunal
Supremo y Tribunales Menores, como la legislaciéon estatal y de las
comunidades autbnomas en todo los ambitos del derecho. Y el Aula Roda
Ventura de Derechos Humanos, donde se retnen fondos documentales de
las Naciones Unidas en materia de Derechos humanos.

Destacar que ESADE dispone de un servicio técnico compuesto por cuatro
personas que se ocupan de que las instalaciones de la Facultad de Derecho
funcionen correctamente, y de su mantenimiento. Asimismo, también existe
un equipo de limpieza que se ocupa de mantener el campus en una
situacion higiénica idénea. ESDE tiene estandarizado un proceso de
homologacién de proveedores que suministran materiales y servicios. Estos
proveedores deben cumplir con un pliego de condiciones que garantiza que
cumplen con la normativa vigente en Riesgos Laborales, Hacienda y
Seguridad Social asi como con los niveles de servicio y precio que Esade
requiere.

Es muy importante tener en cuenta que a accesibilidad es una carateristicas
basicas del entorno construido que permite a las personas con movilidad
reducida disfrutar de las mismas oportunidades que el resto de usuarios.

Entre los colectivos mas afectados por las barreras arquitectonicas y de
comunicacion destacan las personas con discapacidad motriz, personas
con discapacidad auditiva y personas con discapacidad visual. Asimismo
también hay que tener en cuenta a las mujeres embarazadas, a las
personas de la tercera edad, a las personas que transportan objetos
pesados o voluminosos, y a otros.
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ESADE trabaja basandose en el Cddigo de Accesibilidad vigente en
Catalunya para eliminar las barreras existentes en los accesos, itinerarios y
otros elementos que dificulten el desarrollo normal de las actividades de las
personas discapacitadas. Ademas también ha tenido en cuenta de manera
complementaria al cédigo vigente, los principios generales del disefio
universal y el concepto europeo de accesibilidad. En concreto, en aquellos
ambitos en los que el Cddigo de Accesibilidad de Catalunya no se define, se
han utilizado como referencia los requerimientos DALCO definidos en la
norma UNE 170 001-1:2001. A partir de estas normativas se han planteado
una serie de propuestas de intervencion que permitirAn garantizar la
accesibilidad en las zonas de acceso publico del edificio.

Las medidas comunes son:

Acceso a los edificios mediante rampas con la ayuda de pasamanos y
barandillas, adecuacion de los ascensores para invidentes, lavabos para
personas con dificultades de movilidad, reserva de plazas de aparcamiento,
acceso a ascensores de uso restringido, incorporacion al plan de
evacuacion y emergencia de los edificios.

Habida cuenta que cada persona afectada tiene unas caracteristicas
particulares, se estudia cada caso individualmente y, a propuesta de la
persona afectada, se modifica la instalacion para ajustarla a sus
necesidades en la medida de lo posible.

Durante el afio académico 2007-08 pondremos en marcha la Normativa 1ISO

14001 para mejorar la sostenibilidad y accesibilidad en todos los edificios
gue componen el campus ESADE..

Escuela de Idiomas

En el apartado de recursos, cabe destacar el Executive Language Center
con 40 aflos de existencia y como apoyo del aprendizaje obligatorio de
idiomas de los alumnos de ESADE. El ELC dispone de una plantilla de 70
profesores que imparten clases de inglés, espafiol, francés y aleman, que
se dan con un enfoque eminentemente practico y con un maximo de 15
alumnos por clase.

Los alumnos extranjeros reciben clases de espafiol para conseguir fluidez
de comunicacién en este idioma. Los alumnos con un elevado dominio del
inglés pueden seguir clases del resto de idiomas.

Actualmente se dispone de 24 aulas con capacidad para 15 alumnos. Estas
aulas estan ubicadas en el edificio 3 del Campus de Pedralbes y son de uso
exclusivo para la ensefianza de Idiomas.

Servicio de Informacion y Conocimiento de ESADE (Sl C)

Especializado en informacion econdmica, juridica y empresarial, el Servicio
de Informacién y Conocimiento de ESADE pone a disposicién del usuario
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los recursos mas relevantes para interpretar la realidad econdmica, la
investigacion, la prospeccion de mercados y la formacién continua, asi
como un equipo de profesionales expertos en asesoramiento y busqueda de
informacion.

El Servicio de Informacion y Conocimiento esté integrado por: la Biblioteca
ESADE, el Centro de Informacion Empresarial - Portal ESADE Guiame! y el
Centro de Documentacién Europea.

Biblioteca

La Biblioteca de ESADE, situada en el Edificio de la Facultad de Derecho de
ESADE, ocupa 1.400 m? y tiene capacidad para 200 lectores. Dispone de 12
ordenadores, impresora en red y 2 fotocopiadoras de autoservicio. Todas
las salas tienen conexion wireless a la red informéatica de ESADE vy
enchufes para trabajar con ordenadores portatiles.

Su misién es contribuir al desarrollo del aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la formacién continuada de la comunidad de ESADE,
adquiriendo, gestionando y poniendo a disposicion del profesorado,
alumnado, investigadores y antiguos alumnos los recursos y fuentes de
informacion mas adecuados a sus necesidades.

La biblioteca de ESADE, especializada en Derecho y Management, cuenta
con un amplio fondo bibliografico y documental de mas de 81.000
volimenes, entre ellos las publicaciones oficiales de la Comunidad
Europea, OCDE, OIT y Banco Mundial. Dispone ademas de una
hemeroteca que incluye mas de 500 publicaciones en serie en papel y
alrededor de 6.000 en formato electronico.

A través de la biblioteca digital pueden consultarse mas de 40 bases de
datos online que contienen revistas especializadas y prensa nacional e
internacional en formato electrénico, estudios de mercado, informes
sectoriales, informes de inversién, datos financieros de empresas,
estadisticas, legislacion, jurisprudencia y doctrina. Todos estos recursos
electronicos son accesibles desde cualquier ordenador, ya sea dentro del
campus o desde el exterior, identificAndose con el username y password de
ESADE.

La biblioteca digital tiene como objetivo ofrecer acceso a los recursos de
informacion electronicos y a los servicios a distancia. Entre los recursos
electrénicos especializados en el &mbito juridico, destacan los siguientes:

Publicaciones oficiales

- Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC): contiene toda la
normativa publicada en el DOGC desde el numero 1. Se puede consultar
el texto integro en cataldn de todas las leyes, los decretos y otros
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documentos publicados desde 1986, y todos los documentos, sin
excepcion, publicados desde el 1 de enero de 1996.

- Boletin Oficial del Estado (BOE) - Portal juridico IBERLEX : da acceso
al texto integro del BOE del dia y de ediciones anteriores. Contiene las
siguientes bases de datos:

- IBERLEX. Legislacion estatal y autondmica (con texto integro desde
1977) y legislacion comunitaria que afecta a Espafa, publicada en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas (TOCA), serie L, desde
1986.

— GAZETA. Coleccion historica del BOE desde 1898 hasta 1967.

- PUBLIBOE. Seccién VA del BOE: subastas y concursos de obras y
servicios (con texto integro desde 1995).

- PERSONAL. Seccién Il del BOE.

- INDILEX. Seccion Il del BOE: otras disposiciones, con texto integro,
desde 1995.

- OJ Online Plus : base de datos juridicos oficiales de las Comunidades
Europeas que contiene, ademas de la base de datos CELEX, otros
documentos oficiales comunitarios. Su fuente de informacion es el TOCA.
Dispone de servicio de alertas.

Legislacion y jurisprudencia

- Aranzadi Online (Westlaw): base de datos de legislacion, jurisprudencia y
bibliografia juridica espafiola, con texto integro.

- Tirant Online : base de datos de legislacion, jurisprudencia y bibliografia
juridica espafiola, con texto integro.

- La Ley: La Ley Nexus.com contiene tres bases de datos interrelacionadas
de jurisprudencia, legislacibn y bibliografia. La Ley Summa de
jurisprudencia incluye mas de 1.000.000 de documentos con texto integro,
entre ellos mas de 935.000 sentencias y actuaciones de los Tribunales
Superiores de Justicia y de las Audiencias Provinciales.

Publicaciones de organismos internacionales

- Source OECD : biblioteca en linea de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), que permite el acceso al texto integro
de libros, revistas y bases de datos de estadisticas.

- World Bank e-Library : da acceso a mas de 1.500 documentos del Banco
Mundial.
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Prensa nacional e internacional

- Factiva.com : proveedor de noticias e informacién econémica de ambito
mundial, que proporciona acceso al texto integro de mas de 9.000
recursos, de 118 paises, en 22 idiomas. Mas de 1.500 periodicos —
locales, nacionales e internacionales, como The Wall Street Journal,
Financial Times, Frankfurter Allgemeine Zeitung, etc.—, 3.200 revistas,
30.000 informes de empresas, teletipos de agencias, transcripciones de
programas de radio y television, informacion sobre compafiias de todo el
mundo, etc. Incluye 5 afios de datos historicos de mercado y documentos
CELEX.

Revistas electrdnicas

- Acceso a mas de 200 titulos de revistas electronicas internacionale s
especializadas en derecho.

- CSIC Online: base de datos que incluye referencias bibliograficas de
articulos publicados en revistas editadas en Espafa.

- Kluwer Law International : acceso al texto integro de las revistas que
edita Aspen Publishers desde 1997.

- Proquest : contiene articulos aparecidos en unas 1.400 revistas en inglés,
de 730 de los cuales se ofrece el texto integro.

- Business Source Elite : base de datos internacional que contiene 1.060
revistas.

- ISI Web of Knowledge : portal de acceso a las bases de datos del Institute
for Scientific Information (ISI), organismo especializado en bibliometria e
investigacion. Da acceso a todas sus bases de datos: Web of Science
(ciencias, ciencias sociales y arte y humanidades), Current Contents
Connect (base de datos de indices de revistas), Journal Citation
Reports (JCR) (ranking de revistas por indice de impacto y factor de
inmediatez), ISI Proceedings , ISI Essential Science Indicators
(estadisticas sobre actividad investigadora) y Derwent Innovation Index
(vaciado de articulos de revistas, notas, actas de congresos y recursos
web).

Tesis doctorales

- Proquest Dissertations & Theses : base de datos que contiene casi un
millon y medio de tesis doctorales presentadas en mas de 1.000
universidades y escuelas universitarias de todo el mundo, desde 1861
hasta la actualidad.

Sefalar que la Biblioteca de ESADE ofrece los siguientes servicios:

- Servicio de consulta. El personal de la biblioteca esta siempre a
disposicion de los usuarios para responder a sus preguntas, orientarlos y
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asesorarlos en la busqueda de informacion, ya sea personalmente, por
teléfono o por correo electrénico.

- Servicio de préstamo. Ofrece la posibilidad de tomar en préstamo
documentos de la biblioteca por un periodo de tiempo establecido.

- Formacion de usuarios. La biblioteca organiza sesiones estandar y a
medida sobre la utilizacion de los recursos de informacion.

- Préstamo interbibliotecario y obtencién de documentos. La biblioteca se
encarga de conseguir en otras bibliotecas los documentos que no tenga
disponibles en sus fondos.

La biblioteca de ESADE es miembro activo del European Business Schools
Librarians Group (EBSLG), que reune bibliotecas de escuelas de negocios
pioneras en Europa y con el que trabaja en proyectos conjuntos.

Asimismo, la biblioteca colabora estrechamente con bibliotecas de las
escuelas que han firmado acuerdos de intercambio con ESADE y con
centros de documentacion europea esparfoles y, como parte de la red de
bibliotecas de la Universidad Ramon Llull (URL), trabaja en proyectos
comunes.

Ademas, es preciso sefialar que la Universitat Ramon Llull cuenta
actualmente con 13 bibliotecas, 1.438 puntos de lectura, 1.186.796
volimenes y 14.78 subscripciones periodicas en formato papel. Ello hace
gue tenga el fondo bibliografico mas importante de Catalunya y uno de los
mas destacados del resto de Espafia. Ademas cabe destacar la
participacion de la Universitat Ramon Llull en la Biblioteca Digital de
Catalunya. Este es un proyecto iniciado por el Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) en el cual participa la URL desde el
afio 2002. Este proyecto contempla la suscripcion conjunta de forma
consorciada, para conseguir mejoras del tipo econémico y de condiciones
de acceso a bases de datos y paquetes completos de revistas electrénicas
de los distribuidores mas importantes. Por ejemplo, las suscripciones a las
revistas de los distribuidores Kluwer, Emerald y la American Chemical
Society; ademas permite el acceso a las bases de datos: Business Sauce
Elite, Econlit, Eric, Aranzadi Medline, The Serials Directory, FSTa y
Zentralblatt MATH.

Centro de Informacion Empresarial — Portal ESADE Gu  iame!

El Centro de Informacion Empresarial de ESADE (CIE) ofrece servicios de
busqueda de informacion especializada en el ambito empresarial a través
de Internet, asi como difusion, asesoramiento y formacion en recursos web
para empresas.

El CIE atiende consultas del profesorado, los investigadores y los alumnos
de ESADE. Asimismo, proporciona servicios a usuarios externos
(empresas, consultorias, antiguos alumnos e investigadores) y les ofrece
asesoramiento y orientacion acerca de las fuentes de informacion mas
adecuadas para sus propasitos.
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El CIE es responsable del disefio y la gestion del portal web ESADE
Guiame!-_http://www.esade.es/quiame.-, un punto de informacién sobre
sectores y empresas en Espafa. Premiado por Expansion como la “Mejor
Web de Servicios para las Pymes 2005” y por Actualidad Econémica como
“Una de las 100 Mejores Ideas del Afio 2003” Guiame! se ha convertido en
el portal de referencia para obtener informacion sobre las empresas y los
sectores clave de la economia espafiola.

ESADE Guiame! constituye también un punto de partida para estar
informado sobre las oportunidades de inversion en mas de 90 paises, a
traves de la seccion Flash Internacional:
http://www.esade.es/guiame/flashes/internacional/index.php.

Las principales secciones de Guiame! son:

- Flashes Sectoriales: indicadores, empresas y fuentes de informacion
sobre mas de 40 sectores de la economia espafiola.

- Flash Comunidades Auténomas: selecciéon de recursos e informes
industriales de las 17 comunidades autbnomas espariolas.

- Flash Internacional: seleccién de recursos para hacer negocios en mas de
90 paises.

- Memorias de empresa: acceso a las memorias anuales de las 225
empresas espafolas de mayor dimension.

- Responsabilidad social y medioambiental: seleccion de las principales
empresas espafiolas que proporcionan sus memorias anuales sobre el
medio ambiente y sus politicas de responsabilidad social de la empresa.

- Ferias y salones: ofrece informacién pormenorizada sobre las principales
ferias comerciales espafiolas, clasificadas por sector.

- Seccion “Lo Mejor para la Empresa”: selecciéon de mas de 2.000 sitios web
Gtiles para hacer negocios en Espafia o en el extranjero.

- Bases de datos de la prensa comercial espafiola: incluyen mas de 60.000
articulos representativos de los principales sectores de la economia
espafola.

- Biblioteca sectorial: directorio de fuentes de informacién que contiene la
base de datos mas extensa de Espafia, con 5.000 referencias de fuentes
sectoriales de informacién empresarial.

ESADE Guiame! est4 siempre al dia. Por ello, todas las semanas destaca y
recomienda acontecimientos, funciones e informes que ayudan a estar
informado y a comprender e interpretar la situacion econémica nacional e
internacional en un momento determinado.
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El Centro de Documentacion Europea de ESADE:
http://www.esade.edu/CDE

El Centro de Documentacién Europea de ESADE pasoé a formar parte de la
red de Centros de Documentacion Europea en el afio 1983. Centro pionero
en Espafia, cuenta con un fondo bibliografico formado por las publicaciones
oficiales de las comunidades europeas de, aproximadamente, 7.000
volimenes y unas 300 revistas en papel. Su fondo histérico, desde 1969,
es unico en Europa. Su pagina web incluye informacién de las politicas
comunitarias de la unidn europea, informes anuales y documentos de
interés. Dispone de bases de datos de legislacion y jurisprudencia
comunitaria y de estadisticas europeas. Atiende mas de 500 consultas
anuales de sus usuarios.

Su mision es poner a disposicion del profesorado, alumnado,
investigadores, antiguos alumnos y usuarios externos las fuentes de
informacion de la UE, informar sobre las politicas comunitarias y el proceso
de integracién europea y ser un punto clave de informacion europea en
ESADE.

Los principales objetivos y servicios del Centro de Documentacion Europea
son:

—Ayudar a la comunidad académica a promover la investigacion y la
docencia relacionadas con la integracion europea.

— Suministrar a organizaciones, empresas Yy profesionales acceso a
normativas, programas, estadisticas y bases de datos.

— Contribuir a presentar las politicas de la Uni6on Europea a los ciudadanos
en general, en consonancia con el deseo de transparencia informativa de
las instituciones comunitarias.

— Consultas y orientacion al usuario.
— Obtencién de documentos.

— Difusion selectiva de la informacion.
— Formacion de los usuarios.

Career Resource Centre

El Centro es un espacio de consulta donde los alumnos pueden
documentarse sobre las distintas opciones profesionales en el mundo del
derecho. El objetivo es ayudarles a detectar los despachos y empresas a
los que dirigirse a la hora de buscar un nuevo empleo.
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Los alumnos pueden disponer de los ordenadores, donde se actualiza
periodicamente la informacion, asi como de la siguiente documentacion
relativa a las salidas profesionales en el mundo del Derecho:

o Informacion de los distintos despachos colaboradores: folletos
corporativos, sus paginas web, publicaciones que realizan,
etc.

Directorios juridicos nacionales e internacionales.
Documentacion sobre becas.

Informacidn sobre estudios en el extranjero.

Guias sobre las condiciones laborales en Europa

O O 0O

También pueden encontrar en este espacio informacion relativa a webs de
empleo, listados de head hunters, empresas de seleccion, etc.

Asimismo, los alumnos pueden consultar prensa y revistas especializadas
en el entorno legal, econdmico y recursos humanos. Disponen también de
un recopilatorio de prensa con los articulos mas destacados en las &reas
antes mencionadas.

Recursos tecnoldgicos

ESADE, consciente de la influencia positiva de la tecnologia en la eficiencia
de los procesos empresariales, ha promovido con decision desde sus inicios
la implantacion de los recursos informaticos, tanto para el aprendizaje de su
uso y gestidbn en la practica de la empresa, como para la mejora del
rendimiento del propio proceso educativo.

La infraestructura de tecnologias de la informaciéon de ESADE tiene la
finalidad de proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de ensefianza e investigacion de la institucion; se beneficia de
la tecnologia que utilizan las empresas mas avanzadas del mundo, y
permite a los alumnos y profesores conocer a fondo las tecnologias de la
informacion y sus aplicaciones en las operaciones y estrategias tanto em-
presariales como legales.

Todos los estudiantes tienen acceso individual a la intranet de ESADE, que
es uno de los vehiculos habituales de comunicacion en las actividades
académicas y administrativas. Asimismo, disponen de una direccion
individual de correo electronico, y acceso a un espacio de disco especifico
para cada uno de los estudios.

Los ordenadores destinados a los estudiantes estan equipados con
software estandar y especifico para poder llevar a cabo los distintos trabajos
de asignaturas y de investigacion; en concreto, incorporan software de
tratamiento de textos, bases de datos, hojas de calculo y graficos, asi como
aplicaciones para realizar estudios estadisticos, de investigacion cualitativa,
y distintas herramientas de simulacion.
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La mayoria de las asignaturas ofrecen un espacio virtual propio via web,
que permite una comunicacion rapida y facil entre el profesorado y los
estudiantes, asi como el acceso y la distribucion de documentos,
programas, trabajos, casos, lecturas, ejercicios, etc., propios de cada
materia.

En el Campus de Pedralbes, los alumnos disponen de seis aulas de
informatica con 125 ordenadores. Hay también una red inalambrica que
cubre todo el campus y permite que los alumnos se conecten, desde sus
portétiles, a Internet y a los servicios incluidos en la intranet de ESADE.

En concreto, la infraestructura de la Facultad de Derecho de ESADE:
- Ofrece acceso a fuentes de informacién internas y externas.
- Facilita las comunicaciones internas y externas.

- Proporciona ayuda para la realizacion de articulos y trabajos de
investigacion.

- Utiliza ordenadores y herramientas de telecomunicaciones en las clases
practicas.

- Agiliza los procedimientos administrativos (matriculas, notas, etc.).

Su propia misién exige que la infraestructura tecnolégica evolucione y
cambie continuamente. El ciclo de vida medio del hardware informatico es
de 4 afos. El software se renueva constantemente: las nuevas versiones de
los programas se introducen de manera gradual, después de haber sido
verificadas por el Departamento de Informatica de ESADE.

En concreto podemos detallar los siguientes puntos:

Arquitectura tecnolégica

La arquitectura tecnologica de ESADE es un modelo de cliente-servidor
basado en una red TCP/IP (protocolo de Internet) que permite que todos los
usuarios puedan acceder a los servicios desde cualquier punto de las
instalaciones de ESADE (aulas, oficinas, salas de estudio, etc.), desde sus
hogares o desde cualquier otro ordenador conectado a Internet (otras
escuelas, empresas, etc.).

Estaciones de trabajo de los usuarios

La estacién de trabajo caracteristica del campus consiste en un ordenador
personal con sistema operativo Windows 2000 Professional o Windows XP.
Las estaciones de los usuarios estan equipadas con el software estandar de
ESADE, asi como con software especial orientado a determinadas
categorias de usuarios. ESADE cuenta con una licencia de campus que le
proporciona acceso a todos los programas de Microsoft y con una licencia
de pasaporte para productos Lotus y software util para los alumnos.
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Actualmente, el acceso a todos los servicios se esta convirtiendo a lenguaje
HTML (webs en Internet) para que se pueda acceder a ellos desde
cualquier navegador (Netscape 4.5 o Explorer 5.0 o versiones posteriores).

ESADE dispone de ordenadores personales de tipo Pentium IV para los
alumnos. Estos ordenadores se hallan ubicados en los laboratorios de
informatica, en los pasillos y en las salas de estudio. Los laboratorios de
informatica, que permanecen abiertos 110 horas a la semana, también se
utilizan como salas de estudio cuando no hay clases; los alumnos pueden
utilizar los ordenadores que hay instalados en ellos durante cerca del 80 %
de ese tiempo.

En ultima instancia, los alumnos tienen acceso a un ordenador durante una
media de 6 horas por semana. Dado que la mayoria de ellos tiene su propio
ordenador, esta cantidad de tiempo es suficiente. ESADE esta totalmente
cubierta con una wave LAN gque ofrece a todos los alumnos acceso a la red
de ESADE desde cualquier punto del campus.

El cuadro siguiente muestra los tipos de ordenadores de ESADE. Todos
ellos utilizan el sistema operativo Windows 2000 Professional. Hay
disponibles 58 impresoras en red y otras 55 locales.

El software estandar disponible para uso de los alumnos es el siguiente:

Servidores
Los servidores utilizados son UNIX (HP-UX, Solaris, FreeBSD), Windows
2000 o Windows 2003 y Linux. Hay 82 servidores disponibles, 14 de los

cuales son estrictamente para uso académico. El cuadro siguiente
proporciona mas informacién sobre los servidores.

Cuadro 5.2. Servidores por tipo de funcion

UNIX/LINUX NT Total
Docencia e 4 10 14
investigacion
Biblioteca y
servicios de 9 8 17
informacion
Adm_ln_lstramon y 3 6 9
servicios
Infraestructura 24 18 42
Total 40 42 82

Biblioteca y servicios de informacion utilizan servidores con tres finalidades:
catalogar y gestionar materiales de la biblioteca y el acceso a otras
bibliotecas; controlar las torres de bases de datos en CD-ROM, vy utilizar los
servidores web para la informacién empresarial producida por ESADE.

Los servidores de administracion y servicios se utilizan principalmente en
Secretaria Académica y en los departamentos de Contabilidad, Relaciones
Institucionales y Admisiones.
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Los servidores de infraestructura proporcionan soporte a los ordenadores
personales de los usuarios y seguridad.

Telecomunicaciones

ESADE esta equipada con una red de area local que dispone de routers
gue enlazan los diversos edificios del campus. Los 844 ordenadores y los
82 servidores de la institucion estan conectados a esta red de 10/100/1000
MB. Se prevé su ampliacion a 100/1000 MB en los proximos 2 afios.

La conexion sin hilos con autenticacion de seguridad en todos los edificios
proporciona acceso a las PDA y los ordenadores portatiles de los alumnos.
Los puntos de acceso cuentan con velocidades de conexion de 11 Mbps y
54 Mbps.

La red se conecta a Internet a través de tres enlaces (de 2 MB, 4 MB y 100
MB). Uno de los enlaces se hace por medio de la red de investigacion
espafola IRIS; los otros, mediante British Telecom y Broadnet. Dos enlaces
mas, de 2 MB y 4 MB, respectivamente, conectan el campus de Barcelona
con las instalaciones de Madrid. Todos los edificios tienen al menos dos
enlaces con el nodo central de la red como medida de seguridad.

ESADE cuenta con 700 teléfonos IP conectados a nuestra WAN,
distribuidos entre Barcelona y Madrid. Cualquier ordenador conectado a
nuestra LAN (ya sea sin hilos o mediante cable telefonico) se puede
convertir en teléfono mediante la instalacion del software adecuado.

En todos los edificios se han instalado sistemas de videoconferencia Sony y
Polycom (IP y RDSI). Hay dos equipos en cada edificio, uno de cada
fabricante.

Seguridad

La arquitectura tecnolégica de la Facultad de Derecho de ESADE esta
protegida por medio de dos dispositivos de seguridad: a) una parte de la red
es accesible al publico y otra se aloja en una zona de alta seguridad,
protegida con cortafuegos; b) todos los usuarios tienen sus propios codigos
de acceso privados (nombre de usuario y contrasefia).

La red sin hilos esta equipada con un cortafuegos por edificio, que protege
la red interna de intrusos externos y virus.

Los servidores que contienen informacion de usuario confidencial utilizan
SSL y otras tecnologias de cifrado para garantizar la privacidad de las
comunicaciones.

En todos los ordenadores personales se ha instalado un antivirus
actualizado de Trendmicro, para evitar problemas causados por los virus.

El sistema de ESADE esta equipado con los dispositivos necesarios para
garantizar la confidencialidad de la informacion del alumnado, el
profesorado y el personal administrativo (incluido un correo electronico
interno seguro).
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Tecnologia en el aula

Las aulas de la Facultad de Derecho de ESADE disponen del siguiente
material audiovisual: televisor y video, sistemas de sonido, proyectores
digitales, proyectores de diapositivas, pantallas y sistemas de traduccion
simultanea. El profesorado de la Facultad de Derecho de ESADE utiliza,
cada vez mas, los proyectores digitales como principal apoyo audiovisual.
Los alumnos suelen utilizar los ordenadores para realizar sus trabajos.

Uso de las Tecnologias de la informacion

ESADE siempre ha buscado obtener la maxima ventaja de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, tanto en los planes de estudios de sus
programas como en Sus procesos Yy servicios administrativos. Las areas
principales de desarrollo e implementacion de las tecnologias de la
informacion son:

- Como herramienta para disefiar e impartir asignatura  s: Hace 5 afos,
ESADE identifico la necesidad de adoptar una herramienta que facilitase
la comunicacion entre el profesorado y el alumnado en las asignaturas.
Para dar respuesta a esta necesidad, se puso en marcha un proyecto
innovador utilizando software en la intranet de ESADE.

Este sistema permite acceder eficazmente a los materiales de las
distintas asignaturas y distribuirlos, recoger rapidamente los trabajos y
devolverlos corregidos a los alumnos. El proyecto ha dado lugar a una
plataforma de comunidades virtuales y de e-learning totalmente
integrada en la intranet institucional. Esta aplicacion se abrié a toda la
comunidad académica de ESADE a comienzos del curso 2001-2002.

- Como apoyo administrativo:  En los ultimos afios se han desarrollado
proyectos sobre la base de los tres conceptos siguientes:

Sistema de informacién corporativo

Este proyecto se fundamenta en una base de datos corporativa, Oracle,
y gestiona los procesos administrativos de ESADE: comunicacion,
atencion al cliente, prospecciones, admisiones, matriculacion,
planificacion de profesorado, gestion de asignaturas y aulas, encuestas
de satisfaccion del cliente, supervision de los expedientes del alumnado
y el profesorado, gestion de antiguos alumnos de ESADE, bolsa de
trabajo y contactos con empresas.

Estos procesos, ademas, se adaptan a la gestion diferenciada que
precisan las diferentes unidades estratégicas de actividad que
componen la organizacion.

Esta informacion se ha integrado en el sistema ERP Financiero y de
Recursos Humanos (suministrado por Ross Systems).
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Las aplicaciones para hacer analisis e informes de la informacion
corporativa se desarrollan mediante Business Objects, al igual que los
cuadros de control que sirven de ayuda en la toma de decisiones.

Actualmente, se estd implantando el CRM de Microsoft como
herramienta de marketing relacional.

Intranet corporativa

El alumnado, el profesorado y el personal de administracién y servicios
disponen de acceso a la intranet. Cada uno de los usuarios tiene acceso
exclusivamente a la informacién que corresponde al perfil que le ha sido
asignado. Las tareas principales que se llevan a cabo en la intranet son
las siguientes:

— Matriculacion en linea en la mayor parte de los programas.
— Consulta del expediente académico.

— Solicitud de servicios.

—Respuesta a encuestas en linea y consulta de los resultados por
parte del profesorado y de los directores académicos.

— Curriculos del profesorado y del alumnado.

— Acceso a los recursos del Servicio de Carreras Profesionales y a
ofertas de empleo.

—Acceso a los catalogos de la biblioteca, colecciones y publicaciones
periodicas en formato digital, asi como a un gran niumero de bases
de datos estadisticas en formato CD-ROM.

— Consultas a Quiénes formamos ESADE, etc.

— Consultas de informacién econdmica interna.

— Acceso a los recursos del Area de Gestion Linguiistica y
Asesoramiento (Servicio Linguistico), en inglés, catalan y espafol.

Sitio web de ESADE

La Facultad de Derecho de ESADE ha modernizado completamente su
web mediante una herramienta de gestion de contenidos (Portal
Framework) que permite gestionar de manera descentralizada cada una
de las areas de la organizacion y acceder a la base de datos
corporativos.

El sitio web ESADE Guiame! y la Asociacion de Antiguos Alumnos
funcionan también con esta herramienta de gestion.

Reprografia
Servicio compuesto por cuatro personas que se ocupa de fotocopiar y

encuadernar el material requerido por el profesorado para la docencia de los
diferentes programas.
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Servicio de Mantenimiento Estructural

Servicio técnico compuesto por cuatro personas que es responsable de que
las instalaciones de la Facultad de Derecho funcionen correctamente.
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Departamento de Viajes (American Express)

Servicio compuesto por tres personas a través del cual se contratan los
viajes del profesorado. La agencia también presta sus servicios a los
estudiantes de la Facultad.

Abacus

Libreria donde se compran los materiales necesarios para los programas de
la Facultad de Derecho. La libreria también proporciona a los estudiantes de
todo el material que necesitan.

Aramark

Servicios de catering para profesorado y alumnado de los diferentes
programas.

7.1.2. Recursos materiales y servicios de la UNIVER  SITAT RAMON LLULL

En los estatutos de la Universitat Ramon Llull y desde la perspectiva de la
nueva Ley de Universidades debe considerarse que se define como una
universidad de inspiracion cristiana, comprometida con la sociedad a la que
sirve y para la que trabaja poniendo su conocimiento y forma de hacer y actuar
al servicio de la formacion de los jévenes universitarios. Asi mismo, en su
ideario consta que la Universitat Ramon Llull quiere actuar bajo los principios
de libertad, autonomia e igualdad. Estad claro que estos principios permiten
también respetar la igualdad de oportunidades de todos los miembros de la
sociedad, incluyendo mujeres, personas con discapacidades motrices,
sensoriales y psiquicas e inmigrantes, haciendo una interpretacion extensiva de
la propia reglamentacion.

De todas formas, la Universitat Ramon Llull, ha querido manifestar de forma
mas explicita su compromiso con estos principios, creando el Observatorio
para la Igualdad de Oportunidades con el objetivo de:

. Continuar en la linea propia de nuestra universidad de mejorar el
ambiente de trabajo, las relaciones laborales en todos los estamentos y la
satisfaccion del personal para aumentar, ain mas, la calidad de la
docencia y el servicio al alumnado.

. Continuar enrigueciendo y mejorar la calidad de la organizacion y sus
procesos.

. Garantizar los criterios de accesibilidad universal y de disefio para todos
de instalaciones, servicios, planes de estudio y métodos de trabajo.
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. Garantizar el acceso universal a la informacidon con las consiguientes
acciones que de este punto se deriven.

. Continuar mejorando su capacidad de gestion incluyendo las capacidades
de liderazgo de las mujeres.

. Mejorar la capacidad de innovacion en la investigacion y en la docencia.

. Mejorar la gestion del tiempo y las estructuras que de el se deriven.

El Observatorio para la Igualdad de Oportunidades estd ubicado en el
Rectorado de la Universidad y ofrece servicio y apoyo a todas las facultades de
forma que se comparten servicios, equipos, materiales y procedimientos de
trabajo.

Ademas de las particularidades inherentes a las caracteristicas de cada plan de
estudios, en todos los disefios se tienen en cuenta y se contemplan las actitudes
de todos los profesores y profesionales que impartirAn cada una de las
asignaturas de los grados frente a las cuestiones de igualdad de oportunidades. El
mismo Observatorio es el encargado de velar para que siempre haya actitudes
respetuosas en el aula, de dar apoyo y orientacion a los profesores para que
puedan atender correctamente a las personas con discapacidad y a su vez de
difundir y dar a conocer la necesidad de una correcta formacion en quienes deben
atender e impartir las asignaturas correspondientes.

Los hechos que se exponen a continuacion, sin ser una lista exhaustiva por
necesidad obvia de espacio, demuestran que la Universidad Ramon Llull se ha
preocupado de estos temas y ha puesto los recursos humanos y materiales
necesarios para darles la mejor solucion que en cada momento ha sido posible.

Desde hace 11 afos, nuestra facultad de Psicologia, Ciencias de la Educacion y
del Deporte Blanquerna ha trabajado y liderado la creacién de dos proyectos que
han ayudado a situar nuestra universidad en la cabecera de la inclusion dentro de
la vida universitaria de los tres temas que acoge el Observatorio para la Igualdad
de Oportunidades, asi como formar a personas de cualquier universidad espafiola
gue lo ha solicitado.

Uno de los proyectos, es el portal informatico concebido como apoyo a la
accesibilidad universal de la informacién.

El otro proyecto es el SOP (Servei d'Orientacié Personal) que recoge diversos
programas de atencion a los estudiantes, entre ellos ATENES (ATencio als
Estudiants amb Necessitats ESpecifiques). Este programa, nacido a raiz del
trabajo llevado a cabo por nuestro grupo de investigacion GRAO, ofrece servicio a
los estudiantes, PDI y PAS, ya sea con atencion directa, apoyo, orientacion o
asesoramiento sobre las necesidades especificas de nuestros estudiantes. Se
entienden las necesidades especificas a partir del concepto de diversidad con lo
cual recoge todo lo que es especifico del individuo: discapacidad, necesidad
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personal (como inmigracién, género o situaciones de gestion emocional entre
otras) y académica.

A través del SOP y del programa ATENES se vehiculan las necesidades del
estudiante y de los profesionales que intervienen con él, siempre desde el acceso
voluntario y la confidencialidad, para asegurar la accesibilidad universal desde
todos los ambitos de la universidad.

El SOP publicé en el afio 2006 una guia de atencion a los estudiantes con
discapacidad que es el manual de referencia de todos los profesores y personal
de administracién y servicios de la universidad.

La Universidad Ramon Llull participd con éxito en la primera convocatoria
UNIDISCAT de ayudas a las universidades de Catalufia para colaborar en el
financiamiento de recursos materiales, técnicos y personales con el fin de
garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidades.

La Universidad Ramon Llull tiene tres grupos de investigacion que trabajan
especificamente temas de género, estd realizando la séptima edicién del
Postgrado en Violencia Doméstica que lleva por titulo Analisi i abordatge des de la
intervencié multidisciplinaria y los trabajos del grupo de investigacion del Instituto
de Estudios Laborales de nuestra Escuela de Administracion y Direccion de
Empresas ESADE, sobre el coste de la discriminacion: pautas econdmicas,
organizativas y juridicas asi como su cuantificacion.

Entre las lineas de investigacion en temas de género mas consolidadas cabe
destacar las desarrolladas desde la facultad de Ciencias de la Comunicacion
Blanquerna (Grup de Recerca en Comunicacio i Construcci6 de Geénere), la
facultad de Psicologia, Ciencias de la Educacion y el Deporte Blanquerna (Grup
de Recerca en Parella i Familia) y los estudios desarrollados por las Escuelas
Universitarias de Trabajo Social y Educacion Social Pere Tarrés (Grup de Recerca
en Infancia i Familia en Ambients Multiculturals) que aborden diferentes tematicas.

Finalmente destacar también la linea de investigacion que analiza la situacion de
desproteccion de las nifias y jévenes migrantes no acompafiadas concretada en
diferentes proyectos sobre proteccion de la infancia como, por ejemplo, el
Programa Daphne creado por la Comision Europea como medida especifica para
combatir las situaciones de violencia contra los menores, jovenes y mujeres.

Asi mismo, en noviembre de 2007 se ha presentado a la Junta Académica, para
su aprobacion, el primer plan de igualdad de oportunidades de la Universidad
Ramon Llull de obligado cumplimiento para todos sus estamentos.

Todos los centros de la Universidad estan adaptados para que las personas con
discapacidad fisica puedan circular por todas las dependencias a las que deben
tener acceso. En aquellos casos que, por cuestiones estructurales no ha sido
posible adaptar los espacios a estas necesidades, se ha trasladado y esta previsto
seguir haciéndolo, el espacio de trabajo a zonas donde la accesibilidad no ha sido
un obstaculo.
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Por lo que hace referencia al material especifico a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad motriz, sensorial o psicologica o al que se deriva de
toda actividad propia de cada carrera, como trabajo en hospitales y clinicas,
laboratorios quimicos o multimedia, es cada facultad la que proporciona la
informacion necesaria para solicitar la adquisicién de aquellos materiales que sean
necesarios para el desarrollo de una correcta formacion académica y personal en
el ambito universitario, a través de las convocatorias publicas y los acuerdos
especificos que se pueda generar con las asociaciones implicadas.

7.2 En el caso de que no se disponga de todos los r  ecursos materiales
y servicios necesarios en el momento de la propuest a del plan de
estudios, se debera indicar la previsién de adquisi cion de los mismos.

Sefalar que en Enero 2009 se prevé inaugurar en nuevo Campus de Sant
Cugat del Vallés. El nuevo campus tendra un edificio docente de 14.500 m?
destinado al Programa de Administracion y Direccion de Empresas y a los
masters universitarios. En el edificio habra 39 aulas con capacidad entre 15y
153 alumnos, 4 aulas de informatica con 80 ordenadores fijos y una Biblioteca
de 540 m? con capacidad para 100 lectores. Asimismo, el campus dispondréa de
270 m?de espacios de trabajo de estudio y multiuso.

El campus de Sant Cugat se ha disefiado teniendo en cuenta los requisitos de
movilidad que marca la legislacion vigente y las recomendaciones de la
Auditoria sobre sostenibilidad, accesibilidad y movilidad dentro de los edificios
que se realizo en el curso 200672007.

Por lo que hace referencia al material especifico a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad motriz, sensorial o psicolégica, ESADE
proporciona la informacién necesaria para solicitar la adquisicion de aquellos
materiales que sean necesarios para el desarrollo de una correcta formacién
académica y personal en el ambito universitario, a través de las convocatorias
publicas y los acuerdos especificos que se pueda generar con las asociaciones
implicadas.
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