
8. Resultados previstos 
 
1.1. Estimación de valores cuantitativos para los indicadores y  justificación 

de dichas estimaciones. 
 

Introducción y motivación del cálculo 
 
En el real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, aparecen las definiciones de tres 
tasas o índices de calidad. Estas definiciones parecen suficientes para conocer la 
intención de la Administración; en cualquier caso, hemos creído necesario hacer 
una serie de consideraciones sobre el cálculo de las tasas porque puede estar sujeto 
a diversas interpretaciones. Así pues nos parece imprescindible explicitar de qué 
forma hemos calculado las tasas de nuestra Facultad porque en función de estos 
resultados hemos establecido nuestros objetivos y estimaciones para los próximos 
cursos. 

 
Una de las finalidades de estos índices ha de ser la de proveer datos acerca de la 
calidad de las titulaciones. Por tanto, sería deseable que estos índices fueran 
comparables entre titulaciones de diferentes universidades y por tanto su cálculo 
debería estar exento de ambigüedades y efectuarse de la misma forma en todas 
ellas. 

 
La mayor parte de universidades disponen de registros automatizados que 
presumiblemente serán los que usarán para calcular sus tasas en el pasado. La 
diversidad de estructuras informáticas probablemente dificultará la homogeneidad 
del cálculo. Esto hace aun más necesarias algunas especificaciones que pongan de 
relieve los aspectos que podrían quedar ocultos en una u otra estructura de los 
registros académicos.  

 
Las tasas que se analizarán en este documento son tres: la de graduación, la de 
abandono y la de eficiencia. 
 
Se partirá de las definiciones del Real Decreto, y se expondrá lo que a nuestro juicio 
constituyen ambigüedades aportando y argumentando nuestra posición al 
respecto. Estas soluciones serán las que asumirá la Facultat de Psicologia, Ciències 
de l’Educació i de l’Esport Blanquerna mientras no se publiquen algunas 
especificaciones más precisas. Entre tanto podrán servir, como mínimo, para 
explicar los valores obtenidos en nuestra  Facultad a partir de los cuales efectuamos 
nuestras estimaciones de futuro.  
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Consideraciones  generales 
 

El año académico para el que se calculan estas tasas en este documento lo 
llamaremos año académico de cálculo (C). Ésta observación es importante en el 
análisis que se hace del cálculo de las diversas tasas. 

 
Aunque en el artículo 8 del anexo I de Real Decreto no se menciona, se entenderá 
que cada tasa se ha de calcular para cada titulación y centro, en ningún caso se ha 
de proporcionar ni para un centro completo ni para la universidad en bloque. Es 
más, si una universidad imparte la misma titulación en dos centros, cada uno de 
ellos dispondrá de su tasa independiente. Una universidad puede impartir la misma 
titulación en dos centros por razones de dispersión geográfica o por su carácter 
federal. 
 
Interpretamos que un alumno ha finalizado la titulación a la que se ha inscrito 
cuando haya superado los requisitos académicos necesarios; no será indispensable 
que haya iniciado los trámites para la obtención del título. 
 
En relación a cuando un alumno se considera matriculado, conviene hacer la 
siguiente observación: consideraremos válida una matrícula a efectos de estas tasas 
si se ha presentado al menos a una convocatoria de una asignatura y no se ha dado 
de baja antes del 31/12 del curso académico de la matrícula. Puede darse el caso 
que un alumno se matricule a la vez en una universidad privada y en una pública, a 
efectos única y exclusivamente de reservar una plaza que no usará si no le 
conviene: eliminando estas matrículas, este alumno no será considerado como 
matriculado. Creemos que en un contexto de tasas de rendimiento académico, 
estas matrículas, que no son más que estrategias para obtener una plaza, no deben 
ser consideradas.  

 
Las titulaciones sólo de segundo ciclo homónimas de las de primer y segundo ciclo 
se considerarán por separado unas de las otras. De no hacerlo así, las duraciones 
diferentes de los planes desvirtuarían los índices. 

 
Los ejemplos de este documento se referirán a una cohorte hipotética con las 
características siguientes: 

 
� La duración de su titulación es de 3 años. 
� La cohorte de entrada que se considera es la del 2000-2001. 
� El año académico de cálculo (C) es el 2003-2004.  

 
Por tanto, si estos alumnos acabasen en el tiempo previsto, finalizarían sus estudios 
en el año académico 2002-2003 y si hubieran acabado en un curso más lo harían en 
el año académico 2003-2004. Un esquema ayudará a entender la cronología 
siguiente: 
 

2000-2001: Cursan su primer año. 
2001-2002: Cursan su segundo año. 
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2002-2003: Cursan su tercer año. (Y acaban en tiempo normal si han aprobado 
todo) 

2003-2004: Cursan su cuarto año. (Y acaban en tiempo normal más un año si 
han aprobado todo) 

2004-2005: Cursan su quinto año. (Y ya quedan fuera del cálculo de la tasa de 
graduación) 

 
Hechas estas consideraciones pasaremos a considerar las tasas una a una. 

 
  

cs
v:

 7
24

58
91

61
28

29
30

89
07

28
34



Tasa de graduación 
 
Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el 
plan de estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de entrada. 
 
Ambigüedades y soluciones adoptadas. 
 
Composición de la cohorte de entrada.  

La cohorte de entrada ¿ha de incluir a los alumnos nuevos de un determinado año 
académico o solamente los alumnos nuevos en el curso de inicio de la titulación y 
que empiecen la titulación en ese centro? 

 
Solución adoptada: 

Se considerarán solamente los alumnos nuevos en el curso de inicio y que entren a 
la titulación en ese centro.  
 
Argumentación: 

Si se hiciera de otra forma, al llegar el alumno con créditos obtenidos de otra 
universidad o centro, la tasa no mediría el índice de esa universidad sino el de una 
mezcla de ambas. Otro argumento es que para la tasa siguiente, la expresión usada 
es ligeramente diferente: allí se dice “cohorte de nuevo ingreso” que se asemeja 
aun más a esta interpretación. 
 
Por tanto hemos excluido a los alumnos que aporten créditos provenientes de otro 
centro. Esto no quiere decir que se excluya todos los alumnos que aporten créditos, 
sino sólo a los que lo hacen aportando créditos de otro centro universitario. Así, si 
un alumno entra con créditos reconocidos por haber cursado ciclos formativos de 
grado superior, no quedará excluido de su cohorte.  
 
Tampoco hemos excluido a los alumnos que cursan titulaciones de segundo ciclo y 
que provengan de una titulación de primer ciclo de otra universidad ya que los 
créditos que han cursado no se usan para la obtención de la titulación de segundo 
ciclo. 
 
Momento del cálculo de la tasa. 

Por su definición, esta tasa es sensible al momento en que se calcula ya que en ella 
se consideran los alumnos titulados en el tiempo normal o en el tiempo normal más 
un año académico. Una titulación puede incluir la superación de un proyecto de fin 
de carrera cuya convocatoria natural (la primera a la que ha podido acceder un 
alumno), es, por ejemplo, el mes de noviembre posterior al verano del año 
académico en que acaba.  

 
 
 
 

Solución adoptada: 
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La tasa correspondiente al año académico 2004-2005 se calculará cuando todas las 
convocatorias correspondientes a ese año académico se hayan acabado y por tanto 
en el caso del ejemplo se calculará a finales de noviembre o en diciembre del 2005 
habiendo firmado las actas de calificación.  
 
Cuestión abierta:  

Algunas titulaciones con proyecto de fin de carrera, pero con un alto índice de 
ocupación laboral tendrán el problema de que los alumnos acceden al mercado 
laboral sin haber realizado el proyecto: esto puede provocar cifras de tasa de 
graduación muy bajas. 
 
Fórmula de la tasa 
Llamamos N al número de alumnos que entran en el curso de inicio de sus estudios 
el año académico 2000-2001 y que este año entran por primera vez a esa titulación.  
 
Llamamos Td al número de alumnos de entre los N anteriores que se titulan al 
finalizar el año académico 2002-2003. 
 
Llamamos Td+1 al número de alumnos de entre los N anteriores que se titulan al 
finalizar el año académico 2004-2005. 
 
Llamamos TG a la tasa de graduación.  
 
La fórmula sería TG = (Td +Td+1) / N 
 
Advertencia  
Se debe tener cuidado en no confundir Td con los alumnos titulados en el año 
académico 2002-2003. Ese año se pueden haber titulado alumnos procedentes de 
cohortes anteriores a la que comenzó el 2000 que no se han de incluir en esta tasa. 
La misma advertencia se aplica a Td+1. 
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Tasa de abandono 
 

Relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo 
ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han 
matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 
 
Observación previa 

Aquí la cohorte se matiza como de “nuevo ingreso”. En la tasa anterior se ha 
descrito como “de entrada”; interpretamos que significan lo mismo y en concreto 
que significan lo descrito en el primer punto de la tasa anterior. 
 
Ambigüedades y soluciones adoptadas. 
 
Consideramos que los eventuales problemas de interpretación de esta tasa puede 
provenir del hecho de que el abandono no es una situación independiente del 
tiempo: un alumno siempre puede volver a recuperar el hilo de sus estudios, por 
tanto para determinar la tasa se ha de acotar el tiempo que se espera para decidir 
que el alumno ha abandonado, y definir el año académico de cálculo. Creemos que 
el Real Decreto delimita este tiempo en dos años académicos. 
 
Valen para esta tasa todas las consideraciones que hemos establecido en la 
anterior, y además se añaden las siguientes: 
 
Cálculo del año académico 
 
La definición detasa de abandono plantea dudas de interpretación. En nuestro caso, 
entendemos que el pronombre “ese” que figura en la definición se refiere al año de 
referencia de cálculo de la tasa. 
 
No se han de contar los titulados 

Aunque la definición no lo dice, los titulados no se vuelven a matricular, pero no se 
han de considerar abandonos.  

 
Solución adoptada: 

Atendiendo a los dos problemas surgidos, hemos calculado nuestras tasas a partir 
de la siguiente definición de la tasa que pretende eliminar las posibles 
ambigüedades de cálculo: “Relación porcentual entre el número total de 
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año 
académico anterior al de referencia  y que no se han matriculado ni en el año 
académico de referencia ni en el anterior y que no han finalizado sus estudios. 
 
 
 
 
 
Fórmula de la tasa 
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Llamamos N al número de alumnos que entran a primero el año 2000-2001 y que 
este año entran por primera vez a esa titulación.  
Llamamos NM a los alumnos de entre los N iniciales que no se han matriculado ni se 
han titulado en los años académicos 2002-2003 ni 2003-2004. 
 
Llamamos TA a la tasa de abandono 
 
La fórmula sería TA = NM / N 
 
Observaciones generales:  

El abandono es un concepto ambiguo, en el sentido de que un alumno siempre 
puede volver: por tanto nunca podríamos afirmar con total seguridad que ha 
abandonado. La fórmula lo que hace es acotar este hecho en el tiempo y determina 
que un alumno ha abandonado cuando deja de matricularse durante los dos años 
académicos anteriores al de cálculo. 
 
Si un alumno se matricula el año académico 2002-2003, no se titula y no se 
matricula el 2003-2004 aún no forma parte de los alumnos que abandonan.  
 
Esta tasa, si se calculara unos años más tarde y se observaran todos los titulados, 
podría variar ya sea por haberse vuelto a matricular un alumno el año académico 
2004-2005 o posteriores o por haberse titulado. Por tanto se tendrá especial 
cuidado en su formulación de manera que si se vuelve a calcular se obtengan los 
mismos resultados. Por tanto no se han de considerar ni las matrículas posteriores 
al 2003-2004 ni los alumnos que finalicen más allá del curso 2003-2004. 
 
La suma de esta tasa y la anterior no da 100, le faltan los alumnos que sin 
abandonar no han conseguido titularse en 3 o en 4 años. 
 
Asimismo, los cambios de plan de estudios podrían provocar la obtención de 
resultados poco comparables si los años usados en el anterior plan no se contasen. 
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Tasa de eficiencia 
 

Relación porcentual entre el número total de créditos del plan de estudios a los que 
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados 
de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 
realmente han tenido que matricularse. 
 
Observaciones 

Esta tasa no hace referencia a una cohorte de entrada. Por tanto, consideraremos a 
todos los alumnos que se titulan en un año académico, sea cual sea su momento de 
entrada. 
 
Veremos que, sin modificar la definición, las tres ambigüedades que hemos 
observado sólo les hemos encontrado soluciones muy parciales por lo que 
finalmente hemos optado por una redefinición de la tasa que sintetice la 
interpretación que hemos hecho a la hora de extraer resultados.  
 
Ambigüedades y soluciones adoptadas. 
 
¿Qué hacer con los créditos obtenidos y que no se han matriculado? 

En las universidades públicas todos los créditos son objeto de matrícula, como se 
observa en la lectura del decreto de tasas académicas.  Sin embargo, en las 
universidades privadas es posible que los créditos obtenidos por mecanismos 
diferentes de la matrícula (adaptaciones, convalidaciones, reconocimientos, etc.) no 
se obtengan matriculándose sino a través de cualquier otro mecanismo 
administrativo. Es natural que sea así, ya que la matriculación es un acto no sólo 
administrativo sino económico, y una universidad privada puede decidir que los 
créditos obtenidos por convalidación, adaptación o reconocimiento de asignaturas 
internas no se han de cobrar ni matricular e inscribirlos en el expediente de un 
alumno en un acto administrativo diferente al de la matrícula 
 
Al ser esta tasa un cociente y al aparecer en el numerador el número de créditos del 
plan de estudios, no pueden dejar de contarse en el denominador los créditos 
obtenidos por otro mecanismo diferente al de la matriculación, ya que si no se 
podrían obtener tasas de eficiencia superiores al 100%. 
 
Posible remedio parcial: 

No sólo se consideran los créditos obtenidos habiéndose matriculado sino todos los 
que se han obtenido de cualquier otra forma. Esta solución no es óptima, pero es la 
menos mala: sería peor no considerar los créditos obtenidos de formas distintas a la 
de cursar la asignatura, ya que en él numerados se encuentran los del plan de 
estudios en su totalidad. No es una buena solución porque la inclusión de créditos 
que no se han cursado nada tiene que ver con la eficiencia de un centro. 
 
¿Qué hacer con los cambios de plan de estudios? 

Esta cuestión plantea diversos problemas. 
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¿Qué se ha de consignar en el numerador si los planes de estudio tienen un número 

de créditos diferente? 

 
Posible remedio parcial 

Se consignarán los créditos del plan de estudios con el que el alumno acaba 
titulándose. Se podrían obtener tasas superiores al 100% si el segundo plan tiene 
más créditos que el primero. También se podrían obtener índices inferiores al 100% 
aún cuando un alumno aprobase todas las asignaturas en su primer intento 
 
¿Qué se ha de consignar en el denominador al haber sufrido un alumno un cambio 

de plan? 

 
Al haber un cambio de plan algunas de las asignaturas ya aprobadas serán objeto de 
convalidación. En esta situación las dudas que surgen son: 
Las convalidaciones de plan no siempre son de una asignatura por otra, a menudo 
se convalidan dos por una o tres por dos, etc.  
Los paquetes que se convalidan no siempre contienen el mismo número de 
créditos. 
En el nuevo expediente puede que no se anote cuantas veces se ha matriculado el 
alumno de las asignaturas que son origen del proceso de adaptación. 
 
Solución adoptada: 

Utilizaremos para el cálculo los créditos descritos en términos del plan de estudios 
con los que acaba titulándose el alumno. Las repeticiones de las asignaturas que 
sirvieron para adaptar las del nuevo plan no se tendrán en cuenta 
 
Argumentación: 

El usar los créditos en términos del plan de estudios con el que se titula cada 
alumno se justifica por homogeneidad con el numerador. 
 
En cuanto a no tener en cuenta las repeticiones antedichas, consideramos que es la 
mejor solución, dada la ambigüedad que supondría hacerlo. Las convalidaciones de 
n asignaturas a m asignaturas darían lugar a todo tipo de formas de cálculo; 
además, no siempre se registran las equivalencias en las bases de datos, si el 
cambio de plan es en el propio centro pudiera ser posible pero si el cambio de plan 
es por cambio de centro no sería tan sencillo. No es una buena solución ya que 
implica la renuncia a tener en cuenta las repeticiones de los planes anteriores al 
plan en que se titula un alumno. 
 

  

cs
v:

 7
24

58
91

61
28

29
30

89
07

28
34



 
Los alumnos que cursan más créditos de los necesarios. 

 
Problema observado: 

En algunos casos los alumnos, ya sea por completar algún itinerario, ya sea porque 
las optativas ofertadas tienen más créditos que los que le faltan para completar su 
titulación, ya sea por ampliar algún conocimiento de su interés, pueden cursar más 
créditos de los que le hacen falta para completar su titulación. En esta situación, un 
alumno que aprobase todas las asignaturas en la primera matrícula de cada una de 
ellas daría una tasa inferior al 100% cuando debería ser 100. 
Ante este problema, no encontramos ninguna solución que se considere correcta y 
factible. 
 
Reformulación e interpretación de la tasa 

 

Como hemos visto, en esta tasa percibimos tres problemas o ambigüedades: en una 
de ellas la solución encontrada no es buena sino la menos mala; en la segunda 
implica una renuncia y la tercera no se puede resolver. Por todo ello, hemos 
considerado una reformulación  de la tasa que solvente al máximo estas 
ambigüedades. Interpretamos que la tasa pretende medir cuanto le ha costado en 
número de matrículas a un alumno obtener los créditos que ha obtenido.  
Nuestra reformulación no modifica en absoluto el objeto a medir, sino que lo mide 
con mucha más precisión. Entendemos que los problemas surgen del hecho de que 
en el numerador aparece “los créditos del plan de estudios”, pero dada la 
diversidad de formas de obtención de créditos, la flexibilidad en los sistemas 
educativos y los frecuentes cambios de plan, esta cifra es demasiado inestable y 
más aun si se la pretende comparar con el itinerario seguido por los alumnos que 
puede llegar a ser muy diversificado 
Después de estas consideraciones, nuestra reformulación de la tasa de eficiencia es 
la siguiente: sobre el conjunto de graduados del año académico de cálculo se 
tomará la relación porcentual entre el número total de créditos que esos alumnos 
han matriculado por primera vez y los que se han tenido que matricular a lo largo 
de sus estudios. En ambos casos se considerarán las asignaturas del centro que 
calcula la tasa. 
 
Observaciones: 

No consideramos los créditos obtenidos de formas diferentes a la de cursar la 
asignatura: por tanto, no se considerarán ni adaptaciones, ni convalidaciones, ni 
incorporaciones, ni reconocimientos. 
 
Tenemos en cuenta toda la trayectoria académica de cada alumno en el centro y en 
la titulación, considerados con independencia de los planes del mismo centro por 
los que haya transitado. 

 
Esta tasa tiene la ventaja que pone los créditos de cada plan de estudios en relación 
a sí mismos y no en relación a los de otro plan. 
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Esta tasa no queda penalizada por los alumnos que aprobando todo en su primera 
matrícula han cursado más créditos de los necesarios. 
 
Un alumno que ha aprobado todas las asignaturas en la primera matrícula tendrá 
una tasa de 100 como se espera de este índice y con independencia del plan que 
haya cursado y sin que las asignaturas aprobadas en otro centro influyan en el 
cálculo. 
 

Estimaciones de los indicadores 
 
Estimación para los valores relacionados 
 
A partir del cálculo de las tasas de los diez últimos cursos, que se ha hecho 
según los criterios que hemos señalados en la primera parte de este punto, 
hemos establecido una estimación para los próximos seis cursos. Para ello, 
hemos tenido en cuenta el histórico de las 3 tasas, su tendencia evolutiva y 
el establecimiento de unos objetivos de mejora significativos y asumibles. 
 
1. Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la 

enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año 
académico más en relación a su cohorte de entrada. 
- La estimación para los próximos seis años es obtener una tasa de 

graduación del 80%.  Esta tasa se ha determinado en función de la 
media de este índice en los últimos 10 años y atendiendo a las 
previsiones de mejora de esta tasa. 

 
2. Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de 

estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el 
título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 
año académico ni en el anterior. 
- La estimación para los próximos seis años es obtener una tasa de 

abandono situada en el 8%, en función de los datos de los últimos 
diez años y atendiendo a las previsiones de mejora de esta tasa. 

 
3. Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos 

del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo 
de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año 
académico y el número total de créditos a los que realmente han tenido 
que matricularse. 

- La estimación para los próximos años es obtener una tasa de 
eficiencia del 95%, en función de los datos de los últimos diez años y 
atendiendo a las previsiones de mejora de esta tasa.  

ESTIMACIÓN DE LAS TASAS PARA LOS PRÓXIMOS 
SEIS CURSOS 

Tasa de graduación 80% 

Tasa de Abandono 8% 

Tasa de eficiencia 95% 
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8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los 
resultados de aprendizaje de los estudiantes  
 

Son  diversos los mecanismos y procedimientos generales que la Universidad Ramon 
Llull tiene implementados para seguir el progreso y los resultados de aprendizaje de 
nuestros alumnos.  
Concretamente son cuatro las líneas/acciones estratégicas transversales que se 
desarrollan en este aspecto: 
 
1. Primera acción estratégica global: 
 
La globalidad de centros de la Universidad Ramon Llull, y relacionado con sus raices 
histórico-metodológicas, siempre han dado mucha importancia precisamente a este 
aspecto del “seguimiento” del proceso y de los resultados de aprendizaje de nuestros 
alumnos a partir de estrategias de autorización regular de dichos procesos, 
devoluciones parciales a nuestros alumnos de su rendimiento académico, y realización 
de Juntas Académicas y de Evaluación de centro, donde precisamente se revisan 
dichos aspectos de aprendizaje de forma individual o colectiva, con el fin de poder 
establecer correctores de apoyo o coordinación interna docente hacia la mejora del 
aprendizaje de los alumnos. En dichos procesos/órganos de seguimiento se  
incorporan también discrecionalmente agentes externos (stakeholders, expertos, 
colegios profesionales,…) en diversos momentos de análisis o valoración que a grandes 
rasgos se concreta en: 

- Presencia de stakeholders o expertos en los tribunales de valoración de los 
proyectos de fin de grado (que en la mayoría de las titulaciones de la URL, ya 

eran obligatorios antes de la aprobación del Real Decreto 1393/2007). 
- Diversos procesos de seguimiento (protocolizados) del aprendizaje de nuestros 

alumnos en las instituciones donde nuestros alumnos realizan las prácticas, así 
como el desarrollo de la función tutorial como fuente de información básica 
para la valoración del rendimiento y adecuación de la formación de nuestros 
alumnos en esos contextos, a partir del diálogo con los tutores-profesionales de 
los centros. 

- También, y a petición específica y discrecional de cada una de nuestras 
Facultades o Escuelas Universitarias, conjuntamente con la red de Gabinetes de 
Promoción Profesional y Bolsas de Trabajo de nuestras instituciones federadas, 
así como con la colaboración de los “stakeholders” pertenecientes a diferentes 
ámbitos profesionales, se diseñan y aplican periódicamente diversa tipología de 
cuestionarios/pruebas para valorar la adquisición de competencias, tanto de 
los alumnos que se encuentran en el meridiano de sus estudios grado 
(principalmente al finalizar el segundo curso-antes primer ciclo), como de los 
estudiantes ya titulados inscritos en las bolsas de trabajo, asociaciones de 
antiguos alumnos, o que dan continuidad a su formación con estudios de 
Máster i/o doctorados. 
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2. Segunda acción estratégica global: 
 

Desde la Unidad de Calidad e Innovación Académicodocente de la URL (UQIAD-URL), y 
concretamente des de su área de Estudios Analíticos y de Prospectiva Universitaria, se 
realiza un estudio trianual sobre la inserción laboral de nuestros titulados, valorando, 
no sólo el índice de ocupación, sino también su nivel de satisfacción respecto a su 
puesto de trabajo y su satisfacción respecto a la  adecuación de la formación recibida 
en la titulación que cursó. Estos estudios nos aportan información muy importante que 
será utilizada por los distintos centros como fuente para la mejora de los planes de 
estudio y los diferentes aspectos pedagógico-didácticos que lo componen (currículum, 
sistemas de evaluación, metodologías,…), al mismos tiempo que nos permitirá valorar 
el impacto diferido de nuestros programas formativos en nuestros beneficiarios, los 
alumnos. 
 
3. Tercera acción estratégica global: 
 
También desde el área de Estudios Analíticos y de Prospectiva de la UQIAD-URL, se 
realizan estudios bianuales sobre la satisfacción de nuestros estudiantes de primer y 
último curso de todas las titulaciones impartidas en la Universidad, así como de su 
adecuación a sus expectativas de aprendizaje iniciales. Así pues, a partir de la 
aplicación de estos cuestionarios se obtiene también información, no sólo del nivel de 
satisfacción de los alumnos respecto a temas relacionados con los servicios e 
infraestructuras de los centros, sino también sobre la autopercepción de su 
aprendizaje, la aplicabilidad y utilidad de los conocimientos adquiridos, y su 
satisfacción global sobre la formación recibida en la titulación en curso. 
 
4. Cuarta acción estratégica global: 
 
Los centros, y a partir de la implantación de los nuevos Grados, haran llegar 
anualmente a la UQIAD-URL un informe en el que quede reflejado el estado de 
implementación de la titulación en sus diferentes ámbitos. Evidentemente  este 
informe deberá  contener datos referentes al progreso y evolución de los estudiantes, 
así como a sus resultados del tipo evolución de la tasa de permanencia, de 
rendimiento, de eficiencia,… así como cualquier otra consideración que los centros 
consideren relevantes sobre este aspecto. 
 
Finalmente destacar la promoción y nuevo impulso que tanto los servicios centrales de 
la Universidad como desde los mismos centros se le están dando a la elaboración de 
proyectos y estudios enfocados a la mejora de la formación y del rendimiento 
académico de nuestros estudiantes. Ejemplo de ello es la implicación de nuestros 
centros en proyectos de mejora educativa (alguno de ellos financiados por la misma 
administración autonómica) que tienen como objetivo conocer, analizar y valorar la 
relación entre las metodologías empleadas y la adquisición de competencias de 
nuestros alumnos (elaboración de guías de competencias, participación en proyectos 
subvencionados de mejora de la calida docente,…), así como la participación en los 
diferentes programas de evaluación de titulaciones que se realicen por parte de 
agencias externas de calidad, tanto de ámbito nacional como autonómico.  
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Toda esta información nos permite analizar los indicadores de calidad relacionados con 
la evaluación y el progreso de nuestros alumnos, y por tanto poder valorar y revisar 
periódicamente la consecución de los estándares de calidad académicodocente 
definidos para nuestra institución. 
 
En el ámbito de la Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de l’Esport 
Blanquerna, se contemplan también mecanismos y procedimientos que permiten 
mantener un seguimiento del progreso y resultados de aprendizaje de los alumnos, los 
cuales se detallan en los párrafos siguientes. El Equipo de Gestión Académica de 
Grado, dirigido por el Vicedecano de Grado, es el responsable de llevar a cabo un 
seguimiento constante en este terreno y de informar puntualmente al Equipo Directivo 
a través de sus reuniones periódicas. 
 

La recogida de datos en este apartado se lleva a cabo de forma sistemática y 
consistente. Tal y como ya hemos detallado anteriormente, el procedimiento de 
coordinación consiste en que cada módulo cuenta con un plan docente que 
proporciona coherencia a la agrupación de asignaturas, las cuales, al mismo tiempo, 
tienen sus respectivos programas. Cada módulo está coordinado por un profesor que 
se responsabiliza de la adecuada aplicación del plan docente y de la relación con los 
otros módulos del curso y, cuando sea el caso también, de otros cursos. La figura del 
coordinador de módulos es rotatoria entre los diferentes docentes que lo integran; es 
decir, cada año asume esta responsabilidad un profesor distinto del módulo. Más allá 
de esta representación organizativa existe el coordinador general del grado que asume 
la responsabilidad de la ordenación académica de todos los módulos. A través de 
reuniones con los coordinadores de módulos y con el conjunto del profesorado se 
ocupa de asegurar la coherencia entre los distintos planes docentes y el cumplimiento 
de los objetivos del grado. El coordinador de la titulación analiza los resultados 
académicos de los estudiantes a través de los datos estadísticos de las calificaciones 
que obtiene del programa informático de gestión académica (UG2001) y de las 
valoraciones que los profesores manifiestan en las reuniones de Juntas de Evaluación. 
La validez (cuantitativa y cualitativa) de este procedimiento es absoluta, puesto que 
cada profesor se encarga de introducir en dicho programa informático las 
calificaciones de los estudiantes matriculados en su asignatura. Con esta base sólida, 
se pueden adoptar decisiones fundadas sobre eventuales cambios en factores como el 
programa formativo, la metodología docente, el sistema de prácticas o la movilidad del 
alumnado. Además, en primera instancia, el Equipo de Gestión Académica de Grado, a 
través del coordinador de la titulación, y en última, el Equipo Directivo, adopta sus 
determinaciones sobre los resultados del aprendizaje, a partir de indicadores como: 
 

- Las tasas anuales de éxito, abandono y graduación. El cálculo de estas 
tasas viene definido en el punto 8.1. del Anexo I del Real Decreto 
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación 
de las enseñanzas universitarias oficiales. 

- Encuestas acerca del grado de satisfacción del alumnado sobre la 
enseñanza. 
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- Estudio del grado de satisfacción de los estudiantes que han llevado a 
cabo prácticas en los centros correspondientes. 

- Reuniones con representantes de los estudiantes. 
- Porcentaje de inserción laboral de ex alumnos. 
- Informes de los profesores y de los coordinadores sobre asignaturas y 

seminarios. 
- Autoinformes de los docentes. 
- Reuniones de profesores. 
- Juntas de Evaluación. 
- Trabajo de fin de grado. 

 
Para asegurar el éxito en este apartado, el centro cuenta con los mecanismos 
que acabamos de enumerar, los cuales regulan y garantizan el proceso de toma 
de decisiones sobre los resultados de aprendizaje. Dicho sistema incluye la 
participación de los grupos de interés implicados en el centro, cuyo papel es 
crucial para la medición, el análisis y la mejora de los resultados del aprendizaje: 
 

- estudiantes 
- profesorado 
- Equipo de Gestión Académica de Grado 
- Equipo Directivo 

 
Para llevar a cabo el seguimiento, revisión y mejora continua de los resultados 
del aprendizaje y de la fiabilidad de los datos utilizados, se utilizan los mismos 
indicadores que intervienen en la recogida de información (tasas de éxito, 
abandono y graduación, encuestas a los estudiantes, grado de satisfacción en las 
prácticas, reuniones de delegados, inserción laboral, autoinformes de los 
profesores, reuniones de profesores, Juntas de Evaluación, trabajo de fin de 
grado). La información que se obtiene a través de estos mecanismos es 
perfectamente comparable cada año, con lo cual, se puede disponer de una 
visión a lo largo del tiempo de la evolución que van siguiendo los resultados del 
aprendizaje y de cuál es su grado de fiabilidad. El  coordinador de la titulación y 
el Equipo de Gestión Académica de Grado son los responsables de estudiar toda 
esta información para comunicarla convenientemente al Equipo Directivo en sus 
reuniones. Posteriormente, es este órgano el que se encarga de tomar decisiones 
respecto a la necesidad de introducir cambios en la oferta de formativa del 
centro, cambios que, en definitiva, persiguen mejorar los resultados del 
aprendizaje. 
 
Las partes implicadas en este procedimiento disponen de los siguientes 
mecanismos para rendir cuentas sobre los resultados del aprendizaje: 
 

- En primer lugar, el profesorado comunica las calificaciones a los 
estudiantes a través de la intranet (Blink), del programa informático 
de Gestión Académica (UG2001-UGprofessors), del correo 
electrónico y, opcionalmente, en paneles especialmente habilitados 
en la Facultad a tal efecto. 
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- Además, se elabora una memoria anual en la que se da cuenta de la 
movilidad y las prácticas del alumnado. 

- El profesorado introduce las calificaciones de los alumnos de su 
asignatura en el programa informático de gestión académica 
(UG2001-UGprofessors). 

- El coordinador informa de la situación de su titulación en las 
reuniones del Equipo de Gestión Académica, dirigidas por el 
Vicedecano de Grado. 

- El Vicedecano de Grado informa de la situación de la titulación en la 
reunión del Equipo Directivo, dirigida por el Decano. 

- El Decano informa sobre los resultados de aprendizaje al Claustro de 
Profesores y al Consejo de Delegados. 

 
Es importante comentar también la importancia de los datos sobre inserción 
laboral de los exalumnos que recaba el Gabinete de Promoción Profesional (GPP) 
de la Facultad. Este servicio, desde su área de Observatorio del mercado laboral, 
elabora informes anuales que eleva a los órganos competentes para el análisis y 
utilización de resultados, de cara  a mejorar los objetivos de enseñanza de la 
Facultad. La difusión de estos resultados también llega al claustro de profesores 
y al resto de comunidad educativa en forma de: 

- sesiones informativas 
- memorias 
- publicaciones diversas 
-  

Los grupos de interés que participan de una forma más relevante en el análisis y 
utilización de los resultados de la inserción laboral son: 
 

- estudiantes 
- empleadores 
- centros de prácticas 
- tutores de prácticas 
- servicio de prácticas de la FPCEE Blanquerna 
- profesores de la FPCEE Blanquerna 
- Equipo Directivo 

 
Para obtener información relativa a la inserción de los titulados y a los perfiles 
profesionales que exige el mercado laboral, el Gabinete de Promoción 
Profesional cuenta con sistemas de recogida y análisis de datos. En concreto, 
anualmente se realizan un estudio de inserción de los titulados de la Facultad y 
un análisis cuantitativo y cualitativo de las solicitudes de trabajo que llegan a la 
bolsa universitaria de trabajo, inscrita en el Gabinete de Promoción Profesional.  
Por lo que se refiere al primero de estos estudios anuales, el de inserción de los 
titulados, la Facultad dispone de los resultados correspondientes a las últimas 
ocho promociones de graduados (años 2000 a 2007).  
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Los objetivos de este estudio permiten conocer no solamente la tasa de inserción 
laboral (estudio cuantitativo), sino también las funciones y características del 
puesto que ocupan (estudio cualitativo).  
 
La consulta se realiza a partir de encuestas telefónicas dirigidas a toda la 
población de titulados (ocho últimas promociones de los años 2000 a 2007), seis 
meses después de la obtención del título universitario. El índice global de 
respuesta  de estos estudios es de un 73’94%. 
 
Por lo que respecta al segundo estudio, también con una periodicidad anual y 
coincidiendo con el cierre del curso académico, se realiza un análisis del 
contenido de las solicitudes de trabajo que los empleadores dirigen al Gabinete 
de Promoción Profesional. 
 
Gracias a este estudio se puede conocer no solamente el nivel de absorción del 
mercado laboral de los titulados, sino también, desde una visión más 
longitudinal, la evolución que el propio mercado revela respecto a las exigencias 
funcionales de las diferentes titulaciones. 
 
Ambos estudios complementan y contrastan la información, ya que ésta 
proviene de dos fuentes diferentes, los empleados y los empleadores. De esta 
manera, los resultados se convierten en un caudal de conocimiento empírico y 
contextual que es útil a la Facultad para reflexionar sobre la adecuación entre la 
formación académica (oferta docente) y las salidas profesionales (la demanda de 
profesionales con formación específica).  
 
Por otra parte, la implementación sistemática de estos estudios cada curso 
académico, erige al Gabinete de Promoción Profesional (GPP) en un observatorio 
privilegiado desde el que se detectan necesidades, tendencias y cambios en las 
ofertas y demandas y, por tanto, los requerimientos de los futuros perfiles 
profesionales.  
 
En definitiva, los resultados, también revierten en el propio servicio, ya que le 
proporcionan una información muy apreciada para optimizar sus procedimientos 
internos y reconducir sus planteamientos estratégicos.  
 
La información derivada de estos estudios de inserción laboral, permite al Equipo 
Directivo disponer de un mecanismo sumamente potente para la toma de 
decisiones sobre los resultados obtenidos y para efectuar las mejoras que se 
consideren necesarias en cuanto a la calidad de la enseñanza, las necesidades de 
los egresados, la adecuación de los perfiles de egreso, la demanda del mercado o 
la modificación de la oferta de cursos de formación continuada de la Facultad.  
 
Así mismo, la información obtenida anualmente respecto al índice de inserción 
de los graduados es perfectamente comparable a lo largo del tiempo y es 
utilizada como indicador fundamental en el seguimiento, revisión y mejora de 
los resultados de aprendizaje. 
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