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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Con caracter general por parte de la Universidad de Castilla-La Mancha se procedera a poner a
disposicion de nuestros potenciales estudiantes toda la informacién necesaria para que
puedan realizar la eleccion de la carrera con los mayores elementos de juicio posibles.

En este sentido cobra un papel primordial el Area de Gestién de Alumnos con una Gerencia
que coordina e impulsa, apoyada por la Unidad de Gestién de Alumnos del Rectorado, las
acciones de caracter administrativo, de informacién y promociéon decididas por el
Vicerrectorado de Estudiantes. Por ultimo, son las Unidades de Gestion de Alumnos de cada
campus, como unidades descentralizadas, las que llevan a cabo dichas acciones.

En primer lugar, se ha de atender al perfil de los potenciales estudiantes a los que nos
dirigimos. Este aspecto bdsico para establecer tanto la propia redaccién de los materiales
informativos como de los cauces de su difusién condicionard enormemente nuestra actuacion.
Atendiendo a este criterio se ha procedido a realizar una segmentacion del futuro alumnado
distinguiendo entre estudiantes de Ensefianza Secundaria y Mayores de 25 afios, por un lado, y
estudiantes graduados por otro.

El perfil de cada uno de estos grupos de alumnos nos obliga en primer lugar a utilizar su propio
lenguaje, alejado de la terminologia burocratica, y sus propios cauces de comunicacion en los
que, sin dejar definitivamente de lado el uso del tradicional folleto en papel, ganan un peso
cada vez mayor la utilizacion de las nuevas tecnologias.

En lo que respecta a los contenidos hemos de atender en primer lugar a sus necesidades de
informacidon que se inician durante la Ensefianza Secundaria. Asi se elaboraran materiales
informativos sobre:

- Pruebas de Acceso a la Universidad

- Preinscripcion

- Becas

- Alojamiento

- Oferta de Titulaciones, Centros y Servicios Universitarios
- Matricula

Por lo que ataiie a los canales de comunicacion, estos han de ser lo suficientemente variados
para que nuestra informacién le llegue al futuro alumno de forma clara, inequivoca,
comprensible y fehaciente.

Asi, se utilizardn preferentemente las nuevas tecnologias en nuestra comunicacidon con los
futuros alumnos plasmandose en los siguientes cauces:
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Existe actualmente un Call Center centralizado y Unico para toda la Universidad que
recoge y canaliza telefénicamente las consultas sobre acceso a la universidad y tramites
administrativos.

Creacion de cuentas de correo electrénico a todos los alumnos que se encuentren
matriculados en 22 de bachillerato para hacerles llegar la informaciéon sobre el acceso a
la Universidad. Su configuracién ha de garantizar, siguiendo las directrices del protocolo
de seguridad informatica marcadas en nuestra Universidad, la privacidad facilitdndoles
previamente un NuUmero de Acceso Personal (PIN) que le servird durante toda su
estancia en nuestra Universidad. La generacién de estas cuentas podra ampliarse a otros
colectivos en la medida en que no exista ninguno de los impedimentos legales fijados
por la Ley de Proteccion de Datos.

Puesta a disposiciéon del estudiante a través de la pagina web de todos los materiales
informativos disefiados sobre los apartados anteriores. En este sentido se ha creado un
perfil especifico para alumnos y futuros alumnos accesible desde la direccion
www.uclm.es

También son accesibles a través de dicha pagina todos los contenidos facilitados por los
centros sobre sus titulaciones, servicios, guia académica, etc.

Establecimiento de un buzén del alumno accesible desde Ila pagina web
https://cau.uclm.es/ con estandares de calidad del servicio prestado.

Consulta de los resultados de las Pruebas de Acceso a la Universidad via SMS y a través
de la web mediante autentificacidn siguiendo la politica de seguridad informatica antes
citada.

Establecimiento en la pagina web de motores de busqueda de titulaciones dirigidos
fundamentalmente a estudiantes graduados. Asimismo, se establecerd un sistema de
Difusidn Selectiva de la Informacidn (DSI) via correo electrénico para alumnos graduados
informdandoles de la oferta de postgrado adecuado al perfil definido por ellos mismos.

Realizacion via web de los siguientes tramites administrativos, mediante autentificacion
con PIN:

= Reclamacidn contra las calificaciones de las Pruebas de Acceso a la Universidad.

=  Preinscripcidn para acceder a los estudios ofertados por esta Universidad

= Consulta de resultados de preinscripcion.

=  Modificacién de cita previa asignada para realizacién de preinscripcion y/o
matricula.

= Préximamente se incorporardn nuevas funcionalidades a este catdlogo.

Junto a estos métodos mds tecnoldgicos proponemos también el establecimiento de los

siguientes canales de informacidon mucho mas personalizados que permitan el contacto directo

con nuestros futuros estudiantes y su entorno:

Jornadas de Puertas Abiertas en nuestros campus para los estudiantes de Ensefianza
Secundaria en las que, ademds de recibir un avance de informacidon sobre tramites
administrativos y oferta de servicios, podran visitar las instalaciones y profundizar en el
conocimiento del centro y titulacién de su eleccion.
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Este mismo esquema se repetird, en otro momento posterior, para atender una nueva
Jornada de Puertas Abiertas para padres y familiares de futuros estudiantes.

Jornadas con Orientadores de Ensefianza Secundaria y Primaria de nuestro distrito para
informarles sobre tramites administrativos, servicios, legislacién, etc. En este punto cabe
resaltar la participacién de los orientadores de centros de enseflanza primaria ya que
comienzan a establecerse nexos desde una etapa educativa no inmediatamente anterior
a la universitaria.

Asistencia a salones del estudiante que se celebren en el ambito del distrito
universitario, asi como aquellos otros que sean considerados estratégicos por el Consejo
de Direccidn de esta Universidad.

Si bien no directamente relacionados con los alumnos, cabria incluir nuestra
participacién en distintos foros de coordinacidon universitaria relacionados con la
informacién al universitario. En este sentido actualmente formamos parte del grupo de
trabajo de los Servicios de Informacidon y Orientacién al Universitario (SIOU)
dependiente de la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE) y de Ia
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

Por ultimo, préoximamente se pondrd en marcha un sistema de tutela administrativa,
dirigido a estudiantes de bachillerato, a través del cual un funcionario de las Unidades
de Gestion de Alumnos de Campus mantendrd un estrecho contacto con un grupo de
alumnos orientandolos durante su acceso a la Universidad.

En cuanto a los materiales de difusidn individualizada se editaran, incluyendo los apartados
citados anteriormente (preinscripciéon, matricula, centros, titulaciones, servicios, etc.) los
siguientes materiales que estardn disponibles en las correspondientes paginas web:

Elaboracién de folletos informativos en un lenguaje comprensible.
Presentaciones PowerPoint en las jornadas con alumnos, familiares y orientadores.

Videos institucionales que sirvan de carta de presentacién de nuestra Universidad, sus
centros y servicios.

Todos estos materiales informativos se podran replicar en otro idioma, preferentemente
inglés, para lograr una mayor difusién de nuestra oferta.

El perfil de ingreso recomendado para aquellos alumnos que vayan a comenzar los estudios de
esta titulacidn deberia incluir los siguientes conocimientos y actitudes:

Conocimientos de las materias bdsicas: Matemadticas, Fisica, Quimica, Expresidn Grafica
e Informatica.

Capacidad para realizar procesos sencillos de analisis y sintesis.
Capacidad de planificacion y trabajo en equipo.

Capacidad critica.

Motivacidn en el autoaprendizaje.

Motivacidn para el desarrollo de actividades profesionales relacionada con el sector
industrial.
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