JUSTIFICACION

Justificacion general del titulo
Como evidencias para demostrar el interés del titulo y su pertinencia académica, cientifica y profesional,
se exponen las siguientes:

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos similares

La Universidad Pontificia de Salamanca (UPSA) tiene sus raices en el siglo Xlll, aunque tal y como la
conocemos fue creada y comienza su andadura en 1940. Hoy en dia acredita una oferta académica de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional que combina la formacién en disciplinas de raiz
confesional (Teologia y Derecho Candnico) con estudios humanisticos y técnicos (Educacion, Psicologia,
Comunicacién, Informatica o CC. de la Salud) que capacitan para abordar con solvencia, desde la
responsabilidad y el respeto a la dignidad humana, los principales problemas de la sociedad y de la cultura
contempordneas.

La Facultad de Informatica, en su sede de Salamanca, se creé en octubre de 2010. Tiene su origen en el
Instituto Superior de Estudios de Informatica, que empezd sus actividades en septiembre de 1986,
retomando los estudios impartidos por el aula de informatica que el Rector Acebal Lujan puso a
disposiciéon de la Facultad de Pedagogia en el mes de marzo de 1985 y en los cursos del ICE durante el
verano del curso 84-85. Con la experiencia adquirida, se funda en 1990 la Escuela Universitaria de
Informatica por orden de la Congregacion de Educacion Universitaria de la Santa Sede, como aula de la
Escuela Universitaria de Informatica del Campus de la UPSA en Madrid. En febrero de 1996 fue reconocida
como independiente de dicho centro.

El reconocimiento oficial de los estudios se realiza en base al convenio vigente entre el Estado Espafiol y
la Santa Sede, una vez aprobados y homologados los planes de estudio por el Ministerio de Educacién. El
Real Decreto 322/1994, de 25 de febrero de 1994 y publicado en el BOE de 14 de abril de 1994 aprueba
el reconocimiento a efectos civiles de las titulaciones de Licenciado en Informdtica, Diplomado en
Informatica de Sistemas y Diplomado en Informatica de Gestidon que venian impartiéndose como titulo
propio desde el curso 1990-91. Estas titulaciones se han ido adaptando a las distintas directrices de planes
de estudios creadas desde su primera implantacion, que se han concretado en los siguientes planes de
estudio:

Ingeniero en Informatica, Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas e Ingeniero Técnico en
Informatica de Gestion, aprobados por Orden de 12 de febrero de 1996 y publicados en el BOE de 27 de
febrero de 1996.

Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas e Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion, aprobados
por Orden de 29 de noviembre de 2000 y publicados en el BOE de 18 de diciembre de 2000.

Ingeniero en Informatica, aprobado por Orden ECD/1721/2002, de 1 de julio y publicado en el BOE de 10
de julio de 2002.

Graduado en Informatica, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de octubre de 2009 y
publicado en el BOE de 5 de enero de 2010.

Master en Informatica Mavil (MIMO), aprobado por orden de 18 de octubre de 2014 y publicado en BOE
de 23 de octubre de 2014.

Graduado en Administracion y Direccidon de Empresas Tecnoldgicas, aprobado segun resolucion de 10 de
abril de 2014, publicada en el BOE n2 102 de 28 de abril de 2014.
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A lo largo de todos estos afios el centro, en sus diferentes denominaciones, ha formado a mas de 3.500
egresados en estudios de informatica, incluyendo ingenieros, ingenieros técnicos, diplomados, licenciados
y graduados (sin contar con los titulos de Master impartidos)

Los estudios de Informatica en Espafia estan orientados a proporcionar una formaciéon adecuada en el
campo de la adquisicidon, representacion, tratamiento y transmision de la informacién de forma
automadtica por medio de ordenadores; en este sentido, la adecuacion a las directrices de Bolonia de los
antiguos Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas, Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion e
Ingeniero en Informatica de la UPSA ha servido para que el Grado actual, reconocido oficialmente por el
Estado Espafiol (BOE 05/01/2010), proporcione una cualificacién alin mas rigurosa y polivalente, acorde
con las exigencias académicas y profesionales que los titulados superiores han de acreditar en el entorno
contempordneo de la Informatica.

Por otro lado, el nuevo grado en Administracién y Direccion de Empresas Tecnoldgicas, cuya primera
promocion se gradud en el curso 2016-2017 estd orientado a proporcionar una formacién adecuada para
la satisfaccion de las necesidades de gestion de la informacion y del conocimiento de las organizaciones y
de la planificacidn e innovacién a partir de soluciones informaticas. El nuevo contexto de globalizacién y
extension del uso de las tecnologias y las comunicaciones en las empresas, demandan profesionales que
estén bien preparados tanto en el drea empresarial como tecnoldgica.

La Facultad de Informatica, con su tradicion y la incorporacién de este nuevo grado, da asi respuesta a las
necesidades que en formacién de tecnologia y empresa demanda el mercado. En este mismo contexto el
master que se propone complementa esta formacidn, afiadiendo aun mas especializacién y formando
profesionales capaces de dirigir y gestionar con éxito empresas, proyectos y servicios tecnoldgicos.

Interés académico, cientifico y profesional
El master estd orientado a dar una respuesta profesional a dos dreas principales relacionadas ambas con
la tecnologia. Por un lado la gestién de proyectos y por otro la de servicios tecnoldgicos, muchas veces
entrelazadas.

Las empresas y organizaciones se desenvuelven en un mundo cada vez mas tecnoldgico. Las
organizaciones hacen un uso cada vez mayor de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
todos los ambitos del negocio. Por ello cobra una gran importancia el saber gestionar y dirigir los
proyectos y servicios relacionados con la tecnologia, de modo que estos se alineen con los objetivos y
estrategia del negocio y den respuesta a sus necesidades.

El mercado demanda a profesionales con un perfil tecnoldgico, pero al mismo tiempo con conocimientos
para afrontar con éxito los retos de la gestidn y direccion de las TIC en las organizaciones.

En la actualidad tanto en la empresa como en la administracién publica crece la demanda de gestores de
proyectos y servicios tecnoldgicos cualificados. Para gestionarlos ademas de buena formacion técnica
también son imprescindibles conocimientos del negocio y en definitiva poner a la tecnologia al servicio
de las organizaciones.

Los proyectos se tornan cada vez mas complejos e incluso a menudo se llevan a cabo de forma global,
resultando en equipos multiculturales trabajando para clientes alrededor del mundo.

Por otro lado, los servicios tecnolégicos de la empresa ya no son departamentos independientes sino
basicos y fundamentales para una buena marcha del negocio. Tanto servicios como proyectos
tecnoldgicos tienen que estar alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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En este contexto se valora el adquirir las capacidades necesarias para formar parte e incluso dirigir un
equipo multidisciplinar de profesionales principalmente en empresas cuya actividad estd basada en el uso
intensivo de las TIC y que deban afrontar el reto de la gestidn de los servicios y de las infraestructuras TIC
de la organizacién para mejorar su competitividad.

El mercado laboral también aprecia la formacion de estos profesionales a través ente otros, de
certificaciones reconocidas en distintas dreas como las de gestidn de proyectos, metodologias, auditoria,
administracion o gobernanza de servicios tecnoldgicos, avaladas por organismos de reconocido prestigio
como PMI, Scrum.org, ITIL o ISACA, o las propias administraciones publicas, como en el caso de PRINCE2.

Se trata por tanto con el Master, de dar una formacidén profesional para gestionar y dirigir proyectos y
servicios que hacen uso de las TIC dada la necesidad existente.

El PAFET, (Propuestas de Acciones para la Formacion de Profesionales de Electrdnica, Informatica y
Telecomunicaciones) es un informe elaborado por el consejo de AMETIC (Asociacion de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informacidon, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales de Espaia), el
colegio oficial de ingenieros de telecomunicacion, la Fundacién de Tecnologias de la Informacion, y el
Ministerio de Industria, Energia y turismo. Concretamente en el PAFET 5, se pone de manifiesto que el
desarrollo de la carrera de estos profesionales relacionados con las TIC, estd intimamente ligado con la

organizacion.

El objetivo de este informe es entre otros, abarcar el descubrimiento y andlisis de las necesidades de
competencias profesionales y formativas, presentes y futuras, en el horizonte de unos afios, en un
subsector de servicios a empresas que hacen un uso intensivo de las TIC y estrechamente relacionado con
el desarrollo de estos servicios. En el informe se analizan una serie de factores motores de este sector y
finaliza con las siguientes conclusiones:

Se ha observado una presencia creciente de la contratacién de profesionales con perfiles “puente” ente
tecnologia y empresa, los proveedores de servicios y sus clientes. En un caso por su conocimiento
tecnoldgico, en otro por su experiencia en el sector propio del cliente y en ambos por sus conocimientos
en los dos campos, el tecnoldgico y el empresarial.

El desarrollo de la carrera profesional estd intimamente ligado con la organizacidn de la empresa y del
trabajo.

Se constata el incremento en la demanda de servicios TIC por diferentes sectores de la economia
(financiero, gobierno, salud, transporte) para apoyar su estrategia de negocios.

Por otro lado, en el ultimo informe PAFET, el PAFET7, aparece la figura del consultor digital, perfil de
formacién al que también va dirigido el master, como uno de los perfiles profesionales mas demandados
en la actualidad.

Finalmente, esta necesidad viene avalada también por el éxito y peso social y econémico del sector TIC
como lo constatan varios informes acreditados.

Segun el ultimo informe presentado por AMETIC el 19 de abril de 2018 sobre los resultados del mercado
Tl en Espafia en 2017, la facturacién del sector Tl crece un 6,4% en Espafa y roza los 25.000 millones de
euros y dentro de este sector ademas lo que mas crece es el sector de servicios Tl, a cuya direccién y
gestion va encaminado entre otros, el Master de Direccidn en proyectos informaticos y servicios
tecnoldgicos. En la misma linea, el ultimo informe anual de 2017 sobre el sector TIC y de contenidos
digitales publicado por la ONTSI (Observatorio nacional de las telecomunicaciones y servicios de Sl),
organismo dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, éste concluye que la facturacién
del sector TICy de contenidos sigue aumentando. El nimero de empresas del sector TIC ha experimentado
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un crecimiento continuo desde 2013, alcanzando en 2016 la cifra de 23.427, un 4% mas que en 2015. Esta
misma tendencia se observa desde el afio 2014 en el nimero de personas ocupadas, que en 2016 se situd
en 367.906 personas. Respecto a la cifra de negocio, la tendencia positiva se inicia en 2014, hasta alcanzar
en 2016 los 88.334 millones de euros. De esta forma concluye que el sector TIC aporta el 4,4% del PIB del
pais. Todas estas cifras avalan la importancia de una buena direccién y gestidon en este sector, para
conseguir mejores beneficios.

Por otro lado, dentro de los planes estratégicos |+D+i se da también alas TIC un papel fundamental como
facilitadoras y transversales a otras areas y en general en las organizaciones, por lo que se hace
imprescindible que estén bien dirigidas.

Asi por ejemplo en el plan RIS3 de Castillay Leén (2014-2020), o también denominado “Estrategia regional
de investigacion e innovacidn para una especializacion inteligente”, tiene entre sus objetivos estratégicos
“Conseguir que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se conviertan en herramientas
facilitadoras de la innovacidn, la cohesion social y territorial, el crecimiento econdmico, el desarrollo del
medio rural y la creacion de empleo” y para ello precisamente uno de los principios rectores que menciona
para abordar estos objetivos es “Incrementar el impacto de la politica publica en TIC, a partir de la
coordinacion de las iniciativas que se pongan en marcha por parte de los diferentes agentes y el impulso
al desarrollo de un sector TIC regional, para mejorar el crecimiento econémico.” Este impulso al sector TIC
indudablemente se vera refrendado por una buena gestion y direccién del mismo. Finalmente, entre sus
prioridades tematicas y como patrdén de especializacion regional, se vuelve a insistir en la importancia del
sector y su transversalidad. Concretamente segun el documento RIS3 una de sus prioridades es “I+D en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Energia y Sostenibilidad para la competitividad global
regional en base a la transversalidad de tecnologias y conocimiento”.

A nivel nacional, el plan actual de Desarrollo e Innovacién del sector TIC, a su vez alineado con el Plan
Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovaciéon 2017-2020, recoge un plan estatal sobre
Liderazgo empresarial en 1+D+i cuyo objetivo final es el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas y
de innovacién del tejido productivo para impulsar el crecimiento y la competitividad de la economia
espafiola en materias de innovacion y tecnologia. Para ello uno de los ejes centro de la estructura del plan
es precisamente la capacitacion de los profesionales TIC para adaptarse a las necesidades del mercado
actual y mejorar su cualificacién en el futuro. Estos profesionales tendran que liderar proyectos y
gestionar servicios orientados a la mejora de la competitividad de las organizaciones gracias al uso de la
tecnologia.

Por ultimo continuando con la relacidn de la situacion del 14D+l en el sector de las TIC, también a nivel
Europeo dentro el plan Horizonte 2020, uno de sus tres pilares basicos es el de Liderazgo Industrial y
dentro de él se encuentra el Liderazgo en las tecnologias industriales y de capacitacion, entre las que se
encuentran las TIC como tecnologias pioneras para sustentar la innovacién. Estas se consideran como
tecnologias facilitadoras y una vez mds se hace imprescindible saber dirigir adecuadamente este sector.

En definitiva dada la importancia que al sector TIC se le da en todos los planes de I+D+i, regionales,
nacionales y europeos, queda patente la necesidad de una buena gestion de las mismas en forma de
servicios o proyectos tecnoldgicos bien dirigidos. Igualmente el mercado laboral dada la importancia del
sector de las TIC dentro de la economia, también demanda profesionales que sepan gestionar estas
tecnologias adecuadamente. Por todo ello se demuestra la necesidad de disponer de un titulo superior
gue transmita los conocimientos necesarios y forme a profesionales que gestionen y dirijan proyectos y
servicios tecnoldgicos de forma eficiente.
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Referentes externos nacionales e internacionales
Se pueden considerar ya como referentes externos los planes estratégicos que se han comentado en el
apartado anterior. En todos ellos, tanto a nivel regional, como nacional y europeo, se considera al sector
de las TIC como un sector estratégico en la sociedad y que por tanto hay que saber gestionar
adecuadamente.

Ademas desde el punto de vista académico, existen tanto a nivel nacional como internacional otros
estudios de posgrados relacionados con la formacién de profesionales gestores de la tecnologia. La mayor
parte de ellos estan sobre todo orientados a la gestién de proyectos y en menor medida a la de servicios.
Tomamos como referentes estos estudios pero ademas buscando una nueva orientacidn, de modo que
también se tenga en cuenta de manera importante, la formacion para gestionar servicios informaticos
eficazmente. Por otro lado, y para insistir en la naturaleza profesional del titulo y su adecuacion a la
demanda del mercado, el otro punto de vista a tener en cuenta es el de la formacién también orientada
a las certificaciones mds importantes que abren las puertas del mercado. En este sentido la certificacidon
PMP es la que aparece en algin master y como maximo también la de ITIL. En este master queremos
ampliar esta formacidn a otras certificaciones también de interés, aunque al mismo tiempo tratando otros
temas estratégicos para el sector del negocio TIC, con lo que el enfoque es muy completo.

Igualmente para el disefio del plan de estudios también se ha tenido muy en cuenta la opinidn del propio
sector de las empresas tecnoldgicas para conocer sus necesidades y lo que demandan como empleadores.
Se ha entrevistado a profesionales y CEOs del sector con afios de experiencia. Algunos de ellos como
Carlos Gonzalez Blanco, CEO y fundador de CGB, consultora software con sede en Salamanca con mas de
30 afos de experiencia, o Luis Enrique Corredera, que fue primero CEO de su propia empresa de
consultoria informdtica y ahora lidera en Deloitte la gestion 1+D+i en el drea de seguridad; otros como
José Alberto Garcia Coria, director del Centro de Innovacion Tecnoldgica VIEWNEXT del grupo IBM, con
mas de 500 personas a su cargo. lgualmente también se ha contado con la opinién de Manuel Martin,
quien dirige la seccion de proyectos software internacionales dentro de la consultora INDRA. Finalmente
también se ha entrevistado a Agustin Lorenzo Gomez, presidente de AETICAL (Federacién de Asociaciones
de Empresas de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Electronica de Castilla y Ledn). Sus
opiniones han sido tenidas muy en cuenta a la hora de decidir el plan de estudios del Master y han
considerado que el resultado final, con los contenidos y competencias planteados en el Master, se adecua
a las necesidades vigentes del mercado, resaltando su adaptacion a las demandas tecnoldgicas de las
empresas. Todos ellos también se pueden considerar como referentes externos y luego volveremos a
mencionar a algunos de ellos en el apartado de disefio del plan de estudios.

Comenzaremos por alguno de los masteres afines a nivel nacional, algunos de ellos impartidos también
en modalidad no presencial:

Master Universitario en Disefio y Gestidon de Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad internacional de la
Rioja. Master en modalidad a distancia especialmente orientado a la direccidén y gestion de proyectos de
base tecnoldgica (https://www.unir.net/ingenieria/mdster-direccion-gestion-proyectos-
tecnologicos/549200001565/)

Master Universitario en Gestion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion de la Universidad de
La Salle. Master en modalidad presencial y a distancia, orientado a la direccién y gestion de las TIC.
(http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-gestion-tecnologias-informacion-comunicacion)

Madster en modalidad presencial y a distancia orientado a adquirir capacidades técnicas, de negocio y de
comunicacién, a la hora de dirigir y gestionar proyectos software
(https://www.fi.upm.es/masteris/informacion)
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https://www.unir.net/ingenieria/master-direccion-gestion-proyectos-tecnologicos/549200001565/
https://www.unir.net/ingenieria/master-direccion-gestion-proyectos-tecnologicos/549200001565/
http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-gestion-tecnologias-informacion-comunicacion
https://www.fi.upm.es/masteris/informacion

Madster en Direccion y gestion de proyectos software de la Universidad Politécnica de Madrid en
modalidad a distancia orientado a adquirir capacidades técnicas, de negocio y de comunicacién, a la
hora de dirigir y gestionar proyectos software
(http://www.upm.es/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/EstudiosPosgrado/master?id=622&fmt=detail).

Master en IT Project and Service Management de la Universidad Politécnica de Catalufia. Master en
modalidad presencial orientado a gestién y calidad de proyectos Tl y la gestidn de servicios y gobierno de
TI.(https://www.talent.upc.edu/esp/professionals/presentacio/codi/218400/it-project-amp-service-

management/ )

También existen a nivel europeo otros mdsteres en dreas tematicas relacionadas:

European Master in Project Management de la Universidad de Dortmund en Alemania. Orientado a la
gestion de proyectos en general, no solo tecnoldgicos (https://www.fh-
dortmund.de/en/fb/9/studiengaenge/940/eurompm.php )

Strategic Technology Management Msc de la University of Northampton en Reino Unido. Centrado en
teorias estratégicas y practicas en la evaluacion de sistemas de informacidn, asi como temas criticos en
la gestidn de proyectos tecnoldgicos (https://www.northampton.ac.uk/courses/strategic-technology-
management-msc/ ).

Master Specialialisé Managament de Projects Technologiques de la ESSEC Business School en Francia.
Centrado en la gestion de proyectos v equipos al estilo PMP
(http://www.essec.edu/fr/programme/mdsters/mastere-specialise-management-de-projets-

technologiques/ )

Justificacion de la modalidad de enseiianza a distancia

La Universidad Pontifica de Salamanca tiene experiencia demostrada en la ensefianza semipresencial y a
distancia. En la actualidad, la Facultad Educacién imparte en la modalidad semipresencial los grados en
Educacion Social, Maestro en Educacién Infantil, Maestro en Educacidn Primaria y Pedagogia; la Facultad
de Comunicacién imparte en esta misma modalidad el Master Universitario en Brand Comunications y el
Master Universitario en Disefio Grafico y de Interface para nuevos dispositivos. Por su parte, la Facultad
de Derecho Candnico imparte en modalidad a distancia el Mdaster en Derecho Candnico para profesionales
del foro y la Facultad de Teologia el Master Universitario en Doctrina Social de la Iglesia. Ademas la
Facultad de Ciencias de la Salud (Campus Madrid) imparte en modalidad semipresencial el Master
Universitario en Direccidn y Gestidn de Instituciones Sanitarias.

Por otro lado, la Facultad de Informatica a la que esta asociada este master, cuenta ya con experiencia en
la imparticién de una titulacion oficial en modalidad a distancia. A dia de hoy se imparte tanto en
modalidad presencial como a distancia, el Master en Informatica Movil, reconocido y apareciendo entre
los primeros en los ranking sobre master a nivel nacional. Igualmente durante los cursos 2015-2016 y
2016-2017 se impartid en modalidad a distancia el Master Universitario en Direccion y Gestién de
Proyectos Tecnoldgicos. Como evolucidén del mismo actualmente se imparte, también en modalidad no
presencial, el master propio en Direccidn en Tecnologia, que es precisamente del que deriva el master
que ahora se presenta para su verificacion. Dada la trayectoria de la Facultad en general y en relacién al
master en particular, la practica totalidad del profesorado que se propone para el Master en Direccion en
proyectos informaticos y servicios tecnoldgicos, ya cuenta con experiencia en docencia en la modalidad a
distancia.

Las experiencias adquiridas en la imparticion de estos titulos, especialmente por los titulos impartidos
dentro de la Facultad de Informatica, junto con el esfuerzo que la Universidad Pontificia esta realizando
en la formacion de sus profesores en nuevas metodologias formativas a distancia
(https://www.upsa.es/investigacion-y-docencia/plan-de-investigacion/plan-formacion-profesorado.php)
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demuestran la posibilidad de adquisicién de competencias en este ambito del conocimiento en un tipo de
ensefianza a distancia, siempre que se aprovechen de forma adecuada las infraestructuras, aplicaciones,
y recursos de ensefianza-aprendizaje que ofrecen las tecnologias de la informacidn y se emplee una
metodologia adecuada.

A pesar de la carga practica de una titulacion en esta rama del conocimiento, las infraestructuras
tecnoldgicas actuales permiten hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo tanto tedrico como practico
de los estudiantes por parte de los profesores. Ademas se ha procurado que las distintas herramientas
software necesarias para hacer las practicas sean de libre distribucion o estén disponibles en versiones
para estudiantes, se puedan utilizar sin coste alguno para las actividades de ensefianza-aprendizaje
propuestas. Por otra parte, los recursos técnicos de hardware necesario para ejecutar dichas aplicaciones
son suficientes y adecuados para lo que se podria considerar un equipo doméstico medio.

A lo largo de los tres afios de experiencia en imparticion de modalidad a distancia de titulaciones
relacionadas con el master que se propone, primero a través del Master Universitario en Direccion y
Gestion del Proyectos Tecnoldgicos durante los cursos 2015-2016 y 2016-2017, y luego desde el titulo
propio en Direccion en Tecnologia, actualmente impartiéndose y origen del titulo oficial que se propone
verificar, se ha constatado la demanda de estudiantes que han podido acceder a la titulacién gracias a
que les permitia compatibilizar su formacién académica con su actividad laboral, algo solamente posible
para ellos gracias a la imparticién del posgrado en modalidad a distancia. En la mayoria de los casos los
estudiantes que desean acceder al titulo son trabajadores que buscan fortalecer su formacién vy
capacitacion y con ello también su mejora profesional. Junto a este aspecto destaca también el perfil de
estudiante extranjero, fundamentalmente lationamericano, que igualmente busca mejorar su
capacitacion y mejora profesional en el area de gestion y direccién tecnoldgica y para los que la Unica
posibilidad de acceso es gracias a la modalidad a distancia en que se imparte la docencia. Por otro lado
este perfil de estudiantes valora muy positivamente el que el master sea un titulo oficial reconocido, pues
en la mayoria de los paises latinoamericanos este es el requisito que se les exige para reconocer sus
estudios de tercer grado. Finalmente y en la misma linea, la modalidad a distancia favorece directamente
la internacionalizacion del sistema universitario, permitiendo como se ha mencionado en este caso,
abrirnos al mercado lationamericano, donde se constata que existe una importante demanda, por
ejemplo cuando se consultan ofertas de empleo, asi como desde el interés en general mostrado por el
area de conocimiento del master a lo largo de los afios previos de experiencia en los dos masteres
predecesores al actual, el master universitario en Direccion y Gestidon de Proyectos Tecnoldgicos, y el
master propio en Direccién en Tecnologia.

A esto hay que unirle la cada vez mas creciente oferta de titulaciones a distancia en todas las dreas y en
todos los paises lo que hace entender que el futuro de la ensefianza se encamina hacia una ensefianza no
presencial. De hecho, ya se encuentran en Espafia a dia de hoy titulaciones de posgrado de tematicas
similares a la aqui presentada que se imparten en esta modalidad. En esta propuesta queremos afiadir sin
embargo, una orientacion diferenciadora y mas competitiva respecto a lo que ya se ofrece en el drea. La
diferenciacién recaera fundamentalmente en la especial orientacién del master a la formacion de las
certificaciones mas demandadas en el mercado, ademds de tratar también otras areas complementarias
igualmente importantes.

Entre las titulaciones ofertadas en Espafia relacionadas con el area del master, se encuentran por ejemplo
las ya enunciadas anteriormente:

Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad de la Rioja (a
distancia) (https://www.unir.net/ingenieria/master-direccion-gestion-proyectos-
tecnologicos/549200001565/
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Master Universitario en Gestidn de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion de la Universidad de
La Salle. Master en modalidad presencial y a distancia, orientado a la direccidn y gestion de las TIC.
(http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-gestion-tecnologias-informacion-comunicacion)

Master en Direccion y gestion de proyectos software de la Universidad Politécnica de Madrid en
modalidad a distancia orientado a adquirir capacidades técnicas, de negocio y de comunicacion, a la
hora de dirigir y gestionar proyectos software

(http://www.upm.es/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosPosgrado/master?id=622&fmt=detail).

La demanda de modalidad de ensefianza a distancia, y la certeza sobre la posibilidad de adquirir las
competencias definidas en la titulacién, ha motivado a la Universidad a implantar el Master en Direccién
en proyectos informaticos y servicios tecnoldgicos en dicha modalidad.

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (20) permitira que con los recursos considerados se

pueda realizar una atencién y seguimiento personalizado que garanticen un programa formativo de
calidad centrado en el alumno.

Para definir el nimero de plazas de nuevo ingreso se ha considerado, entre otros, el nimero de alumnos
de nuevo ingreso de las titulaciones previas de las que deriva el master actual, y muy especialmente los
datos de matricula de las dos ediciones en que fue impartido el master con caracter oficial en modalidad
a distancia, Master Universitario en Direccion y Gestion de Proyectos Tecnoldgicos. Como ya se ha
comentado en esta memoria, el tratarse de una titulacion universitaria frente a una titulacion propia,
representa un mayor atractivo para la demanda. Asi, durante el curso 2015-2016, las plazas de nuevo
ingreso del titulo oficial fueron 17 y en la siguiente edicidn, 2016-2017, el nimero de alumnos fue de 20.

Durante las siguientes ediciones de imparticién como master propio, la demanda disminuyé de modo
considerable. Concretamente durante el curso 2017-2018 el nimero de alumnos fue de 9 y en 2018-2019
de 6.

Con estos datos queda constatado por un lado, la importancia de que la titulacion tenga caracter oficial
para que potencialmente la demanda vuelva a aumentar. Por otro lado, considerar sobre todo como
referencia las cifras de demanda de la edicién donde ésta fue mayor, con 20 alumnos matriculados en el
curso 2016-2017.

Consultas internas y referentes externos que avalen la propuesta
Para el proceso de disefio del Plan de Estudios del Mdster Universitario en Direccion en proyectos
informdticos y servicios tecnoldgicos, se han analizado los actuales planes de estudios analogos o
parecidos de otros Centros universitarios. A partir de ellos, se ha podido realizar el proceso de reflexiéon y
toma de decisiones exigible a una labor de disefio de un plan de estudios en el marco del Espacio Europeo
de Educacién Superior.

Los modelos tomados como referencia para la elaboracion del Plan de Estudios han sido:

REAL DECRETO 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de Doctorado.

REALES DECRETOS 1393/2007, de 29 de octubre y 861/2010, de 2 de julio, por los que se establece y regula
la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

DOCUMENTOS SOBRE EL EEES, en especial los referidos a los Descriptores de Dublin y el Marco europeo de
investigacion y de cualificaciones.

Guia DE APOYO para la elaboracion de la Memoria de Verificacidn de Titulos oficiales universitarios (Grado
y Master) actualizada a 16/01/2012.
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GuiA con “Orientaciones para el disefio y la evaluacion de los programas formativos de grado y master en
modalidad no presencial y semipresencial” para la evaluacién de las titulaciones publicada por la ACSUCYL
en abril de 2018

Recomendaciones curriculares de la ACM (Association for Computer Machinery), la AIS (Association for
Information Systems) y la IEEE-CS (The Computer Society), especialmente el Computer Science Curricula
2013 (https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/cs2013_web_final.pdf), el Information
Technology  Curricula 2017  (https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/curricula-
recommendations/it2017.pdf ), y el Computing Engineering Curricula 2016 (https://ieeecs-
media.computer.org/assets/pdf/ce2016-final-report.pdf )

The accreditation of higher education programmes de la Quality Assurance Agency for Higher Education
del Reino Unido, concretamente el dedicado a la Ingenieria (UK Standard for Professional Engineering
Competences), 39 edicidn de 2014
(https://www.engc.org.uk/engcdocuments/internet/Website/Accreditation%200f%20Higher%20Educati
on%20Programmes%20third%20edition%20(1).pdf ).

Experiencias demostradas de ensefianza virtual o a distancia, aprendiendo especialmente, aunque no

solo, de modelos educativos contrastados de universidades cuya modalidad de trabajo es esencialmente
online, tales como la Universidad Oberta de Catalufia: http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/model-
educatiu/index.html , o la UNIR (https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/como-estudiar-online/ ),

por mencionar algunas de las mds destacadas en modalidad de docencia online.

PAFET 5 (Propuesta de Acciones para la Formacidon de Profesionales de Electrdnica, Informatica y
Telecomunicaciones). En este informe se analizan las competencias profesionales y necesidades
formativas en el sector de servicios que hacen uso intensivo de las TIC. El informe es editado por la AETIC
(Asociacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Espaia) y el COIT
(Colegio Oficial de Ingeniero de Telecomunicaciones), con la colaboracidon del Industria, Turismo vy
Comercio) (http://ametic.es/es/publicaciones/pafet-5-competencias-profesionales-y-necesidades-

formativas-en-el-sector-de-servicios ).

Planes de estudio de itinerarios formativos oficiales entorno a la gestidon y direccion de proyectos en
general y de las TIC y sus servicios en particular, especialmente los siguientes:

Master de IT Project and Service Management de la Universidad Politécnica de Catalufia
(https://www.talent.upc.edu/esp/professionals/presentacio/codi/218400/it-project-amp-

service-management/ ). orientado a gestidn y calidad de proyectos Tl y la gestidn de servicios

y gobierno de TI.

Master Universitario en Gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Universidad de La Salle. Master en modalidad presencial y a distancia, orientado a la
direccion y gestion de las TIC. (http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-

gestion-tecnologias-informacion-comunicacion)

Master Universitario en Direccién y gestion de proyectos de la Universidad de Valencia
(https://www.upv.es/titulaciones/MUDGP/ ), mas orientado a la gestion de proyectos en
cualquier ambito, incluido los tecnoldgicos, pero no Unicamente éstos.

En cuanto a los procedimientos de consulta externos realizados, el plan de estudios del Master en
Direccion en proyectos informaticos y servicios tecnoldgicos cuenta como se ha comentado
anteriormente, con el aval de profesionales de empresa del dmbito a los que se les consultd sobre su
idoneidad, dada su experiencia como directivos del sector tecnolégico. Para ello se entrevistd a CEOs de
consultoras que han creado su propia empresa y representan un caso de éxito, como Carlos Gonzalez
Blanco, Director y fundador de CGB informatica, consultora informatica con sede en Salamanca, o Luis
Enrique Corredera de Colsa, Director y fundador de la consultora Flag Solutions. Actualmente éste ultimo
coordina el area de innovacion en seguridad en Deloitte, ademads de trabajar también como forense
informatico, con lo que sigue siendo un referente en ciberseguridad, asi como en gestidn y direccion de

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
N~
[e2]
o
0
o
—
N
()]
™
D
Yo
1o
[+
N~
—
[ce]
[e)]
—
O
(o]
<
19
O
™
>
[0}
O



https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/curricula-recommendations/it2017.pdf
https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/curricula-recommendations/it2017.pdf
https://ieeecs-media.computer.org/assets/pdf/ce2016-final-report.pdf
https://ieeecs-media.computer.org/assets/pdf/ce2016-final-report.pdf
https://www.engc.org.uk/engcdocuments/internet/Website/Accreditation%20of%20Higher%20Education%20Programmes%20third%20edition%20(1).pdf
https://www.engc.org.uk/engcdocuments/internet/Website/Accreditation%20of%20Higher%20Education%20Programmes%20third%20edition%20(1).pdf
http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/model-educatiu/index.html
http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/model-educatiu/index.html
https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/como-estudiar-online/
http://ametic.es/es/publicaciones/pafet-5-competencias-profesionales-y-necesidades-formativas-en-el-sector-de-servicios
http://ametic.es/es/publicaciones/pafet-5-competencias-profesionales-y-necesidades-formativas-en-el-sector-de-servicios
https://www.talent.upc.edu/esp/professionals/presentacio/codi/218400/it-project-amp-service-management/
https://www.talent.upc.edu/esp/professionals/presentacio/codi/218400/it-project-amp-service-management/
http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-gestion-tecnologias-informacion-comunicacion
http://beslasalle.salleurl.edu/es/master-universitario-gestion-tecnologias-informacion-comunicacion
https://www.upv.es/titulaciones/MUDGP/

TIC. Igualmente se tuvo también en cuenta la opinién de directivos como José Alberto Garcia Coria,
Director de la empresa Viewnext en Salamanca que personalmente ademas cuenta con la mayoria de las
acreditaciones de las que se imparte formacion en el master. Se trata de una empresa del grupo IBM con
mas de 500 empleados. Ademads José Alberto también coordina al resto de centros de la mima empresa
en Espafia. También se entrevisté a Manuel Martin Portillo, director de la sede de INDRA en Salamanca, y
maximo director de proyectos internacionales de esta consultora, asi como a Javier Castellanos, directivo
de Orange que actualmente pilota la factoria de RPA de Orange. Finalmente se conté también con el
asesoramiento de Antonio Ferreras, director de los centros de Telefénica [+D+i en Valladolid, Granada y
Huesca.

Junto a estos profesionales se ha consultado también a asociaciones empresariales relacionadas con la
tecnologia como es el caso de AETICAL (Federacién de Asociaciones de Empresas de Tecnologias de la
Informacién de Castilla y Ledn). Su presidente, Agustin Lorenzo, ha avalado también los contenidos y
competencias del Master en Direccién en proyectos informaticos y servicios tecnolégicos, considerando
que éstos se adecuan a las necesidades vigentes del mercado y a las demandas tecnoldgicas de las
empresas del entorno.

Las consultas mencionadas a profesionales y organizaciones empresariales y su apoyo como referentes
externos, ademas de haber revertido en el disefio del plan de estudios del master, queda también avalado
por las cartas de apoyo al plan formativo del master que ellos mismos han emitido y se adjuntan a esta
memoria (Anexo I).

Pero ademds de referentes del mundo empresarial también nos asesoramos con figuras del mundo
académico que representan un referente a nivel mundial, como es el caso de Mario Piattini de la
universidad de Castilla La Mancha, director del grupo de investigacion ALARCOS y considerado uno de los
talentos mundiales en el drea de calidad, auditoria e ingenieria software (https://www.uclmtv.uclm.es/el-

catedratico-de-la-uclm-mario-piattini-entre-los-20-mejores-investigadores-del-mundo-en-ingenieria-del-

software/ ). Entre otros, él y su equipo también participaran como profesores en el master. También
forma parte de este equipo y se ha contado con su asesoramiento, Moisés Rodriguez, CEO de AQCLab,
laboratorio especializado en consultoria y asesoramiento sobre Calidad Software. Igualmente también se
aportan las cartas de apoyo al plan formativo del master, de estos referentes académicos y profesionales.

En cuanto a las referencias internas que mas han influido en el disefio del Master Universitario en
Direccion en proyectos informdticos y servicios tecnolégicos, cabe resenar las siguientes:

La experiencia en la conceptualizacidn, disefio y planificacion del titulo de Master Universitario en Gestion
y Direccidn de Proyectos Tecnoldgicos impartido por la UPSA, primero como titulo propio y después como
oficial. Primero solo impartido en modalidad presencial y desde 2015 hasta 2017, impartido también
desde la sede de Salamanca, como titulo oficial a distancia.

La experiencia en la conceptualizacidn, disefio y planificacidn del titulo propio de Master en Direccion en
Tecnologia impartido por la UPSA en modalidad a distancia desde el curso 2016-2017 hasta la actualidad.

El conocimiento extraido de las referencias incluidas en las Memorias de Posgrado y Doctorado llevadas
a cabo por la UPSA en el ultimo decenio, que han ayudado, sobre todo, a perfilar objetivos y el perfil tanto
de ingreso como de egreso del programa.

Las opiniones de profesores y alumnos recogidas en la evaluacién de los Posgrados de la UPSA, que han
ayudado a matizar aspectos muy concretos del plan de estudios, asi como detalles referidos a la accién
tutorial, las actividades de ensefianza - aprendizaje y la coordinacién docente.
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La experiencia de los profesores de la UPSA y de profesores de fuera de ella que han impartido sesiones
de Posgrado en los ultimos afios, sobre todo al considerar la seleccién de competencias, las actividades
de ensefianza-aprendizaje, la evaluacidn y los contenidos concretos de algunas materias.

En cuanto a los procedimientos de consulta utilizados para el disefio del titulo, se han tenido en cuenta
tanto el titulo prexistente de Master Universitario en Direccion y Gestidn de proyectos tecnoldgicos, como
el Master en Direccion en Tecnologia impartido actualmente. El nuevo master nace como una evolucién
de ambos y buscando su mejora.

En relacidén al proceso de solicitud y presentacidon de la memoria de verificacion del nuevo Master en
Direccion en proyectos informaticos y servicios tecnoldgicos para su verificacion, se han seguido los
siguientes pasos.

El Consejo de la Facultad de Informatica autoriza en sesion celebrada el 14 de marzo de 2018, la
elaboracion de la memoria para la verificacion del master universitario oficial y ratifica en el Consejo de
Facultad de 12 de septiembre de 2019.

A partir de este momento, el itinerario de formacidn del master es elaborado en primera instancia por un
grupo de profesores de la Facultad de Informatica, pero contando sobre todo con el asesoramiento de
profesionales del sector como los ya mencionados, CEOs y directivos de empresas tecnoldgicas
fundamentalmente, asi como investigadores de referencia a nivel mundial en las tematicas del Master.
Posteriormente la memoria ha sido valorada y ha contado con el visto bueno de la Comisién de Posgrados
de la Universidad, en reunidon mantenida el 19 de septiembre de 2019 e informada la Junta Plenaria en
sesion celebrada el 24 de septiembre de 2019.

Diferenciacion de titulos dentro de la misma universidad

No existe actualmente en la Universidad Pontificia de Salamanca ningun otro titulo oficial de Grado o de
Posgrado que se pueda equiparar al Master en Direccién en proyectos informaticos y servicios
tecnoldgicos, ya que sus competencias no se adquieren en las titulaciones que actualmente se imparten
en la Facultad de Informatica (Grado en Ingenieria Informatica, Grado en Administracion y Direccién de
Empresas Tecnoldgicas (ADET) y Master Universitario en Informatica Movil). Sin embargo y precisamente
por ello, resulta un complemento ideal a las dos titulaciones de Grado existentes, ofreciendo un perfil de
especializacion muy definido y con salida profesional tanto para los que proceden del Grado en Ingenieria
informatica, como los de ADET.

ANEXO I. Cartas de apoyo al plan formativo

n
@
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
L
£
S
©
©
(]
o
(]
n
=
0
Q
=
s
@©
c
@©
©
©
©
=
(@]
]
8
(]
o
=
©
(@]
>
9
o
L
)
Q
Qo
[e]
o
c
Q2
o
]
)
>
°
Q
(O]
o
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
e}
®
L
=
=
(O]
>
'
~
[e2]
o
0
o
—
N
()]
™
D
Yo
1o
™
N
—
[ce]
[e)]
—
O
(o]
<
19
O
™
=
[0}
O




























Alegaciones a la propuesta de Informe de Evaluacion para la verificacion
de titulo oficial emitido el 13 de diciembre de 2019

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE
Se alega en color rojo
Criterio IV. Acceso y admision de estudiantes.

Se deben revisar y precisar la valoracién y descripcién de los méritos de acceso de aquellos profesionales
con una acreditada experiencia laboral en el dmbito de la informatica que provengan de titulaciones
distintas a las de Ingenieros Superiores, Técnicos o Graduados en Ingenieria Informatica o en
Telecomunicaciones y a las de Graduados en titulaciones que combinen el ambito de la Empresa y la
Informatica. No se considera congruente con el perfil de ingreso recomendado que el proceso de admisidn
aplique a estos profesionales una valoracién del 60% respecto a sus méritos académicos.

SE ALEGA:

Se han revisado los criterios de admision, redefiniendo y unificando estos para que quede claramente
expuesta la preferencia de alumnos solicitantes con una titulacion previa mas adecuada a la
orientacion del master. De este modo, se ha explicado en el apartado 4.2.Requisitos de acceso y
criterios de admision de la memoria de la siguiente manera:

-75% Méritos académicos: Adecuacién de los estudios previos. Tendrdn preferencia los solicitantes que
provengan de las siguientes titulaciones del perfil de ingreso recomendado, a los que se les dard la
puntuacion maxima: Ingenieros Superiores, Técnicos o Graduados en Ingenieria Informdtica o en
Telecomunicaciones o con una denominacién o tematica similar y Graduados en titulaciones que combinen
el ambito de la Empresa y la Informatica, como por ejemplo los Graduados en ADET (Administracidn y
Direccién de Empresas Tecnoldgicas).

-25% Meéritos profesionales: Tendran preferencia los solicitantes con experiencia profesional acreditada
mediante curriculum vitae demostrable, con no menos de un afio, realizando tareas de direccién y/o gestion
en el ambito de las TICs, campos afines a los contenidos que se imparten en el master.

Se debe explicar con mayor detalle el proceso de tutorizacién y atencidon personalizada que se
realiza a los estudiantes en la modalidad a distancia.

SE ALEGA:

En el apartado 4.1. Sistemas de informacion previo a la matriculacion de la memoria se ha explicado con
detalle el proceso de tutorizacidén y atencidén personalizada de los estudiantes de la siguiente manera:

Concretamente y en relacidon al proceso de tutorizacion y atencidén personalizada llevado a cabo desde la
direccion del master, al menos se establecera al comienzo del curso académico una reunidn de tutorizacion
grupal. Ademas y al menos una vez durante el curso, también se contactard de forma particular con cada
alumno para atender de manera individual su evolucién, y todo ello sin perjuicio de que adicionalmente se
puedan establecer mas tutorias de forma personalizada y/o grupal, si las necesidades y/o evolucion
académica del alumnado asi lo aconsejan, a partir de la solicitud de los propios alumnos y/o del profesorado.
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Estas tutorias se complementan con las llevadas a cabo por cada profesor dentro del ambito mas concreto
de su docencia, tutorias descritas mas detalladamente en el apartado 5.1. Descripcién del plan de estudios,
en la definicién de dicha actividad formativa.

En dicho apartado de la memoria ya se definia ésta como "AF2. Tutorizacion y seguimiento individual o en
grupo. Trabajo que realiza el profesor, mds alld de la imparticion de las clases, para atender debidamente a
los alumnos tanto en modo sincrono como asincrono: supervision y actualizacion de los materiales de la
plataforma, participacion y coordinacion de foros, enunciado y correccion de tareas, establecimiento de
tutorias mediante chats o encuentros virtuales con Blackboard o similar, supervision del aprovechamiento de
las prdcticas que los alumnos realizan en empresas, etc."

Criterio V. Planificacidn de las ensefianzas.

Se debe justificar cémo la distribucién secuencial de las materias del plan de estudios constituye una
propuesta coherente y factible de modo que se garantice la adquisicidn de las competencias del titulo.

SE ALEGA:

Se ha justificado la adecuacion de la distribuciéon secuencial de los mddulos y materias del master para
garantizar la correcta adquisiciéon de competencias del titulo. Asi se ha explicado en el apartado 5.1.
Descripcion del plan de estudios:

La distribucidon secuencial planteada entre mddulos y las materias que lo componen, viene justificada
fundamentalmente por las competencias y objetivos formativos distintos que se persiguen con cada mddulo,
y buscando que el alumno se centre en cada etapa del master en esos objetivos diferenciados, asi como en
ir asentando sus competencias y conocimientos de forma progresiva y en el orden légico, para facilitar la
adquisicion de los mismos y de los que vienen a continuacién.

Concretamente, los mddulos iniciales uno y dos estan claramente diferenciados, el primero orientado mas a
proyectos, y el segundo mas a servicios. El primer mddulo aborda la direccién y gestién de proyectos
tecnolégicos, mientras que el segundo se centra en la direccidén y gestidn de servicios tecnolégicos. Ademas
se considera adecuado aprender antes sobre gestion de proyectos que de servicios, pues en los propios
servicios es légico tener que desarrollar o auditar ente otros, también proyectos. Por su parte, el médulo V
opcional sobre tendencias tecnoldgicas que pueden afectar a la gestidén de proyectos o servicios tecnoldgicos,
es por ello légico que se trabaje una vez que ya se tiene conocimientos sobre la gestidon de los mismos para
ver mas claramente cémo adaptar o sacar partido de estas tendencias dentro de los propios proyectos y
servicios TIC. Por este motivo este mddulo se imparte cronolégicamente después de los médulos 1y 2.

El mddulo Il correspondiente al Trabajo Fin de Master, puesto que su objetivo es demostrar la adquisicion
de competencias asociadas al programa, aunque se debe comenzar a trabajar en él cuando ya se han
adquirido parte de ellas, no culmina hasta final del curso cuando ya se tiene una visién global y sobre todo
también porque el trabajo a desarrollar para demostrar esta adquisicién de competencias requiere bastante
dedicacidén y esfuerzo para lograr que dicho trabajo resulte de suficiente calidad.

Finalmente, el mddulo IV sobre practicas en empresa, también al igual que el Trabajo Fin de Master, lo mas
l6gico es que si se lleva a cabo, pues se puede optar entre este médulo y el médulo V sobre tendencias
tecnoldgicas, en cualquier caso se realice preferentemente hacia el final del curso académico, que es cuando
el alumno deberia haber adquirido ya las competencias que requiere el desempefio de sus tareas como
profesional dentro del ambito del master.

A su vez dentro de cada mddulo el orden de las materias para aquellos mddulos con mas de una asignatura
o materia, como es el caso de los mddulos | y I, también estd planteado para que cronolégicamente los
conocimientos se vayan adquiriendo en el orden ldgico. Asi en el primer mddulo, primero el alumno aprende
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sobre conceptos generales de ingenieria del software, herramientas software de gestion de proyectos y
calidad software, que sirven como base y medio para la gestién de proyectos informaticos, para pasar luego
a aprender sobre metodologias ya concretas de gestion de proyectos. Se aprende sobre metodologias
predictivas mds tradicionales, entre las que también se encuentra la de PMBOCK del PMI como base para
conseguir la certificacion PMP, y también se trabajan las metodologias de mas reciente aparicién, como son
las metodologias agiles. Una vez adquiridos los diferentes tipos de metodologias para gestionar un proyecto,
no se puede olvidar el factor humano, es decir, la gestion de los recursos humanos del proyecto como parte
de la gestion del propio proyecto para que se logre conseguirlo con éxito, e incluso en contextos
internacionales y de permanente innovacidn, como son habituales en nuestros dias. Todo ello se trabaja en
la ultima materia del médulo .

En el médulo Il también compuesto por varias materias, primero se sientan las bases y principios sobre
legislacidn, direccidn y consultoria sobre servicios tecnoldgicos, para luego aprender cdmo gobernar, auditar
y administrar esos servicios, también respetando entre otros los aspectos legislativos, de direccidn, seguridad
y proteccién de datos ya adquiridos en las materias iniciales del médulo.

En definitiva y en base a la argumentacién expuesta, se considera que pedagdgicamente lo mds adecuado es
una distribucion secuencial de las materias del plan de estudios a la hora de impartir el programa del master,
asi como para la mejor y mas correcta y eficiente adquisicion de sus competencias y contenidos.

Se debe revisar o justificar la distribucidon de créditos entre los dos semestres del Master. En la memoria se
propone un reparto de 25,5 créditos en el primer semestre y de 34,5 créditos en el segundo.

SE ALEGA:

Se ha justificado la distribucidon de créditos entre semestres en el apartado 5.1. Descripcion del plan de
estudios, de la siguiente manera:

Es importante también sefialar que el segundo semestre aparentemente soporta una mayor carga de créditos
dado, fundamentalmente, que los 6 créditos del Trabajo Fin de Master, aun asocidndose al segundo
semestre, en realidad es una asignatura que comienza a trabajarse ya a finales del primer semestre. El TFM
es una materia que valora las competencias adquiridas durante todo el aifio y que no tiene como tal un
periodo de docencia reglada especifico asociado, sino que se basa en el trabajo continuo del alumno, si bien
es cierto que la mayor dedicacién del alumno a esta materia se produce en el segundo semestre. Esta es pues
la razén principal por la que se descompensa algo la carga docente entre semestres, aunque, si exceptuamos
el TFM, la carga lectiva es bastante similar: 25,5 ECTS en el primer semestre y 28,5 ECTS en el segundo.

RECOMENDACIONES

Asimismo, para la mejora de la propuesta, se incluyen las siguientes recomendaciones, que seran objeto de
revisién en futuros procesos de evaluacién externa a los que se someta el Titulo.

Criterio Il. Justificacion.

Se recomienda afadir a la justificacion del nimero de plazas de nuevo ingreso planteadas los datos de
matricula de los titulos en los que tiene su origen el titulo propuesto.

SE ALEGA:
Se ha justificado el nimero de plazas de nuevo ingreso propuestas, en base a los datos histéricos de matricula

de los titulos en los que tiene su origen el titulo propuesto, en el apartado 2.Justificacion, de la siguiente
manera:
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Para definir el nimero de plazas de nuevo ingreso se ha considerado, entre otros, el numero de alumnos de
nuevo ingreso de las titulaciones previas de las que deriva el master actual, y muy especialmente los datos
de matricula de las dos ediciones en que fue impartido el master con caracter oficial en modalidad a distancia,
Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos. Como ya se ha comentado en esta
memoria, el tratarse de una titulacidn universitaria frente a una titulacidn propia, representa un mayor
atractivo para la demanda. Asi, durante el curso 2015-2016, las plazas de nuevo ingreso del titulo oficial
fueron 17 y en la siguiente edicién, 2016-2017, el nimero de alumnos fue de 20.

Durante las siguientes ediciones de imparticion como master propio, la demanda disminuyé de modo
considerable. Concretamente durante el curso 2017-2018 el nimero de alumnos fue de 9 y en 2018-2019 de
6.

Con estos datos queda constatado por un lado, la importancia de que la titulacion tenga caracter oficial para
que potencialmente la demanda vuelva a aumentar. Por otro lado, considerar sobre todo como referencia
las cifras de demanda de la edicién donde ésta fue mayor, con 20 alumnos matriculados en el curso 2016-
2017.

Criterio V. Planificacion de las ensefanzas.

Se recomienda afiadir a las funciones de los integrantes de la estructura de coordinacién, el proceso de
coordinacion con indicacidn de las tareas, plazos, etc.

Se aclaran las responsabilidades de los integrantes de la estructura de coordinaciéon en el apartado 5.1.
Descripcion del plan de estudios, afiadiendo a lo ya expuesto en este apartado el siguiente texto:

En definitiva, la estructura de coordinacién se articula en direccidon del master como coordinacién general,
en el siguiente nivel los coordinadores de cada asignatura, y finalmente los profesores de cada asignatura.
Desde la direccion del master se establece una reunién con el profesorado y coordinadores, a principio de
cada curso académico y, ademas, al final del curso también se contacta con el profesorado para conocer su
parecer acerca de la evolucién del mismo, sin perjuicio de que en cualquier momento cualquiera de ellos
pueda comunicar cualquier incidencia o sugerencia a tratar, a nivel vertical u horizontal, si asi lo consideran.
Igualmente los coordinadores de asignatura contactardn con el profesorado de su asignatura al menos antes
del comienzo de cada curso, para planificar la imparticion de la misma, sin perjuicio igualmente de que se
pueda hacer necesario algin contacto adicional mds, si sus profesores y coordinador asi lo consideran.
Ademas de las tareas de coordinaciéon expuestas, cada perfil, direccién, coordinacién de asignatura y
profesorado, también tienen asignadas otras tareas adicionales ya descritas en este apartado.

Criterio VIII. Resultados previstos.

Se recomienda incorporar, como referencia para la estimacidn justificada de los indicadores relevantes, los
resultados de estos indicadores en los cursos de imparticién del titulo propio origen del titulo propuesto.

SE ALEGA:

En el apartado 8.1. Justificacion de indicadores propuestos se han incorporado los datos histéricos sobre
indicadores del titulo propio y oficial predecesores del master propuesto, afadiendo a lo ya expuesto en la
memoria el siguiente texto:
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Igualmente se han tenido en cuenta para el diseio del titulo los datos histéricos en relacion a los indicadores
de los dos masteres predecesores al actual, el Mdster Universitario en Direccidon y Gestidn de Proyectos
Tecnoldgicos y el Master en Direccidn en Tecnologia.

Dada la definicion de las tasas, cuyo detalle para el calculo se describe a continuacidn, y siempre que ha sido
posible dicho célculo en relacién a la cohorte de entrada para cada tasa y el periodo de imparticiéon de cada
master, las siguientes tablas muestran los datos obtenidos en los dos masteres, oficial y propio, en las
ediciones en que cada uno de ellos se ha impartido.

Master Curso Tasa de GRADUACION
Master Universitario en Direcd 2015-2016 -
Gestion de Proyectos 2016-2017 82,4
2017-2018 90
Master en Direccién en Tecnold 2017-2018 -
2018-2019 77,78
AV =1 Lo g 0 11T Lo ISR 83,39
Master Curso Tasa de ABANDONO
Master Universitario en Direcd 2015-2016 -
Gestidon de Proyectos 2016-2017 17,6
2017-2018 10
Master en Direccién en Tecnold 2017-2018 -
2018-2019 22,2
Valor MEAIO w.oieeii ettt 16,6
Master Curso Tasa de EFICIENCIA
Master Universitario en Direcd 2015-2016 -
Gestidon de Proyectos 2016-2017 100
2017-2018 -
Master en Direccién en Tecnold 2017-2018 100
2018-2019 100
Valor MEIO cvveeie ettt v e 100
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