JUSTIFICACION CRITERIOS DE RECONOCIMENTO DE CREDITOS PROCEDENTES DEL TiTULO
PROPIO “MASTER EN DIRECCION EN TECNOLOGIA”

A) DESCRIPCION DEL TITULO PROPIO
Denominacion del Titulo propio: Master en Direccidn en tecnologia
Universidad y Centro: Universidad Pontificia de Salamanca. Facultad de Informatica
Modalidad de ensefianza en que se ha impartido el titulo propio: A distancia

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y estudiantes finalmente matriculados: 30 plazas
ofertadas y 7 alumnos matriculados en cada una de las dos ediciones en las que se ha impartido el titulo,
2017-2018 y 2018-2019

Numero de créditos y duracién de la ensefianza: El Titulo propio tiene 60 créditos ECTS y una duracion
de un Unico curso académico.

Ediciones del titulo propio a reconocer: Las ediciones en las que se ha impartido hasta ahora el titulo
propio, 2017-2018 y 2018-2019, y la edicién que se impartird en el curso 2019-2020. En estas ediciones
del master la descripcidn, objetivos, competencias, acceso, admision y resto de caracteristicas, han sido
las mismas, con alguna pequefia variacion en el plan de estudios. En realidad aunque los contenidos y
competencias son los mismos en ambas ediciones, ha variado ligeramente su plan de estudios y
organizacion en créditos y asignaturas. EI motivo del cambio Unicamente en la organizacién de las
asignaturas y sus créditos, obedece fundamentalmente a cambios en la normativa interna de la
Universidad. Para el curso 2018-2019 la nueva normativa de posgrados obliga a todos los posgrados de la
Universidad a ofertar asignaturas de como minimo 3 créditos y maximo 12. Esto obliga a reestructurar el
plan de estudios arreglo a esta normativa, pero también se aprovecha de forma positiva para mejorar en
general la division en asignaturas, aunque como se ha comentado, la esencia, contenidos impartidos,
competencias y objetivos de ambas ediciones, sean exactamente los mismos.

B) OBIJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Los objetivos y competencias del Titulo propio coinciden en general con los del Titulo oficial. Los objetivos
son exactamente los mismos y en relacidon a las competencias también se trabajan practicamente las
mismas, de modo que las competencias del titulo propio estan incluidas en el oficial. En el titulo oficial
ademads se afiade alguna competencia adicional fundamentalmente relacionada con la nueva asignatura
optativa, Tendencias en Innovacion Tecnoldgica. La asignatura de Practicas en Empresa es obligatoria en
el Titulo propio. En el Titulo oficial la asignatura de Tendencias en Innovacién Tecnoldgica es optativa y
se plantea como alternativa a la asignatura de Practicas en Empresa, también optativa en el Titulo oficial.

Ambos titulos, y en el caso del Titulo Propio en las ediciones a la que se refiere el reconocimiento de
créditos, tienen el mismo objetivo y razén de ser, como se describe a continuacion.

El master en Direccidon en Tecnologia de la Universidad Pontificia de Salamanca esta orientado y tiene por
objetivo la formacion de profesionales en el drea de la direccion y gestion de proyectos y servicios en el
ambito tecnoldgico. Trata de dar respuesta a la demanda del mercado formando a directivos y
profesionales capaces de gestionar la tecnologia con criterios empresariales. Profesionales con un perfil
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tecnoldgico, pero que al mismo tiempo sean capaces de innovar y poner la tecnologia al servicio de la
organizacion.

Para conseguir este objetivo el master tiene una especial orientacién a la formacién en las certificaciones
y metodologias mas demandadas desde el sector tecnoldgico, y mas utilizadas en este dmbito. Al mismo
tiempo también se trabajan otras dreas complementarias igualmente fundamentales para la Direccion en
proyectos informdticos y servicios tecnoldgicos tales como gestion de recursos humanos vy
responsabilidad social, gestion de proyectos tecnoldgicos también en contextos internacionales, gestion
de la innovaciodn, seguridad, consultoria y direccién de la tecnologia alineada con los planes estratégicos
de las organizaciones, proteccién de la informacion y legislacion relativa a este ambito y a los servicios
tecnoldgicos en general y su seguridad en particular, auditoria tecnoldgica, administracion de servicios
tecnoldgicos. Entre las certificaciones para las que se imparte formacion destacan en el ambito de la
gestion y direccion de proyectos tecnoldgicos, la formacién en la metodologia mas utilizada
tradicionalmente, PMP del PMI, junto a la de PRINCE2, muy utilizada también a nivel europeo. Igualmente
se profundiza en general en la formacidn y aplicacidon practica de las metodologias agiles y en particular
se trabaja la certificacién de SCRUM Master.

En la parte de servicios tecnoldgicos se trabaja y también de forma practica, con certificaciones
reconocidas como CISA para auditoria de servicios informaticos y COBIT para gobierno de estos servicios,
ambas certificaciones promovida por ISACA; asi como ITIL para la administracién de servicios.

En relacién a las competencias, las del Titulo propio en sus dos ediciones, son muy similares a las del Titulo
oficial, a falta eso si en el titulo propio de la competencia CE14, que en el titulo propio no se trabaja de
forma especifica en sus asignaturas porque como se ha comentado, en el Titulo oficial solo se trabaja en
una asignatura optativa, y por tanto se puede obtener el titulo sin necesidad de cursar dicha asignatura.

El listado de competencias del Titulo propio son las que se exponen a continuacion. Estas competencias
tienen su equivalente o bastante similar, en el Titulo oficial.

e Competencias basicas:

- CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

- CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

- CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigiliedades.

e Competencias Generales:
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CGo1 Capacidad para disefiar, proyectar y planificar productos, procesos y servicios
en el ambito de la Ingenieria.

CGO02 Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG03 Capacidad para la planificacién estratégica, elaboracién, direccion,
coordinacién y gestidn técnica y econdmica de proyectos y servicios en el ambito de la Ingenieria.
CG04 Capacidad para la direccidn general, direccidn técnica y direccidn de proyectos [+D+i, en
empresas y centros tecnologicos.

CGO05 Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestion de procesos de disefio
y desarrollo de proyectos, con garantia de seguridad para las personas y bienes, y de la calidad final
de los mismos

CGO06 Creatividad.

CGO7 Organizacidn y Planificacidn
CG08 Toma de decisiones

CG09 Motivacién por la calidad
CG10 Razonamiento critico

CG11 Trabajo en un equipo

CG12 Compromiso ético

CG13 Capacidad de Andlisis y Sintesis

Competencias especificas

CEO1 Capacidad para modelar, disefiar, implantar, gestionar, dirigir, administrar y mantener
proyectos de Ingenieria en general y relacionados con la Ingenieria del software en particular,
liderando su puesta en marcha y su mejora continua y valorando su impacto econdémico y social.
CE02 Capacidad para analizar, gestionar e integrar las necesidades de personal, econdmicas,
temporales y de informacion que se plantean en la construccion de un proyecto de ingenieria en
general y de software en particular

CEO3 Capacidad para utilizar y desarrollar metodologias, métodos, técnicas, programas de uso
especifico, herramientas, normas y estandares de direccién y gestién de proyectos y servicios de
tecnologias de la informacién.

CEO4 Capacidad para disefiar, desarrollar, gestionar, y evaluar mecanismos de calidad vy
certificacién de un proyecto de ingenieria en general e ingenieria del software en particular

CEO5 Conocimiento aplicado de las buenas practicas de las metodologias de proyectos en las
qgue se apoyan metodologias predictivas de referencia como las recomendaciones del PMI, o
PRINCE2.

CEO6 Conocimiento aplicado de los principios del manifiesto agil para la gestién de proyectos
y servicios, tecnoldgicos, si como de metodologias agiles y perfiles profesionales relacionados.

CEO7 Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, de los habitos de trabajo
efectivos, el liderazgo, la gestion de recursos humanos, la responsabilidad social y las habilidades de
comunicacion en todos los entornos de desarrollo de software y de gestion de servicios tecnoldgicos,
asi como en todos los contextos, incluidos los internacionales.

CEO8 Capacidad de desarrollo de planes de innovacién tecnoldgica en las organizaciones
CE09 Capacidad para la creacién, direccion, gestidn, implantacion y aplicacidn de Servicios de
Tecnologias de Informacion

CE10 Conocimiento aplicado de leyes, estdndares y normativa vigente en materia de gestion

de servicios y de la seguridad y proteccién de la informacidn que puedan afectar a la organizacion y
sus proyectos y servicios tecnoldgicos.

CE11 Capacidad para dirigir, disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de
seguridad, consultoria y auditoria de los servicios de Tecnologias de la Informacidn.
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- CE12 Conocimiento aplicado de las buenas practicas de administracidn, auditoria y gobierno
de servicios e infraestructuras informaticas, que se apoyan respectivamente en recomendaciones
tales como ITIL, CISA o COBIT.

C) ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El perfil de ingreso al Titulo propio y los criterios de acceso y admision de estudiantes, son muy
parecidos a los del Titulo oficial.

Concretamente lo referido a perfil ingreso y criterios de acceso y admision de estudiantes para el
Titulo propio, la informacién que aparece publicada en el apartado de “Condiciones de acceso” dentro a
su vez del apartado de “Acceso y admisidon” de la pagina web del master propio en la Universidad
(https://www.upsa.es/estudiar/estudios/titulacion/posgrado/condiciones-de-acceso.php?idTit=7I), es la

siguiente (transcripcidn literal):
“Especialmente dirigido a:

e Ingenieros superiores o técnicos y titulados universitarios principalmente relacionados con la
informdtica, telecomunicaciones, industria y el mundo empresarial.

e Jefes de proyecto que deseen asentar conocimientos y aspirar a certificaciones que acrediten su
valia.

e  Profesionales que deseen orientar su carrera a la direccion de Servicios Informdticos

** En todos los casos el alumno ha de contar ya con alguna titulacion universitaria.”

En el mismo apartado de “Acceso y admisién” de la Web del master, ademas de las mencionadas
condiciones de acceso también se informa de otros aspectos referidos a “Solicitud de plaza”, “Apoyo y
orientacidon” o normativa de la Universidad para la “Transferencia y reconocimiento de créditos”. Todo
este proceso de “Acceso y admision” del Titulo propio seguird realizandose en términos muy similares
en el nuevo Titulo oficial.

D) COMPETENCIAS Y PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Partiendo de similares objetivos, competencias y contenidos en el Titulo propio que los que se plantean
en el Titulo oficial, el plan de estudios del Titulo propio ha sufrido una ligera modificacién entre las
ediciones en las que se ha impartido. Estas modificaciones como ya se ha comentado anteriormente en
el punto de este mismo apartado sobre “Ediciones del titulo propio a reconocer” se han debido a cambios
en la normativa interna de posgrados de la Universidad.

A continuacion se detallan las tablas de equivalencia de cada edicidn entre las asignaturas del Titulo
propio y el oficial en cada edicidén en que se ha impartido, a excepcion de la asignatura de Trabajo fin de
Master, que aun existiendo en ambos titulos y con el mismo numero de ECTS, 6, sin embargo por
normativa los créditos de esta materia no pueden ser nunca reconocidos. Seguidamente a las tablas de
equivalencia se muestra el detalle de las asignaturas del curso 2017-2018, al no existir una coincidencia
exacta en esta edicidn entre asignaturas del Titulo propio y el oficial.
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https://www.upsa.es/estudiar/estudios/titulacion/posgrado/condiciones-de-acceso.php?idTit=7I

Asignaturas Master en Direccion en ECTS Asignaturas Master en Direccién en ECTS
Tecnologia Proyectos Informaticos y Servicios
Tecnoloégicos
(Titulo propio)
(Titulo oficial)
Edicion 2017-2018

Ingenieria y calidad del software 6 | Ingenieria y calidad del software 6

Metodologias agiles y predictivas 7,5 | Metodologias agiles y predictivas 7,5

PMP 12 | Professional Project Management 12
(PMP)

Gestion de RRHH 4,5 | Gestion de recursos humanosy de la 6
innovacién

Gestion de la Innovacion 1,5

Legislacion y seguridad en servicios 2,5 | Legislacion, seguridad y consultoriaen | 6

tecnoldgicos servicios tecnoldgicos

Direccion y consultoria de servicios 2

tecnoldgicos

Auditoria, gobernanza y administracion 12 | Auditoria y gobierno en servicios 6

de servicios tecnolégicos tecnoldgicos. CISAy COBIT
Administracién de servicios 4,5
tecnoldgicos. ITIL

Practicas en Empresa 6 | Practicas en Empresa 6

Como se puede observar, en el plan de estudios de la edicién 2017-2018 no existe una correspondencia
exacta en los créditos de algunas asignaturas. Esto se debe a la redistribucién de contenidos entre
asignaturas, pero respondiendo a los mismos objetivos, competencias y contenidos globales.

La unica diferencia entre la edicién del titulo propio en el curso 2018-2019 y 2019-2020 y la del Titulo
oficial, es la modularizacion de las asignaturas, existiendo una mayor atomizacién en el Titulo propio, que
la que se propone para el nuevo titulo oficial. Es decir, la Unica diferencia es que algunas asignaturas,
normalmente de tres créditos, del titulo oficial se han fusionado en el nuevo Titulo oficial para dar lugar
a asignaturas de 6 o mas créditos, pero el numero de créditos, los contenidos tratados y competencias
trabajadas, siguen siendo equivalentes a los de las asignaturas correspondientes en el Titulo oficial,
descritas en detalle en el apartado 5 de esta memoria.

Asignaturas Master en Direccién en ECTS Asignaturas Master en Direccion en ECTS
Tecnologia Proyectos Informaticos y Servicios

Tecnolégicos
(Titulo propio)
(Titulo oficial)
Edicion 2018-2019 y 2019-2020
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Ingenieria y herramientas de 3 | Ingenieria y calidad software 6

planificacién software

Modelos de madurez y calidad software 3

PRINCE2 y  otras metodologias 4,5 | Metodologias agiles y predictivas 7,5

predictivas

Metodologias agiles 3

Professional Project Management (PMP) 12 | Professional Project Management 12
(PMP)

Gestion de Recursos Humanos 3 | Gestidn de recursos humanos y de la 6
innovacién

Gestion de proyectos internacionales y 3

de innovacién

Legislacion y proteccion de datos en 3 | Legislacién, seguridad y consultoriaen | 6

servicios tecnoldgicos servicios tecnoldgicos

Direccidn, seguridad y consultoria en 3

servicios tecnolégicos

Auditoria y gobierno en servicios 6 | Auditoria y gobierno en servicios 6

tecnoldgicos. CISAy COBIT tecnoldgicos. CISAy COBIT

Administracion de servicios 4,5 | Administracion de servicios 4,5

tecnoldgicos. ITIL tecnoldgicos. ITIL

Practicas en Empresa 6 | Practicas en Empresa 6

DETALLE ASIGNATURAS MASTER EN DIRECCION EN TECNOLOGIA. EDICION 2017-2018

DENOMINACION: Ingenieria y calidad Software

NUMERO DE CREDITOS: 6

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

Se centra por un lado en conocer los fundamentos de la ingenieria del software desde la
perspectiva de gestion de proyectos software, asi como las herramientas automatizadas que
facilitan la gestion y planificacién de estos proyectos.

Por otro lado también incluye los aspectos relacionados con modelos de calidad y madurez
relacionados con los productos y procesos software.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
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- FUNDAMENTOS DE INGENIERIA DEL SOFTWARE Y HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA
DIRECCION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS (3 ECTS)

= Ingenieria del software y Gestién de Proyectos
= Iniciacion y alcance del proyecto. Modelos del Sistema
= Herramienta de planificacion de proyectos Microsoft Project

= Herramienta de planificacion y gestion unificada de proyectos Flag Savia

- MODELOS DE MADUREZ Y CALIDAD (3 ECTS)
=  Concepto de calidad
=  Modelos y normas de calidad: Six Sigma, 1ISO, EFQM
=  Modelos de madurez de referencia (CMMI, IDEAL, SCAMPI, SPICE, etc.)
=  Evaluacion y certificacién de productos y procesos software

=  Herramientas de mediciéon de la calidad (Kiuwan, SonarQube, etc.)

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios prdacticos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacion en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticion y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacidn, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucién
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicién de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacidn, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: Metodologias agiles y predictivas

NUMERO DE CREDITOS: 7,5

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

Se centra en conocer y aprender a aplicar las metodologias de referencia en gestidén de proyectos
y en las dos principales tendencias, las cldsicas predictivas, algunas de ellas utilizadas por las
administraciones publicas como Métrica en Espafia o PRINCE 2 en el Reino Unido, y las mas
recientes tecnologias dagiles. Ademas la materia se orienta también a preparar un par de

reconocidas certificaciones en el area tales como PRINCE 2, como metodologia predictiva de
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referencia y ademas utilizada por una administracion publica como la anglosajona y en bastantes

paises europeos, y EXIN Agile Scrum dentro de las tan actuales metodologias 4giles.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
- METODOLOGIAS PREDICTIVAS (4,5 ECTS)

= METRICA V3
= |SO10006

=  PRINCE 2

- METODOLOGIAS AGILES (3 ECTS)
= Introduccion Metodologias Agiles orientadas al desarrollo de productos
=  Aplicacion practica en el uso de metodologias agiles con Scrum

=  Estudio de otras metodologias y principios agiles (XP, Lean, Kanban y Scrumban)

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacién en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticidn y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacion, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucion
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicion de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacidn, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: PMP

NUMERO DE CREDITOS: 12

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

PMP® es la acreditacién promovida por el PMI®, siguiendo las practicas de la guia PMBOK® para la
direccién de proyectos. El PMBOK® establece la direccion de proyectos como un conjunto de
procesos agrupados por grupos de procesos y areas de conocimiento, que son los que habria que
aplicar al dirigir un proyecto.

La certificacion PMP® se ha convertido en la de mayor éxito en direccidon de proyectos y la mas
demandada por las organizaciones. En esta materia formaremos al alumno para que pueda
conseguirla y ponerla en practica.
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

= Introduccion y primeros conceptos

=  Procesos de Gestion de Proyectos

=  Grupo de Procesos de Inicio

=  Grupo de Procesos de Planificacion

=  Grupo de Procesos de Ejecucion

=  Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
=  Grupo de Procesos de Cierre

=  Cddigo de Etica y Conducta Profesional

=  Aplicacién de PMP en el ambito profesional

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo
Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas
Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacion en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticion y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacion, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucion
de dudas.

Estudio y otros para la adquisicién de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacién, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: Gestién RRHH

NUMERO DE CREDITOS: 4,5

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

Se centra en ensefar a emplear habilidades de liderazgo y direccién eficaces, asi como de

motivacidon en el trabajo. Igualmente persigue el utilizar las estrategias precisas para el desarrollo

de las personas en las organizaciones.

Por otro lado también pretende hacer entender el significado e importancia de la Responsabilidad

Social Empresarial en las organizaciones, asi como la importancia y gestion de las relaciones con

los stakeholders.
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Finalmente, también se darda respuesta a como gestionar equipos internacionales y
multiculturales, a aprender que cuando se trabaja con personas de diferentes culturas, aunque el
idioma sea parecido, la comunicacion serd diferente y como gestionarlo sera muy relevante para
la marcha de las operaciones.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
- GESTION DE RRHH Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (3 ECTS)

= Liderazgoy direccién
=  Motivacion
= Desarrollo de personas en las organizaciones.
=  Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa
= Los stakeholders en los proyectos tecnolégicos
=  Gestion del impacto econdmico y social de los proyectos tecnoldgicos
- GESTION DE PROYECTOS INTERNACIONALES (1,5 ECTS)
=  Gestion de proyectos y recursos en entornos internacionales y multiculturales

= Liderazgo Siglo XXI. Del control a la confianza

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacién en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticidn y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefdnicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacidn, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucién
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicion de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacién, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: Gestién de la innovacion

NUMERO DE CREDITOS: 1,5

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:
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Se trata de contextualizar lo que se entiende y las ventajas que representa la innovacién como una
ventaja competitiva para las organizaciones, mediante técnicas y herramientas que favorezcan una
cultura de cambio para generar y lograr una diferenciacion.

Igualmente se trata de mostrar las oportunidades que la innovacién en general y los proyectos de
I1+D+i en particular, suponen para las organizaciones desde el punto de vista del mercado y sus
ventajas competitivas.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:
= Innovacién y creatividad. Ideas innovadoras e ideas creativas. El valor de las ideas.
= Cultura de innovacidn en las organizaciones. Caracteristicas de la organizacién
innovadora.
= Tipologiay fuentes para innovar.
= Investigacién, Desarrollo Experimental e Innovacidn.
=  El proceso de cambio en las organizaciones. Barreras a la innovacion.
= El modelo de la innovacidn abierta y la Sociedad del Conocimiento.
=  Los proyectos de I+D+i. Caracteristicas y propiedades.
=  Formulacion de proyectos de |+D+i.

= QOportunidades para la financiacion de proyectos de I+D+i.

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacién en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticion y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacidn, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucién
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicion de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacidn, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: Legislacién y seguridad en servicios Tl

NUMERO DE CREDITOS: 2,5

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia
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OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

En esta materia veremos cémo afecta la legislacién vigente a los servicios en tecnologia. La
seguridad de los sistemas y servicios tecnoldgicos es otro de los aspectos de vital importancia para
las organizaciones en la actualidad, y por ello también trataremos este aspecto.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

LEGISLACION EN DIRECCION Y GOBIERNO DE SERVICIOS Tl (1,5 ECTS)

= Legislacion en el ambito de la direccidn de proyectos y sector Tl
=  Norma ISO Seguridad de la informacién 1SO270001
=  Norma ISO para gestion de servicios TIC: 1SO2000/BS15000

SEGURIDAD EN LOS SERVIVCIOS DE TI (1 ECTS)

= Laimportancia de la seguridad informatica en la empresa
= Comunicaciones fehacientes y custodia de registros

=  Aplicaciones Web y la nube

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacidn en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticion y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacidn, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucién
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicién de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacidn, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: Direccién y consultoria en servicios Tl

NUMERO DE CREDITOS: 2

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

En esta materia se trata por un lado de comprender los fundamentos de la gestion de servicios de
TI, y sus particularidades, asi como la importancia de alinear la prestacion de servicios con los
objetivos empresariales.
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Por otro lado el objetivo de una organizacién de Tl es proporcionar Servicios de Tl de calidad a un
coste adecuado en base a las necesidades de la compaiiia, y de ello trata la consultoria tecnoldgica
gue también veremos en esta materia. Se desarrolla todo el ciclo de vida de lo qué es la consultoria
de TI. Desde la demanda u observacién de necesidades, hasta la finalizacidon o seguimiento de los
mismas. Asi mismo se hard un especial hincapié en las habilidades que ha de tener el consultor.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

DIRECCION DE SERVICIOS TI (1 ECTS)

=  Fundamentos de la direccién y gestidn de servicios de Tl

=  Mecanismos de alineacion de Tl con los objetivos del negocio
CONSULTORIA DE SERVICIOS DE TI (1 ECTS)

= Definicién de consultoria, situacion actual.
=  Gestion de la oferta.
=  Provisionamiento.

= (Cierrey garantias

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacidn en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticion y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefénicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacion, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucion
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicién de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacidn, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.

DENOMINACION: AUDITORIA, GOBERNANZA Y ADMISTRACION DE SERVICIOS Tl

NUMERO DE CREDITOS: 12

MODALIDAD DE ENSENANZA: a distancia

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

La irrupcién de las Tl en las organizaciones ha revolucionado no sélo la forma en la que se
desarrolla el mercado, sino también los riesgos a los que estas organizaciones se enfrentan. Por

ello en esta materia se trata de instruir al alumno con una amplia visién de las técnicas y estandares
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actuales mas importantes en el ambito de la auditoria, y que resultan de vital importancia en el

ambito del gobierno y la administracién de las TIC.

Ademads esta materia proporciona los conocimientos y formacién necesaria para obtener las tres
certificaciones mas importantes en relacidon a la administracion, auditoria y gobernanza de
servicios de TI: ITIL, CISA y COBIT.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

AUDITORIA DE SERVICIOS DE TI. CISA y COBIT (6 ECTS)

= Introduccidn a la auditoria de servicios de Tl
=  Control interno

=  Metodologias de la auditoria de SI

= COBITS

= CISA: Certified Information Systems Auditor

ITIL (6 ECTS)

= Introduccidn y primeros conceptos
=  Estrategias de servicio

=  Disefio del servicio

=  Transicidn de servicio

=  QOperacion de servicio

= Mejorar continua del servicio (CSI)

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

- Sesiones presenciales virtuales a través de videoconferencias

- Practicas virtuales por medio de tareas y ejercicios practicos proporcionados y
entregados a través del campus virtual, a realizar de forma individual o en equipo

- Evaluaciones por medio de cuestionarios on line accesibles desde el campus on line, a
realizar de forma individual y con herramientas de control de identidad activadas

- Trabajo colaborativo fundamentalmente a través de la participacién en foros accesibles
desde el campus virtual, y planteados como un medio de comparticidn y puesta en comun
de ideas, que derivan en un enriquecimiento individual y grupal.

- Tutorias grupales y/o individuales a través de cualquier medio on line disponible:
videoconferencias, correo electrénico, campus virtual e incluso llamadas telefdnicas
personalizadas si fuese necesario. Con ello se garantiza por parte del equipo docente, la
motivacion, el seguimiento y la atencién personalizada del alumno, asi como la resolucion
de dudas.

- Estudio y otros para la adquisicion de los conocimientos que permitan la resolucion de
las actividades de evaluacién, a través fundamentalmente de los recursos proporcionados
desde el campus virtual.
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DENOMINACION: PRACTICAS DE EMPRESA

NUMERO DE CREDITOS: 6

MODALIDAD DE ENSENANZA: Presencial

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

que coordinara dichas practicas entre el propio Master y la empresa.

Realizacién de prdcticas profesionales en la empresa realizando tareas relacionadas con la
formacidn recibida en el master. En la empresa se le asignara al alumno un tutor de empresa,
responsable de la asignacidn de las tareas que el alumno desempeiiara y que ademas velara por
el buen funcionamiento y desempefio de las mismas, emitiendo los correspondientes informes

durante y al final de las mismas. Igualmente al alumno se le asignara otro profesor tutor del master

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

a cabo sus practicas

Desempefio de las tareas asignadas al alumno en el entorno de la empresa en el que este llevard

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE:

se ajusta a las competencias del master.

informe final sobre el desempefio del alumno en su periodo de practicas en la empresa

- Practica laboral en empresa: El alumno llevard a cabo sus practicas en la empresa que le
sea asignada. Para ello ha de cumplir con un plan formativo previamente establecido y
consensuado entre la empresa y la direccidon del master, para garantizar que dicho plan

El tutor de practicas asignado al alumno en la empresa, serd la persona responsable de
garantizar que este plan formativo sea cumplido, asi como de hacer llegar al master el

E) PERSONAL ACADEMICO

La casi totalidad del profesorado, que imparte docencia en el Titulo propio seguira igualmente
impartiendo su docencia y en las mismas dreas y asignaturas, en el Titulo oficial.

Las uUnicas diferencias entre el equipo docente del master propio y el master oficial son las siguientes:

- El profesor Mariano Raboso Mateos, profesor de la UPSA hasta el curso 2018-2019 y que ha impartido
docencia en las ediciones del master propio con la que se busca su reconocimiento con el Titulo
oficial, ya no impartira docencia en el Titulo oficial. El Unico motivo de no considerar a este profesor
en el equipo docente del Titulo oficial es que este profesor ha dejado de trabajar en la docencia
universitaria y durante el curso 2018-2019 ha comenzado a trabajar en la docencia en ciclos
formativos. La asignatura en que este profesor ha impartido docencia, la relacionada con el drea de
legislacion, era compartida entre otros, por dos profesoras de la UPSA también expertas en el area.
Son estas dos profesoras, M2 Encarnacidn Beato Gutiérrez y Montserrat Mateos Sanchez, las que

asumiran la docencia del profesor Mariano Raboso, que ya no es docente universitario,

- El profesor Jorge Garcia Herrero, que ha impartido docencia en el master propio ya no lo hard en el
master oficial, siendo sustituido por el Dr. Antonio Ferreras Garcia dentro de la asignatura de
Legislacion, seguridad y consultoria en servicios. El nuevo profesor posee una gran experiencia
profesional en la materia, como se puede comprobar en su breve curriculum que se adjunta en el a
apartado 6 de esta memoria, ademas de una mayor categoria académica que el profesor anterior, al

contar entre otros con el titulo de doctor.
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- Se han afiadido al ultimo equipo docente del Titulo oficial, junto al profesor anteriormente

mencionado Antonio Ferreras, dos profesores mas que no formaban parte del profesorado del Titulo
propio, Javier Castellanos Calabria y otro aun por definir. Ambos como expertos en el area de la nueva
asignatura optativa que se ha afiadido en el plan de estudios del Titulo oficial, la asignatura de
“Tendencias en innovacién tecnoldgica”. Tratandose de una asignatura optativa nueva sin
equivalencia en el Titulo propio, por ello no se han precisado en dicho titulo expertos en la materia
de la misma. Esta asignatura también es impartida en el Titulo propio por otro par de profesores que
ya formaban parte del equipo docente del master, Luis Enrique Corredera de Colsa y José Alberto
Garcia Coria.
En definitiva el equipo docente que ha impartido clase en las Ultimas ediciones del master propio y
que siguen siendo docentes en el titulo oficial es el que se enumera a continuacién. Como todos ellos
siguen siendo profesores en el Titulo oficial, y por tanto ya han sido considerados en el apartado 6 de
esta memoria sobre “Personal académico”, en este apartado 6 se encuentra detallada toda la
informacion que se precisa sobre cada uno de ellos (categoria académica, vinculacién con la
Universidad, experiencia docente, investigadora y/o profesional, asi como su dmbito de conocimiento
vinculado al Titulo propio, al ser coincidentes los ambitos de conocimiento de ambos titulos).

° D. Samuel Alvarez Gonzalez

. Dr. Vidal Alonso Secades

. Dra. M2 Encarnacién Beato Gutiérrez
. Dr Luis Enrique Corredera de Colsa

. Dra. Ana Maria Fermoso Garcia

° Ana Isabel Flores Cuadrado

. Dr. José Alberto Garcia Coria

. Dr. Ignacio Garcia Rodriguez de Guzman
° Dr. Carlos Gonzalez Blanco

. Dr. Alfonso José Lopez Rivero

. D. Manuel Martin Portillo

. Dra. Montserrat Mateos Sanchez

. Dr. Ricardo Pérez del Castillo

° Dr. Mario Piattini Velthuis

. Diia. Victoria Restrepo Sanchez

. Dr. Moisés Rodriguez Monje

. Dr. Juan Francisco Sanchez Vazquez
° Dr. Marcelo Vallejo Garcia

F) RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los recursos de materiales y servicios empleados en las Ultimas ediciones del Titulo propio, son los mismos
que se seguiran empleando en el Titulo oficial y no se precisa de recursos adicionales. Los recursos e
infraestructura tecnoldgica con los que ha contado la Universidad para la imparticion de las ediciones del
master propio, siguen siendo suficientes y poniéndose a disposicidn del Titulo oficial. El detalle de estos
recursos materiales y servicios son por este motivo los descritos en el apartado 7 de esta memoria sobre
“Recursos materiales y servicios”.

Igualmente los convenios con empresas para realizar las practicas del Titulo propio siguen siendo los
mismos que los expuestos en el titulo oficial, y sin perjuicio de que estos convenios se sigan
incrementando en el futuro. En el apartado 7 de esta memoria se detallan estos convenios.
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G) MECANISMOS DE ADAPTACION Y ENSENANZAS A EXTINGUIR

El Titulo propio Mdster en Direccion en Tecnologia dejara de impartirse cuando se implante el Titulo oficial
verificado Mdster en Direccion en Proyectos Informdticos y Servicios Tecnoldgicos. A los estudiantes que
habiendo cursado el Titulo propio deseen obtener el Titulo oficial, se les hard reconocimiento de créditos
aplicandose la tabla de equivalencias 2017-2018 o 2018-2019 y 2019-2020 expuesta en este mismo
apartado, dependiendo de la edicion en la que el alumno haya cursado el Titulo propio.
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