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4.1- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Perfil de ingreso recomendado

El Master en Investigacion en Historia del Arte estd dirigido preferentemente a
Historiadores del Arte. Los perfiles recomendados de acceso son los de titulados
(Licenciatura o Grado) en Historia del Arte, Geografia e Historia, Historia,
Humanidades o Filosofia y Letras. También podran acceder los titulados en
Arquitectura y en Bellas Artes.

SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

La UNED ofrece un Plan de Acogida institucional que permite desarrollar
acciones de caracter global e integrador, de forma que el Rectorado y sus servicios,
las Facultades y Escuelas, los Centros Asociados, asi como el Instituto Universitario
de Educacién a Distancia (IUED) y el Centro de Orientacién e Informacién al
Estudiante (COIE) estdn comprometidos en un programa conjunto y coordinado con
una secuencia temporal que consta de tres fases:

1. Informacién al estudiante potencial y orientacion a la matricula.
2. Informaciony orientacion al estudiante nuevo.

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante
de educacion superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con
mas dificultades.

Todas estas acciones estan disefiadas para proporcionar la necesaria
informacién, orientacién, formacion y apoyo que una persona necesita para
integrarse en las mejores condiciones en la universidad y abordar, con éxito, sus
estudios.

Asimismo, el Plan de Acogida pretende llegar al estudiante en funcién de sus
necesidades con medidas disefiadas para el estudiante mas auténomo, para el que
requiere apoyo inicial, para el que es mas dependiente o necesita mas ayuda vy
orientacion y para el que presenta especiales condiciones (programa para
estudiantes discapacitados y en régimen penitenciario).

FASES Y ACCIONES DEL PLAN DE ACOGIDA
Fase 1, de Informacidén al estudiante potencial y orientacion a la matricula

Esta primera fase tiene como objetivo que cualquier estudiante potencial obtenga,
de formafacil y clara, toda aquella informacién necesaria para iniciar sus estudios
en la universidad. El plan proporciona, ademas, orientacidon en su proceso de
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matricula, tanto de forma presencial como a través de Internet. Los objetivos a
alcanzar mediante esta primera fase son los siguientes:

1.

Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacion necesaria
acerca de qué es la UNED, quién puede estudiar en la Universidad, cual es su
metodologia especifica, qué estudios se ofertan, donde pueden cursarse, etc.

Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacion necesaria
para conocer el perfil profesional de cada titulacién, el perfil académico o
programa de formacion en funcién de este perfil, el desarrollo de practicas
externas, medios y recursos especificos de cada Facultad y Escuela, tipo de
evaluacion, etc.

Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacion y
orientacion necesarias para llevar a cabo su matricula y realizar una
matricula ajustada a sus caracteristicas personales y disponibilidad de
tiempo.

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a
distancia o como presenciales:

A distancia:

1. Folletosinformativos.

2. Apartado especifico en la web de la UNED para “Futuros Estudiantes”
con informacion multimedia disponible acerca de la universidad, su
metodologia, sus Centros Asociados y recursos.

3. Orientaciones en la web para la realizacién de la matricula.

4. Herramienta de planificacion general de la matricula para ayudar al estudiante
a realizar una matricula realista y ajustada a sus posibilidades. Esta
herramienta se descarga de la web en el apartado de Futuro Estudiante.

5. Oficinas de Atencion al Estudiante en cada Centro Asociado, con enlace
desde la web al correo electrénico y asistencia telefénica.

6. Emision de programas de radio y television con posterior digitalizacion
para su acceso a través de Internet con informacidn relevante para el
estudiante potencial

7. Asistencia del COIE central, en linea y telefénica.

8. Cursos 0, o de nivelacidn con materiales en el OCW de la UNED elaborados por

las Facultades y Escuelas.

Presencial en los Centros Asociados

1.

2.

Atencion presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro
Asociado.

Orientacion presencial para la realizacion de la matricula, tanto a cargo del
PAS de Centros como de los COIE.
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Fase 2, de Informacion y orientacién al estudiante nuevo

La segunda fase tiene lugar al comienzo de cada curso académico. Con ella se
pretende prevenir el abandono y el fracaso, orientando y guiando al nuevo
estudiante desde el inicio del curso, proporcionandole toda la informacion
necesaria, tanto presencial como en linea, para una integracion y adaptacion
eficientes a la universidad. En esta fase se da de alta al estudiante en la comunidad
de acogida de su titulacién y los objetivos fundamentales son los siguientes:

1. Que el estudiante recién matriculado disponga de los documentos
informativos y guias necesarios para una conveniente integracion y adaptacion a
la universidad.

2. Que el estudiante nuevo disponga de una comunidad de acogida propia en
linea, de su titulacion en donde pueda ser orientado convenientemente durante
el primer afio en la universidad.

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a
distancia o como presenciales:

A distancia:

1. Informacidon en la web “nuev@ en la UNED” con material multimedia para el
estudiante nuevo, tanto de la Universidad en general como | de su Facultad y titulacion,
en particular, asi como de su Centro Asociado. El estudiante recibe Ia
bienvenida audiovisual del Rector y del responsable de su Centro. Este
apartado de la web dispone, asimismo, de guias practicas que pueden
descargarse con el objetivo de familiarizar al estudiante con la metodologia
propia de la UNED vy los recursos que tiene a su disposicion, introduciéndole a
los requisitos basicos del aprendizaje auténomo y autorregulado.

2. Oficina de Atencion al Estudiante, mediante enlace desde la web al correo
electrdénico y asistencia telefénica.

3. Emision de programas de radio y television con posterior digitalizacién
para su acceso a través de Internet con informacion relevante en las primeras
etapas de estudio.

4. Correo electronico del Rector al matricularse con la bienvenida y la
informacién practica necesaria para comenzar sus estudios.

5. Mensajes de bienvenida en los foros de cada asignatura y en el foro general
del Master, indicando a los estudiantes que recursos tienen a su disposicion y
la metodologia de la ensefianza a distancia.

6. Asistencia del COIE central, en linea y telefénica.

7. Comunidad Virtual de Acogida, que dispone de informacién multimedia,
actividades prdcticas, encuestas, foros y chats, organizados modularmente.
Se pretende guiar y orientar convenientemente al estudiante nuevo durante
el primer afio en el conocimiento de la universidad, su metodologia y
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recursos, asi como en el desarrollo del aprendizaje auténomo vy
autorregulado. Asimismo, se pretende promover la identidad de grupo,
disminuyendo el potencial sentimiento de lejania del estudiante a
distancia, y alentar la formacién de grupos de estudio en linea.

Presencial en los Centros Asociados

En los Centros Asociados también se desarrollan actividades para el
estudiante recién matriculado:

1. Atencion presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro
Asociado.

2. Orientacién presencial individualizada a cargo de los COIE de los Centros
Asociados.

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante
de educaciéon superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con
mas dificultades.

La UNED ofrece programas de formacién especialmente dirigidos a sus

estudiantes nuevos, destinados a entrenar las competencias para ser un estudiante
a distancia mediante el desarrollo de cursos en linea y presenciales. Asimismo
ofrece apoyo personalizado al estudiante, tanto presencial como en linea.

Los objetivos de esta fase son que el estudiante nuevo logre, a través de los medios
de formacion que la universidad le proporciona:

— Entrenamiento de estrategias de aprendizaje auténomo y autorregulado.

— Habilidades en el uso de las TIC aplicadas al estudio en la UNED.

— Habilidades en la gestiéon de la informacién (bldsqueda, analisis y organizacion)

aplicadas al estudio.

Fase 3, se pretende que el estudiante nuevo con mas dificultades pueda tener apoyo
a través de los programas de orientacién del COIE

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a
distancia o como presenciales:

A distancia:

1.

Curso en linea, con créditos de libre configuracion, para el entrenamiento
de las competencias para ser un estudiante de educacidn superior a distancia
a cargo del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y el COIE.
El curso hace especial énfasis en el aprendizaje autorregulado y en el
desarrollo de muchas de las competencias genéricas del mapa propio de Ila
UNED. Este curso, de caracter modular, comporta la realizacion de
actividades practicas, seguimiento tutorial y evaluacion continua.

Oferta de programas de nivelacion o “cursos 0” en linea preparados por las
Facultades.
Actualmente disponemos de cursos elaborados por las Facultades de
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Ciencias, Econdmicas y Empresariales y las Escuelas de Ingenieria
Industrial e Ingenieria Técnica Superior de Informatica. Estos programas
constan de pruebas de autoevaluacién previa, mdodulos tematicos con
actividades practicas y pruebas de autoevaluacion fina y estan a disposicion
de los estudiantes en las comunidades de acogida correspondientes.

3. Todos los materiales de los apartados anteriores se encuentran disponibles
en el apartado de recursos abiertos (OCW) de la UNED para que puedan ser
utilizados en cualquier momento por cualquier persona interesada, tanto con
caracter previo como posterior a la matricula.

4. Programas de orientacién del COIE, con el apoyo de los COIE de los Centros,
basados en el uso de la ementoria.

Presencial en los Centros Asociados:
— Programas de orientacién y apoyo a través de los COIE de los Centros.

La UNED ofrece a los estudiantes un servicio especializado en informacién vy
orientacién académica y profesional, Centro de Orientacidn, Informacién y Empleo
(COIE), para proporcionarlesinformacion y orientaciéon a lo largo de sus estudios.

El COIE depende del Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional y
ejerce sus funciones en coordinacidn con los Centros Asociados adscritos.

Su objetivo es ofrecer ayuda para la adaptacioén e integracion académica del alumnado,
asi como para la insercidén y promocion profesional.

El COIE ofrece a los estudiantes ayuda personalizada al inicio, durante Ila
realizacion de sus estudios universitarios como una vez finalizados:

e Alinicio de sus estudios
El COIE proporciona una ayuda para conocer mejor como es la metodologia
especifica de estudio en la UNED, qué recursos estan disponibles para ello, y
como puede planificar y autorregular sus tareas de estudio con un mejor
aprovechamiento. En definitiva, le puede ayudar a tomar decisiones para la
secuenciacion y regulacion de sus esfuerzos y como organizarlos de forma
realista, de acuerdo con sus intereses y su situacion personal.

e Durante sus estudios

El estudiante puede acudir al COIE para aprender a rentabilizar mejor los
recursos a su alcance, a utilizar ciertas técnicas de estudio autorregulado,
gestionar su tiempo de estudio, afrontar mejor los examenes vy superar
dificultades de aprendizaje en el sistema a distancia. También, para tener acceso
a numerosas informaciones y recursos adicionales para su formacidon, como son
becas, cursos complementarios, oportunidades de estudiar en el extranjero, o de
realizar practicas de trabajo en empresas, entre otros aspectos.
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e Una vez terminados los estudios

El COIE puede proporcionar ayuda personalizada en la organizaciéon de su plan de
busqueda de empleo y en el desarrollo de su carrera profesional. Los titulados
disponen de una bolsa de trabajo de la UNED, a partir de la cual se preseleccionan
candidatos de acuerdo con las ofertas de empleo o de practicas recibidas por parte
de las empresas. También puede recibir orientacidn para proseguir su formacién y
acceder a la informacién sobre una amplisima oferta formativa de posgrado vy
especializada existente en nuestro pais y en el extranjero.

Para proporcionar este apoyo, el COIE ha puesto en marcha un sistema de
Orientacidon e informacion personalizada: actualmente estan disponibles 31 puntos
de consulta en su Sede Central y Centros Asociados. En estos COIE se proporciona:

a. INFORMACION: carreras, estudios de postgrado, estudios en el extranjero,
cursos de formacidn, becas, ayudas, y premios.

b. ORIENTACION ACADEMICA:
. Formacidn en técnicas de estudio a distancia y ayuda en la toma de decisiones
paralaeleccidn de la carrera profesional.

. Asesoramiento del itinerario profesional

C. EMPLEO:

. Difusion de la oferta de practicasy empleo publico y privado en Espafia.

. Direcciones utiles de organismos relacionados con el empleo y directorio de

empresas.

. Técnicas de busqueda de empleo: redaccién del curriculo, preparacion de la
entrevista de seleccion, etc.

. Gestion de convenios para la realizacion de priacticas.

. Base de datos de curriculos de titulados de la UNED demandantes de

empleo.

d. OTRASACTIVIDADES:

. Un fondo documental con guias laborales y de estudio, manuales, libros y
revistas especializadas.

. Difusion de la informacidn propia de este servicio a través del Boletin Interno
de Coordinacién Informativa (BICI), radio educativa e Internet.

. Ademads de la atencidn personalizada que se ofrece en nuestro centro,
la sede del COIE situada en la Biblioteca de la UNED dispone también de un servicio
de autoconsulta con acceso a bases de datos con informacion académica y laboral.

www.uned.es

Para acceder a los servicios del COIE, el estudiante debera identificarse y entrar en
“Orientacién personalizada (COIE)”.
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Para solicitar orientacion personalizada el estudiante sélo tiene que contactar a
través de la direccion electrénica coie@adm.uned.es o bien a través de los
teléfonos 912987884 y 913988275. Igualmente, puede acudir al Centro Asociado
mas cercano con servicio de COIE.
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