
6.2. Otros recursos humanos disponibles. Personal de Administración y Servicios 

 
El personal de administración y servicios da apoyo a la docencia, implicándose en el 
soporte técnico de aulas, laboratorios (aulas informáticas y multimedia), Aula Global, 
Biblioteca, soporte a procesos de gestión académica e incluso soporte docente 
mediante la creación de recursos virtuales (Campus Global y Aula Global). 
 
La adecuación de este personal de apoyo directo a la docencia ha de considerarse a la 
vista de las funciones, formación técnica de cada equipo o grupo de trabajo y 
cuantificación del número de personas que dan dicho soporte. 
 
Así, por ejemplo, el grupo de Aula Global está formado por sendos coordinadores de 
Recursos Docentes, Innovación Docente, Soporte Técnico y Creación y Mantenimiento 
de Páginas Web; por bibliotecarios especializados en el manejo de recursos de 
información por áreas de conocimiento; y por una serie de colaboradores docentes 
entre los que se encuentran los Vicedecanos de Promoción y Calidad de la Facultad de 
Ciencias Sociales y Jurídicas, de la Escuela Politécnica y de la Facultad de Humanidades, 
Comunicación y Documentación. 
 
En cuanto al personal de Administración y Servicios implicado en temas de gestión de la 
organización de la enseñanza (Oficinas de Alumnos y Servicio de Apoyo a la Docencia y 
Gestión del Grado), cabe destacar su implicación en los procesos de mejora de la 
gestión, su acceso a programas de formación continua (sistemas de gestión, aplicaciones 
informáticas, habilidades de dirección y gestión); y su formación específica relacionada 
con el soporte directo a la docencia. 
 
La percepción de la calidad de los servicios de soporte a la docencia por los estudiantes 
y el profesorado, se viene analizando periódicamente y puede accederse a los informes 
sobre el tema desde la dirección de la página web (acceso intranet restringido): 
 
http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/prog_mejora_calidad/la_universidad_en_cif
ras/calidad_servicios_universitarios 
 
La valoración media de los servicios que presta el PAS ha ido mejorando y, en el curso 
2016- 2017 ha alcanzado su valor máximo (4.02 puntos en una escala sobre 5 puntos). 
Si bien estos valores engloban servicios de cafetería, tienda-librería, reprografía. 
Merece destacarse que los servicios de soporte directo a la docencia como Biblioteca, 
Informática, Aula Global, Campus Global, etc. son valorados por encima de la media. 
 
A continuación se recogen los efectivos, el perfil y cualificación profesional del personal 
de las unidades participantes en la gestión de los grados: 
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Fuente: Servicio de Recursos Humanos (Datos a 31/12/2016) 
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A continuación se relaciona el personal de apoyo, su formación y actualización vinculado a los 

laboratorios implicados en la docencia del grado en proceso de evaluación. 

La formación académica de los técnicos de laboratorio así como su perfil profesional en el 

acceso, hace que éstos tengan las competencias adecuadas para evolucionar y adaptarse a los 

cambios que van surgiendo en relación a los laboratorios en los que prestan servicio. Como 

continuación y para promover el desarrollo profesional del colectivo, se han convocado procesos 

para complementos específicos de especialización y de jefatura en la que los aspirantes han 

venido realizando los correspondientes concursos-oposiciones donde se han evaluado las 

capacidades profesionales específicas de sus laboratorios. Los técnicos de laboratorio adscritos 

a los diferentes departamentos participan activamente en la definición y realización de las 

prácticas de laboratorio razón por la cual conocen con profundidad los equipos empleados. Se 

encargan del montaje, desmontaje, actualización y mantenimiento de muchos de estos equipos 

(salvo los que por su complejidad se envían al servicio técnico original del equipo). 

Su trabajo cuenta con la coordinación técnica y organizativa del responsable de la Unidad 

Técnica y funcional del Departamento. 

1. Laboratorio de Tecnología Electrónica. 
Número de Técnicos adscritos: 4 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 FP2 

 FP2 

 FP3 

 FP3 

2. Laboratorio de Teoría de la Señal y Comunicaciones. 
Número de Técnicos adscritos: 2 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 Ing. Técnico en Informática de Gestión 

 FP2 

3. Laboratorio de Física. 
Número de Técnicos adscritos: 3 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 FP2 

 FP2 

 FP2 

4. Laboratorio de Ingeniería Térmica y de Fluidos. 
Número de Técnicos adscritos: 3 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 FP2 

C
SV

: 3
15

45
17

51
78

65
15

74
36

26
92

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



 FP2 

 FP2 

5. Laboratorio de Química. 
Número de Técnicos adscritos: 3 técnicos a jornada completa 

Formación Académica:  

 FP2 

 FP2 

 Doctor en C. Físicas. 

6. Laboratorio de Mecánica de Medios Continuos y Teoría de Estructuras. 
Número de Técnicos adscritos: 2 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 Master Universitario 

 FP2 

7. Laboratorio de Ingeniería de Sistemas y Automática. 
Número de Técnicos adscritos: 2 técnicos a jornada completa 

Formación Académica: 

 Ing. Técnico Industrial y Master Universitario 

 Ing. Técnico Telecomunicaciones 

8. Laboratorio de Bioingeniería. 
Número de Técnicos adscritos: 2 técnicos a jornada completa y 2 técnicos a media 

jornada 

Formación Académica:  

Jornada completa: 

 FP2 y Técnico Superior 

 FP2 
Jornada completa: 

 FP3 

 FP3 

9. Laboratorio de Ingeniería Eléctrica. 
Número de Técnicos adscritos: 3 técnicos a jornada completa 

Formación Académica:  

 Ing. Técnico Industrial 

 Ing. Técnico Telecomunicaciones+FP2 

 FP2  

10. Laboratorio de Informática. 
Número de Técnicos adscritos: 3 técnicos a jornada completa 
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Formación Académica: 

 Ing. Informática e Ing. Técnico en Informática de Gestión 

 Ing. Informática. 

 Ing. Técnico de Telecomunicaciones. 
 

6.3. Mecanismos de contratación para asegurar el respeto a los principios de no 

discriminación por razón de género o discapacidad.  

 
En cumplimiento de lo dispuesto en la disposición adicional 12ª de la Ley Orgánica 
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica de universidades, que 
establece que: “Las universidades contarán entre sus estructuras de organización con 
unidades de igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de 
igualdad entre mujeres y hombres.”, la Universidad Carlos III de Madrid ha creado en 
octubre de 2008 la Unidad de Igualdad, dependiente orgánicamente del Vicerrectorado 
de Igualdad y Cooperación para el desarrollo de las funciones relacionadas con el 
principio de igualdad, en especial entre mujeres y hombres. 
 
La Unidad de igualdad ha asumido, entre otras, las siguientes competencias: 

a) Elaborar, implantar, hacer el seguimiento y evaluar los Planes de Igualdad en la 
Universidad. 

b) Informar y asesorar a los órganos de gobierno y comisiones de la Universidad en 
materia de políticas de igualdad. 

c) Elaborar una memoria anual. 
d) Apoyar la realización de estudios con la finalidad de promover la igualdad y 

fomentar en la comunidad universitaria el conocimiento y aplicación del 
principio de igualdad. 

 
En el desarrollo de sus competencias vigila que la Universidad Carlos III de Madrid 
cumpla rigurosamente el marco normativo europeo y español sobre igualdad y no 
discriminación en materia de contratación, acceso al empleo público y provisión de 
puestos de trabajo, y en particular, de lo previsto en: 
 
● La Ley Orgánica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, en su redacción 

modificada por la Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril, que contempla 
específicamente estos aspectos en: 

o Artículo 48.3 respecto al régimen de contratación del profesorado, que debe 
realizarse conforme a los principios de igualdad, mérito y capacidad. 

o Artículo 41.4, respecto de la investigación, en el sentido de que los equipos 
de investigación deben procurar una carrera profesional equilibrada entre 
hombres y mujeres. En cumplimiento de esta previsión, se han aprobado 
unas Medidas de apoyo a la investigación para la igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres en la Universidad Carlos III de Madrid, aprobadas por el 
Consejo de Gobierno en sesión de 12 de julio de 2007. 

o Disposición Adicional 24ª: en relación con los principios de igualdad y no 
discriminación a las personas con discapacidad. 
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● El Estatuto Básico del Empleado Público. 
● La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres 
● Real Decreto2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo 

de las personas con discapacidad. 
● La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación 

y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
● El Convenio Colectivo de Personal Docente e Investigador contratado de las 

Universidades Públicas de la Comunidad de Madrid (artículo 16.2) 
● Los Estatutos de la Universidad Carlos III de Madrid (artículo 102.2), que recogen 

finalmente, el principio de igualdad en materia de contratación de profesorado 
universitario. 

 
Por último, la Universidad ha tomado las siguientes medidas encaminadas a hacer 
efectivo el principio de no discriminación: 

- Las Medidas de apoyo a la investigación para la igualdad efectiva entre mujeres 
y hombres en la Universidad Carlos III de Madrid, aprobadas por el Consejo de 
Gobierno en sesión de 12 julio de 2007 y la creación de la Cátedra de Igualdad y 
no discriminación “Norberto Bobbio”, impulsada por el Instituto de Derechos 
Humanos “Bartolomé de las Casas” en sesión de su Consejo el 25 de febrero de 
2004.  

- Aprobación del Primer Plan de Igualdad de la UC3M en Consejo de Gobierno de 
8 de abril de 2010. Además, actualmente, una Comisión nombrada al efecto, está 
trabajando en la elaboración del Segunda Plan de Igualdad, que previsiblemente 
será aprobado en el primer cuatrimestre del curso 2016/17. 

- Creación de un Instituto Universitario de Estudios de Género, que fue aprobado 
por el Consejo Social el 20 de diciembre de 2012 

- Elaboración de un "Protocolo de prevención y actuación frente al acoso sexual y 
por razón de sexo", aprobado por Consejo de Gobierno el 21 de marzo de 2013, 
así como 2 documentos denominados: "Buenas prácticas para el tratamiento del 
lenguaje en igualdad" y "Buenas prácticas para el tratamiento de imágenes en 
igualdad", aprobadas por Consejo de Dirección en marzo de 2016. 

- Firma de la Carta Europea del Investigador y el Código de conducta para la 
contratación de investigadores  el 17 de diciembre de 2015 comprometiéndose 
a garantizar los principios incluidos en dicha Carta y, entre ellos, los referidos a 
la no discriminación y a la igualdad en las condiciones de trabajo.  
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