8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores que se relacionan a

continuacion y su justificacion:

a) Tasa de graduacion : 55%
b) Tasa de abandono: 13%
c) Tasa de eficiencia: 95%

d) Tasa de rendimiento: 85%

Justificacion de las estimaciones realizadas:

Hay que tener en cuenta que en la actualidad son pocos los grados duales implantados en
el sistema universitario espafiol, y ademas todos ellos de temprana incorporaciéon lo que
hace imposible obtener resultados académicos de ellos. Esto hace que en esta estimacion
pueda producirse alguna variabilidad que se ira corrigiendo en las sucesivas acreditaciones
del titulo.

Para determinar estos valores se ha tomado como referencia la evoluciéon de estos
indicadores durante los curso 15/16 y 16/17 en los otros dos estudios que imparte la
Escuela Universitaria Mediterrani: el Grado en Turismo y el Grado en Marketing. También se
ha tenido en cuenta, de estos mismo cursos, los datos que se han obtenido en los grados
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Girona. Por
ultimo, también se han estudiado los datos del Anuario de los indicadores universitarios
publicados por el Ministerio de Educaciéon sobre el curso 14/15, de los estudios del ambito
de estudios de las Ciencias Sociales y Derecho en la Universidades presenciales en
Catalufa.

Tasa de graduacién
La tasa de graduacién se estima que estara alrededor del 55%.

Justificacion: La tasa de graduacion en los estudios de grado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UdG esta en un 45%, en la EU Mediterrani en un 53% vy,
en las Universidades de Ciencias Sociales y Derecho en Catalufia se sitia en un 53,40%

Nuestra prevision en la tasa de graduacién es superior a la media de los tres indicadores
que hemos estudiado, esto se debe a que estimamos que al ser un grado dual tendra un
mayor seguimiento por parte de los tutores, y por otro lado, creemos que el estudiante
estardA mas motivado en acabar sus estudios al contar con un posible futuro laboral
inmediato.
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Tasa de abandono
La tasa de abandono se estima que estara alrededor del 13%

Justificacién: Las tasas de abandono de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
de la UdG y la de EU Mediterrani son muy similares, 14% y 12% respectivamente. Datos
que podemos considerar muy buenos si tenemos en cuenta que la tasa de abandono en las
universidades presenciales de Ciencias Sociales y Derecho en Catalufia en el afio 14/15
estaba en el 28,60%. Por tanto hemos decidido intentar mantener esta media, de todas
formas, la voluntad de la EU Mediterrani es la de intentar disminuir esta tasa mediante una
mayor tutorizacién de los estudiantes y gracias al Plan de Accién Tutorial que dispone la EU
Mediterrani.

Tasa de eficiencia
La tasa de eficiencia se estima que estara alrededor del 95%

La tasa de eficiencia en los estudios de grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales estd en un 88%, muy parecida a los datos en la Universidades catalanas de
Ciencias Sociales y Derecho que se situa en el 89,40%. En esta tasa los datos de la EU
Mediterrani son ostensiblemente mejores ya que se sitlan en un 97%, aunque debemos
matizar que este dato Unicamente representa a los estudios de Grado en Turismo, ya que, a
fecha de hoy, Unicamente disponemos de una promocion de graduados en el Grado en
Marketing, que al ser la primera y tener un nimero reducido de estudiantes, no la podemos
valorar.

Teniendo en cuenta todos estos datos, creemos que la atencidon constante a los estudiantes
por parte de la EU Mediterrani y los Planes de Accion Tutorial que llevamos a cabo, hace
que tengamos un tasa de eficiencia tan positiva, y nuestra intencion en el Grado en
Logistica Empresarial seria poder mantenerla.

Tasa de rendimiento
La tasa de rendimiento se estima que estara alrededor 85%

La tasa de rendimiento en los estudios de grado en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales esta en un 76%, por debajo del conjunto de Universidades catalanas de
Ciencias Sociales y Derecho que se sitda en un 83,70%. Nuevamente, y creemos que por
los mismo motivos que en la tasa de eficiencia, los datos en la EU Mediterrani son mejores.
Estamos en una tasa de rendimiento un 90% en los dos grados que impartimos, y nuestra
intencidn es la de no bajar del 85% en el Grado en Logistica Empresarial.
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9. Sistema de garantia de calidad

La Escuela Universitaria Mediterrani dispone de un SGIQ que se empezd a implantar en el
afo 2002 y que se acredité bajo la Norma ISO por la certificadora AENOR. La implantacion
del SGIQ nos ha permitido mantener unos estandares de calidad altos y entrar en la cultura
de la mejora continua de las titulaciones y la institucién. Por otro lado, como centro
adscrito, la EUM tiene que seguir el SGIQ de la UdG y por este motivo todos nuestros
procedimientos se han actualizado con los criterios del SGIQ UdG. Por tanto, a nivel macro
organizativo se sigue el SGIQ UdG y el SGIQ EUM es el sistema de calidad operativo a nivel

de centro.

SGIQ UdG:

http://www.udg.edu/udgqualitat/Sistemainterndegarantiadelaqualitat/S1GQalaudG/tabid/1

6273/language/ca-ES/Default.aspx

SGIQ EUM:

https://www.mediterrani.com/quien-somos/sistema-de-calidad/

La siguiente tabla muestra la sinergia entre los dos sistemas de calidad:

PROCEDIMENTOS SGIQ UDG PROCEDIMENTOS SGIQ EUM RESPONSABLE | TRAZABILIDAD
ESTANDARES AQU
ACREDITACION
TITULOS

P1_Definicion del marco de | 05.PR.01_ Definicion i | Directora Estandar: 3

SGIQ UdG comunicacion de la politica i los | Académica

objetivos de calidad

P4_Seguimento de los | 05.PR.02_Revisi6 del sistema Directora Estandar:

resultados y mejora de la Académica 1,2,3,4,5,6

titulacion

P21_Evaluacién de la insercion 08.PR.09_Evaluaciéon de la | Responsable Estandar: 5,6

insercion laboral de los graduados Calidad

P28_Acreditacion de titulaciones Estandar:
1,2,3,4,5,6

P29 Revision del SGIQ 05.PR.02_Revision del sistema Responsable Estandar: 3

Calidad

P2_Disefio, modificacion y Estandar:

extincién de titulacion 1,2,3,4,5,6

P3_Planificaciéon e imparticion de | 07.PR.03_Disefio del programa Directora Estandar: 1,4,5,6

la docencia 07.PR.10_Realizacion del curso Académica

P5_Captacion de los | 07.PR.01_Captacion Jefa Secretaria | Estandar: 1,2,5

estudiantes, admision y | 07.PR.02_Admisién Académica

matricula

P6_Atencion y tutorizaciéon de | 07.PR.17_Atencién y tutorizacién | Responsable Estandar: 5

los estudiantes del estudiante Calidad

P7_Mobilidad de los estudiantes 07.PR.16_Gestion de la movilidad | Coordinadora Estandar: 5
Erasmus Erasmus

P8_Gestion de la orientacion | 07.PR.19_Gestion de la | Coordinador Estandar: 5

profesional orientacién profesional practicas

P9_Gestiéon de les practiques 07.PR.08_Practicas nacionales e | Coordinador Estandar: 5

externes

internacionales
07.PR.18_Practicas laborales dual

préacticas

P10_Gestion de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias

08.PR.04_Gestion de incidencias,
no conformidades y reclamaciones

Responsable
Calidad

Estandar: 3,5,6

P11 Mecanismos que regulan e
informan sobre normativas que
afectan a los estudiantes

Estandar: 5
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P12_Acceso del personal Estandar: 5
académico

P13 _Proceso de gestiéon de la | 06.PR.02 Gestidn de la formaciéon | Directora Estandar: 4,5
formacién del personal docente del perso_nal Académica

e investigador

P15_Proceso de captacion y | 06.PR.01_Captacion y seleccién | Directora Estandar: 5
seleccion del personal de del PDI'i PAS Académica

administracion y servicios

P16_Proceso de definicion e | 06.PR.02 Gestidn de la formacidon | Directora Estandar: 5
implementacién del plan de del perso_nal Académica

formacién del PAS

P18 Gestion de recursos | 06.PR.03_Planificacién y | Director Estandar: 5
materiales y servicios realizacién del mantenimiento General

P19_Analisis de los resultados | 08.PR.05_Anadlisis de dados vy | Responsable Estandar:
académicos Calidad 1,2,3,4,5,6

mejora continua

P20_Proceso de administracion | 08.PR.08_ Evaluacion PDI Responsable Estandar: 4,5,6
y andlisis de las encuestas de la Calidad

docencia

Responsable Estandar: 2,3

Calidad

P22_Proceso de difusion publica | 05.PR.03_Comunicacion interna

P31_Proceso de la gestién de la 08.PR.05_Anadlisis de datos vy | Responsable Estandar:

mejora de los centros docentes mejora continua Calidad 1,2,3,4,5,6

En total el SGIQ de EUM tiene 20 procedimientos propios y 4 procedimientos del SGIQ de la
UdG son transversales: P28, P2, P11 i P12 (filas sombreadas de color azul).

9.1 Organo o unidad responsable de la politica de calidad de la titulaciéon

En el afio 2010 el SGIQ se disefi6 como un sistema institucional y comin a toda la
universidad, con la voluntad de garantizar una manera de proceder homogénea a todos los
centros. El SGIQ de la UdG, plenamente vigente, permite una organizacién alineada con los
objetivos de calidad institucionales. A diferencia del planteamiento que se habia hecho
hasta ahora, mas ambiguo, AQU Catalufia sitia hoy los centros docentes como principales
6rganos responsables de la calidad en el marco VSMA. AQU identifica el SGIQ como la pieza
central de los procesos de garantia de la calidad a nivel de centro. Esta nueva orientacion
hace necesaria adaptar algunos procedimientos del SGIQ actual, mas institucional, a la
realidad especifica del centro docente y, con esto, conseguir una mayor implicacion de los
agentes implicados en su despliegue.

Para hacer la revisiéon del marco VSMA se cuenta con la participacion efectiva de todos los
colectivos universitarios implicados, por medio de los 6érganos responsables de la calidad: la
Comisién de Calidad de la UdG (CQ) y las Comisiones de Calidad de Centros (CQC). La CQ
de la UdG fue creada en el afio 2010 segun el acuerdo del Consejo de Gobierno de la sesién
4/10 de 229 de abril de Creacion de la comision de calidad (CQ) y aprobacién de su
reglamento de organizaciéon y funcionamiento. La CQ tiene una composicién plural, que
garantiza la participacién activa de los diferentes colectivos: el rector (o vicerector que
delegue), el vicerrector con competencias de Calidad, 2 miembros externos, la gerente, 2
decanos, 2 directores de departamento, 1 director de instituto de investigacion, 2
estudiantes, el jefe del Gabinete de Planificacion y Evaluacion.

La EU Mediterrani como centro adscrito a la UdG dispone de una Comision de Calidad de
centro docente, que abarca todos los estudios de grado vinculados al centro. Esto queda
reflejado en el documento “Reglamento de organizacion y funcionamiento de las
estructuras responsables de la calidad de los estudios de centros docentes de la
Universidad de Girona” aprobado por la CQ en la sesion 2/15 de 20 de abril y
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posteriormente por el Consejo de Gobierno en la sesiébn 4/15 de 28 de mayo.
https://www.udg.edu/ca/Portals/14/0Content_Docs/Reglament_Comissio_Qualitat_Centre.
pdf?ver=2017-06-16-100918-057

Para poder llevar a cabo estas funciones la CQC de la EUM esta formada por:

e Directora Académica de la EUM, que la preside.

e Responsable de Calidad, que serd propuesto y nombrado por la Directora
Académica.

e Los coordinadores de todos los estudios de Grado y Master de EUM.

e Un/a profesor/a de cada departamento.

e 3 estudiantes de grado y 1 estudiante de master de los estudios impartidos a EUM y
designados por la Directora Académica.

e 1 representante del PAS, las funciones del cual tengan relacién con la organizacion y
la gestidon de la docencia de EUM.

e Hasta un méximo de 3 representantes de organizaciones externas relacionadas con
los estudios de grado y de master de EUM, a propuesta de la Directora Académica.

e El administrador/a del area de estudio, que hara las funciones de secretario.

e Un miembro del GPA (Gabinete de Planificacién y Evaluacién de la UdG) nombrado
por el Jefe del Gabinete que asistira a las reuniones con voz pero sin voto.

Todo y que se puede consultar las funciones en el acuerdo mencionado, entre estas
destacan dos:

1. Velar por el complimiento de los requisitos de calidad en el Marc VSMA de los
estudios organizados en la EUM.

2. Velar por la calidad del despliegue del SGIQ a nivel de centro docente, teniendo en
cuenta que una parte de los procesos que el SGIQ incluye son responsabilidad
directa de la EUM y otra son procesos transversales con la UdG, los cuales seguiran
necesariamente directrices comunes en todos los centros. Por su importancia,
destaca el rol del Responsable de Calidad del Centro, que tiene como funciones: 1)
Coordinacién, seguimiento y mejora de los procesos de calidad del centro; 2)
Coordinacion, seguimiento y mejora de la implantacion del SGIQ a nivel de centro
docente.

La composicion y funciones de la CQC y las funciones del Responsable de Calidad de EUM
ponen en evidencia la participacion activa de los diferentes colectivos implicados.

9.2 Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

En nuestra pagina web se puede encontrar un apartado especifico con informacion
completa y exhaustiva sobre los indicadores mas relevantes de nuestras titulaciones, asi
como las evidencias necesarias en los procesos del marco VSMA.
https://www.mediterrani.com/quien-somos/sistema-de-calidad/

La UdG proporciona un corpus de indicadores actualizados, completo y exhaustivo, que
muestra los indicadores agrupados segun los estandares de acreditacion. En este espacio
web se encuentra no sélo los dltimos datos de referencia, sino también su evolucién vy, en
lo que en algunos casos puede ser de mayor interés, la desgregaciéon de las mismas.
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Los indicadores de los que disponemos para poder evaluar la calidad de los estudios y el
profesorado son los siguientes:

- Respecto a la calidad del programa formativo: oferta, acceso, matricula, perfil
de los estudiantes (procedencia, notas de corte, notas de acceso y vias de acceso).

- Respecto a la adecuacion del profesorado al programa formativo: docencia
impartida por doctores, distribucion por categorias docentes, profesora
permanente, profesorado acreditado.

- Respecto a los sistemas de soporte al aprendizaje: media de accesos al campo
virtual por estudiante, satisfaccion con las tutorias académicas, practicas externas,
movilidad.

- Respecto a la calidad de los resultados del programa formativo: Tasa de
éxito, de rendimiento, de graduacién, de eficiencia, de abandono, satisfaccién de los
estudiantes e insercién laboral.

Este corpus de indicadores lo calcula centralizadamente el Gabinete de Planificacion y
Evaluacién de la UdG. Los indicadores son publicos para el ultimo afio y son accesibles
mediante la intranet para los responsables académicos en toda su evolucidn.

A parte de todos estos indicadores, también se recoge la informacion de los estudiantes
mediante un “cuestionario de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado”,
que se administra al final de cada semestre. Los datos obtenidos se envian, para su
analisis, a los profesores afectados (de todas las asignaturas que imparten), a los
decanos/directores de centro (de todas las asignaturas de los estudios impartidos al centro
con independencia del departamento de procedencia de los profesores implicados) y a los
directores de departamento (los resultados de todas las asignhaturas impartidas por los
profesores del departamento, con independencia del estudio en que se imparte la docencia)

Tal y como se especifica en el proceso SGIQ EUM 05.PR.02 Revision del sistema por
direccion, la EU Mediterrani tiene un mecanismo donde se revisan todas las evidencias de
los indicadores, los resultados de las encuestas, los informes de seguimiento de cursos
anteriores y los objetivos de calidad, y se prepara un Informe de Seguimiento (ISC) anual
junto a un Plan de Mejora. Este Plan de Mejora es el documento sobre el que pivota la
mejora de la calidad del centro y de los estudios que se imparten. El Plan de Mejora es:

v Unico: El Plan de Mejora es Unico y abraza todas la titulaciones de grado de EUM,
asi como los procedimientos SGIQ.

v" Completo: El Plan de Mejora se genera en el momento de la acreditacién de los
estudios, pero se alimenta cada afio con los procesos de seguimiento y modificaciéon
de las titulaciones.

v" Dinamico: El Plan de Mejora esta sujeto a procedimientos de sistematizacion y
aprobacion regulares durante el curso académico, esta permanentemente
actualizado ya que los responsables de las actuaciones lo van informando a medida
que lo crean conveniente.

v" Vivo: Todos los agentes responsables de los objetivos y actuaciones de mejora y
de los procesos del SGIQ tiene acceso a Plan de Mejora. El responsable de calidad
del centro es responsable también de trabajar coordinadamente con los agentes
implicados.
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v Exhaustivo: el contenido del Pla de Mejora contiene todos los elementos necesarios
para identificar la procedencia de las actuaciones propuestas y hacer el seguimiento
y valoracion oportuna.

v" Riguroso: Las propuestas de mejora estan fundamentadas en las valoraciones
hechas en los informes de acreditacion, seguimiento y modificaciones de los
estudios o en la revision de los procedimientos del SGIQ.

v’ Sistematico: La estructura del Plan de Mejora, prefijada para toda la UdG vy
trasladada a un aplicativo web que facilita la complementacion y el seguimiento,
permite la total trazabilidad de las actuaciones y su despliegue temporal. Mientras el
Servicio Informético de la UdG no acabe el total desarrollo de este aplicativo web,
los planes de mejora se gestiona por medio de un libro Excel.

v Trasparente: Todos los colectivos tienen acceso al Plan de Mejora a través de la
pagina web del centro.

Este Plan de Mejora , que incorpora la revision de los procesos del SGIQ EUM, nace en el
momento inicial de acreditaciéon de los estudios, pero es asumido de forma inmediata por la
Comisién de Calidad del Centro y por los responsables de calidad, tal y como se evidencia
en el reglamento de funcionamiento de CQC.

La conexion entre el Plan de Mejora y el SGIQ es clara. Las mejoras que se propongan en
los procedimientos del SGIQ se incorporan automaticamente en el Pla de Mejora EUM, y a
su vez, las acciones de mejora detectadas en el marco VSMA comportan la revision y
actualizacion de los procedimientos del SGIQ. Esta vision de conjunto entre los dos
procesos nos permite avanzar harmoniosamente en el ciclo de la mejora continua de las
titulaciones.

9.3 Practicas externas y programas de movilidad

Las practicas externas en el Grado en Logistica Empresarial tiene una presencia
considerable, la empresa no es un elemento externo como en otras titulaciones, sino que se
convierte en un elemento imprescindible para la elaboracién del Plan de Estudios. Esto hace
que la formacién que reciben los estudiantes sea plenamente real con las necesidades de
las empresas actuales, y ademas, al ser una relacién constante e inclusiva, hace que la
vision de la empresa en los estudios sea continua y esté patente en la mejora continua de
la titulacion.

Todos los estudiantes en el Grado en Logistica Empresarial tendran asegurado contratos
laborales de practicas con empresas del sector para cubrir los 42 ECTS establecidos en el
Plan de Estudios, tal y como podemos observar el procedimiento en el proceso del SGIQ
EUM 07.PR.18 Practicas laborales duales.

Para asegurar la calidad del proceso y su mejora, el estudiante rellenara un cuestionario
para valorar el procedimiento y su estancia de practicas en la empresa.

Por otro lado, la EU Mediterrani dispone en su SGIQ EUM del proceso 07.PR.16 Gestion de
movilidad Erasmus, dénde se detalla todo el procedimiento tanto para un estudiante EUM
que esté interesado en los programas de movilidad como para los estudiantes de
universidades extranjeras que vengan hacer una estancia a EUM.
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9.4 Analisis y difusidon de la insercién laboral de los titulados
La EU Mediterrani dispone de tres mecanismos para recoger informacién sobre la
satisfaccion de los estudiantes graduados:

a) Encuesta de insercion laboral y de satisfaccion de los titulados segun la informacion
recogida en los estudios de insercion de AQU Cataluiia, que se lleva a cabo de
manera trienal.

b) Encuesta de titulados del curso anterior. Estas encuestas se pusieron en marcha
por parte de la UdG en el afio 2015 con un cuestionario enviado a los titulados del
curso anterior.

¢) Encuesta a los graduados. Tal y como refleja el proceso 07.PR.19 del SIGQ EUM, la
EU Mediterrani realiza a los estudiantes graduados en una promociéon dos encuesta
de satisfaccion e inserciéon laboral, a los 6 meses y a los 3 afios de graduarse. De
esta manera podemos observar la evoluciéon profesional de los estudiantes y su
percepcién de los estudios cursados.

Toda esta informacion obtenida, se estudiard y analizard en la CQC (proceso SIGQ EUM
05.PR.02. A partir de todos estos datos se podran crear las acciones de mejora que se
consideren oportunas, que quedaran reflejadas en los Informes de seguimiento de la
titulacion de ese afio. De esta forma, la opinion de los graduados quedara reflejada en la
mejora continua de la titulacién.

9.5 Analisis y difusion de la informacién sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados

La participacién activa de los colectivos implicados en el titulo, se promueve por medio de
todos los procesos de comunicacién y transparencia vinculados a todos los procedimientos
del marco VSMA, con procedimientos y periodos establecidos de consulta directa i/o
exposicion publica de informes y resultados.

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre Cuestionario de opinion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado (encuestas de
docencia)

Instrumento/procedimiento Encuesta via web.

(Dimensiones o items de satisfaccion Procedimiento de andlisis y administracion de las

incluidos) encuesta de docencia.

Poblacion (N total destinatarios) Todos los estudiantes de grado. Se encuestan todos

los profesores que hacen, como minimo 1,5
créditos en una asignatura

Porcentaje de participacion o

Formato de entrega Via Web

Periodicidad Semestral

Valoracioén de la utilidad de procedimiento, de la significacion de la muestra y de la
periodicidad. Aspectos de mejora.
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El procedimiento es util ya que permite al profesorado detectar y corregir aquellos
aspectos en que no se alcanza un indice de satisfaccion adecuado (en el caso de la EUM
seria de 3,5 de 5). Asi mismo permite a la Direcciéon Académica tener informacién sobre la

actuacion docente del profesorado.

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta de satisfaccion de los servicios de
bienvenida a I’'EUM

Instrumento/procedimiento

(Dimensiones o items de satisfaccion
incluidos)

Procedimiento de andlisis i administraciéon de la
encuestas de docencia.

08.PR.05 Analisis de los datos y mejora continua
(SGIQ EUM)

Poblacién (N total destinatarios)

Todos los estudiantes de nuevo acceso

Porcentaje de participacion

Se espera superar el 30%

Formato de entrega

Via Web

Periodicidad

Anual

Valoracion de la utilidad de procedimiento, de la significacion de la muestra y de la

periodicidad.

Este cuestionario es Util para conocer el grado de satisfaccion de un estudiante de nuevo
acceso, saber dénde se tiene que incidir y mejorar para solucionar todas las dudas de los

nuevos estudiantes.

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta del servicio de coaching

Instrumento/procedimiento

(Dimensiones o items de satisfaccion
incluidos)

Procedimiento de andlisis i administraciéon de la
encuestas de docencia.

08.PR.05 Analisis de los datos y mejora continua
(SGIQ EUM)

Poblacion (N total destinatarios)

Todos los estudiantes que han utilizado el servicio
de coaching

Porcentaje de participacion 80%
Formato de entrega Via web
Periodicidad Semestral

Valoracion de la utilidad de procedimiento, de la significacion de la muestra y de la

periodicidad.

Cuestionario muy util para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con el
servicio de coaching, y teniendo en cuenta su resultado, llevar a cabo las acciones de

mejora pertinentes.
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Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta de nivel de satisfaccion con el TFG

Instrumento/procedimiento

(Dimensiones o items de satisfaccion
incluidos)

Procedimiento de analisis i administracion de la
encuestas de docencia.

08.PR.05 Analisis de los datos y mejora continua
(SGIQ EUM)

Poblacién (N total destinatarios)

Todos los estudiantes matriculados al TFG

Porcentaje de participacion

70 %

Formato de entrega

En formato papel

Periodicidad

Anual

Valoracion de la utilidad de procedimiento, de la significacion de la muestra y de la

periodicidad.

Cuestionario muy util para los docentes implicados en esta materia que le permite mejorar

continuamente esta asignatura.

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta satisfaccion de la gestion de la préacticas
externas

Instrumento/procedimiento?!
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

En papel, procedimiento de analisis y administracion de
las encuestas de docencia
07.PR.18 Practicas laborales duales (SGIQ EUM)

Poblacion (N total destinatarios)

Todos los estudiantes matriculados a las practicas

Porcentaje de participacion

100%

Formato de entrega

En papel, dentro de la memoria del practicum

Periodicidad

anual

Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacién de la muestra y de la periodicidad.

Aspectos de mejora.

Este cuestionario es Gtil para conocer el nivel de satisfaccion que cada estudiante tiene con la gestién
gue realizan el departamento de practicas de EUM. Los estudiantes valoran por una banda el
procedimiento administrativo de las practicas y por otra banda la gestion del tutor de préacticas duales
EUM (TPMD) y el tutor de practicas duales de la empresa (TPED), y por ultimo también valoran su

estancia de practicas.

Los resultados de este cuestionario se analizan en Comision de Calidad

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta de insercion laboral (AQU Catalufia)

Instrumento/procedimiento?
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

Encuesta

Poblacién (N total destinatarios)

Titulados de grados, masters y doctorados

Porcentaje de participacion

Formato de entrega

Via correo electronico y telefénico

Periodicidad

Trienal
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Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacién de la muestra y de la periodicidad.
Aspectos de mejora.

Es procedimiento es muy Gtil ya que nos permite tener datos completos de insercion y satisfaccion de
los titulados. Los datos son comparables con el resto de universidades. Se implementa cada tres afios.

Caracteristicas metodologicas del instrumento y procedimiento

Nombre Encuesta de insercién laboral EUM

Instrumento/procedimiento3
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

Encuesta. Procedimiento de analisis, 08.PR.09
Evaluacion de la insercion laboral de los graduados.
(SGIQ EUM)

Poblacién (N total destinatarios)

Graduados de cada promocion

Porcentaje de participacion

Formato de entrega

Via correo electrénico y telefénico

Periodicidad

A los 6 meses de graduarse y 36 meses después

Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacion de la muestra y de la periodicidad.
Aspectos de mejora.

Este cuestionario nos permite conocer la percepcion de los graduados con la utilidad de la carrera en su
vida laboral.

El cuestionario se envia via e-mail a todos los graduados y a los que no contestan se le hace un
seguimiento telefonico. Con este procedimiento el porcentaje de participacion supera el 55%.

Caracteristicas metodologicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta de satisfaccion del PAS

Instrumento/procedimiento?
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

Encuesta. Procedimiento de analisis, 08.PR.09
Evaluacion de la insercion laboral de los graduados.

(SGIQ EUM)
Poblacién (N total destinatarios) PAS
Porcentaje de participacion >80 %
Formato de entrega Via web
Periodicidad Anual

Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacion de la muestray de la periodicidad.
Aspectos de mejora.
Este cuestionario de satisfaccion del PAS es muy Util, ya que permite que todo el PAS opine
abiertamente sobre diferentes aspectos. En el cuestionario el PAS valora y opina sobre los siguientes
aspectos:

a) Satisfaccion con la empresa.

b) Condiciones ambientales.

c) Ergonomia.

d) Creatividad y iniciativa.

e) Compafieros de trabajo.

f) Jefesy superiores.

g) Lugar de trabajo.

h) Remuneracion.

i) Reconocimiento.

j)  Comunicacion.

k) Valoracion general de EUM.

Consideramos que el actual formato es suficientemente extenso y proporciona mucha informacién para
poder trabajarla en la Junta de Escuela.
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Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta de satisfaccion PDI

Instrumento/procedimiento®
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

Encuesta. Procedimiento de analisis, 08.PR.09
Evaluacion de la insercion laboral de los graduados.

(SGIQ EUM)
Poblacién (N total destinatarios) PDI
Porcentaje de participacion >70%
Formato de entrega Via web
Periodicidad Anual

Aspectos de mejora.

aspectos:
a3. Recursos docentes.

b3. Sistemas de evaluacion.
¢) Nivel de satisfaccion con el PAS.

Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacién de la muestra y de la periodicidad.

Los cuestionario de satisfaccion del profesorado son muy Utiles ya que permite que dos el PDI opine
abiertamente sobre diferentes aspectos. El cuestionario del PDI valora y opina sobre los siguientes

a) Elcentro: al. Ubicacion; a2. Edificio Mediterrani (aulas, salas de profesores, biblioteca, etc);

b) Nivel de satisfaccién con las asignaturas que imparte: bl. Programacion; b2. Material de clase;

d) Nivel de satisfaccion con el ambiente de trabajo.
e) Nivel de satisfaccion con los estudiantes.
f)  Comentarios generales.

Consideramos que el actual formato es suficientemente extenso y proporciona mucha informacién para

poder trabajarla en la Comision de Calidad y en los claustros.

Caracteristicas metodoldgicas del instrumento y procedimiento

Nombre

Encuesta del servicio de biblioteca

Instrumento/procedimiento®
(Dimensiones o items de satisfaccion incluidos)

Encuesta

Poblacion (N total destinatarios)

Alumnos i PDI

Porcentaje de participacion >15%
Formato de entrega Electrénico
Periodicidad Quinquenal

Valoracion de la utilidad del procedimiento, de la significacién de la muestra y de la periodicidad.
Aspectos de mejora.
El procedimiento es Util ya que nos permite tener dados objetivos de la satisfaccion de los usuarios.

A parte de todos estos cuestionarios que nos permiten tener mucha informacion sobre la
satisfaccion de todos los colectivos, la EU Mediterrani dispone en su SIGQ EUM del
proceso 08.PR.04 Gestién de incidencias, no conformidades y reclamaciones de clientes,
para garantizar la recogida de informacion de todas la reclamaciones y sugerencias de
todos los colectivos implicados. Todos los datos obtenidos durante este proceso,
formaran parte de los analisis de datos i mejora continua para la mejora de la titulacion
y la satisfaccion.
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9.6 Criterios y procedimientos para la extincion del titulo

SGIQ UdG dispone de un proceso transversal con la EU Mediterrani, el P2_Disefio,
modificacion y extincion del titulo.
http://www?2.udg.edu/udggualitat/Sistemainterndegarantiadelaqualitat/SG1QalaUdG/tabi
d/16273/lanquage/ca-ES/Default.aspx
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