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7. Recursos Materiales y Servicios. 
 

7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles. 

El edificio que ocupa la Escuela Superior de Ingeniería (ESI), dispone de unos 25.000 m2 
construidos en una parcela de 60.000 m2, en el Campus Universitario de Puerto Real, que da 
cabida a una comunidad universitaria formada por más de 3.000 personas entre docentes, 
investigadores, estudiantes y personal de administración y servicios. Entre sus instalaciones, 
la ESI dispone de un aparcamiento con capacidad para 490 turismos y 64 motocicletas, y se 
han habilitado 100 plazas para bicicletas con la idea de reforzar el transporte sostenible. 

El edificio está distribuido en tres plantas que cuenta entre otras dependencias con 24 aulas 
de docencia, 10 aulas de informática, 7 talleres para prácticas, 44 laboratorios, Sala de Juntas, 
Sala de Reuniones, 4 Salas de Videoconferencia, 18 Salas de Seminarios, Salón de Grados, 
Salón de Actos, Cafetería, Copistería, Biblioteca, etc. 

Todas las aulas de docencia están equipadas con proyector, mesa y ordenador de profesor. 
Las mesas de los alumnos son configurables para el trabajo en grupo o individual y cuentan 
con conexión eléctrica y a internet. 

Toda la información de las aulas, laboratorios y demás infraestructuras está disponible en la 
web de la ESI. (http://esingenieria.uca.es/centro/datos-del-centro/aulas/). 

Cabe resaltar que, en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cádiz fueron 
reconocidos con el Sello de Excelencia Europea 400+, siendo éste el máximo reconocimiento 
a la Excelencia en Gestión que se concede en Europa según el Modelo EFQM de Excelencia. 
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestión, la eficiencia operativa y la diferenciación en 
su entorno competitivo de cualquier tipo de organización. 

En esta misma línea, el Área de Deportes de la UCA alcanzó el Sello de Excelencia Europea 
500+ en la gestión, siendo el único servicio en el ámbito deportivo de las universidades 
españolas que cuenta con este reconocimiento. 
 
Biblioteca. 

La Escuela Superior de Ingeniería dispone de una Biblioteca propia del Centro integrada en la 
red de Bibliotecas de la Universidad de Cádiz y del Campus de Puerto Real. 

La Biblioteca de la ESI dispone de 5 espacios bien diferenciados: 

• Zona de estudio que cuenta con fondos bibliográficos específicos de ingeniería con 
mesas de estudio individual para 244 puestos + 4 puestos para discapacitados, 
disponen de conexión a internet a través de wifi y red de cable. 

• Zona de préstamo/circulación que dispone de banco de autopréstamo y con personal 
de biblioteca para ayuda al usuario. También está disponible el préstamo de 
portátiles. 

• Zona administrativa que cuenta con personal de biblioteca. 

• Espacio de aprendizaje que dispone de portátiles, con capacidad para 40 personas. 

• Salas de trabajo en grupo. Se dispone de 3 salas de trabajo en grupo con capacidad 
para 8 personas cada una. 
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Toda la información sobre la Biblioteca de la ESI y la Biblioteca del Campus de Puerto Real 
está disponible en los siguientes enlaces: (http://biblioptoreal.uca.es/) y en 
(http://biblioteca.uca.es/) 

Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de 
Excelencia EFQM 500+, siendo un referente a nivel nacional, de lo que se benefician los 
alumnos del grado. 
 

Campus virtual. 

Debe señalarse que la Universidad de Cádiz, y especialmente la ESI, han sido pioneras en el 
uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos 
Docentes y de la Comunicación mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma 
informática que utiliza la aplicación de software libre Moodle. El Campus Virtual es una 
herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser 
modelado de acuerdo con las necesidades de los títulos y de los Centros con agilidad y 
flexibilidad. La dirección o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misión de 
desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los títulos 
y Centros que conforman la Universidad. Para dar servicio seguro y robusto al campus virtual, 
se integra un conjunto de servidores y servicios que incorporan múltiples tecnologías. Dicha 
plataforma es utilizada por un porcentaje mayoritario de las asignaturas de las titulaciones 
que se imparten en los Centros de la Universidad de Cádiz. Además de permitir la 
disponibilidad de información en la red (apuntes, enlaces a la normativa de prevención de 
riesgos laborales, etc.), proporciona funcionalidades específicas para la enseñanza a distancia 
(multimedia, propuesta y resolución de cuestionarios en red, videoconferencia, mecanismos 
de accesibilidad mediante ficheros de audio, trabajo colaborativo en red, etc.). El acceso a la 
plataforma se encuentra protegido por una contraseña asociada a cada usuario de la 
comunidad universitaria (profesorado, alumnado o PAS). 

Esta herramienta virtual es fácilmente accesible, al no requerir de la instalación de un 
software especial por parte del usuario. Sólo precisa de una conexión a internet y de un 
navegador, disponiendo en la red de una variada oferta de navegadores gratuitos (explorer, 
mozilla, safari, etc.). 

Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad 
académica son resueltas por la dirección o vicerrectorado responsable del Campus Virtual de 
la Universidad de Cádiz a través de un Centro de Atención al Usuario específico y con un 
enlace disponible en la web del Campus Virtual para el acceso tanto online como telefónico. 
El mantenimiento depende del Área de Informática y del Centro Integrado de Tecnologías de 
la Información (CITI) de la Universidad de Cádiz. 

Dicha plataforma es utilizada por las asignaturas del Grado en Ingeniería Informática. 
 
Acceso a internet. 

Existen tres sub‐redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La 
red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir está disponible para 
el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura 
de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafetería, Departamentos, 
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Dirección, Secretaría y Administración), así como los espacios docentes tales como aulas, 
laboratorios, salas de estudio y de trabajo. 
 
Buzón de Atención al Usuario (BAU). 

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias 
y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzón de atención al usuario BAU 
(http://bau.uca.es) quien las dirige, según su naturaleza, a los responsables que 
correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue 
galardonada con el Premio a las Mejores Prácticas del Banco de Experiencia de Telescopi 
Cátedra UNESCO de Dirección Universitaria. 

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del 
Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 
(https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf). 
 
Centro de Atención al Usuario (CAU). 

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal 
funcionamiento de los títulos, la Universidad de Cádiz dispone del Centro de Atención al 
Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el 
instrumento electrónico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de 
manera estructurada y sistemática y dispone de una relación detallada de los servicios 
ofertados organizados en función de las áreas responsables. 

El CAU constituye así la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se 
agiliza la tramitación de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al 
usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema único para su 
resolución y seguimiento. 

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del título que prestan sus 
servicios a través del CAU son: Administraciones y Secretarías de Campus, Atención al 
Alumnado, Servicio de Atención Psicológica y Psicopedagógica, Atención a Centros, Biblioteca 
y Archivo, Informática, Infraestructuras y Personal. 

En el año 2014, la Cátedra Unesco de Dirección Universitaria en su segunda edición de los 
premios TELESCOPI otorgó el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRÁCTICA DEL CRITERIO 

CLIENTES, al “Centro de Atención al Usuario de la UCA" (CAU). 
 
Sistema Informático de Reserva de Recursos (SIRE). 

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informática SIRE 
(https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles, con indicación de su 
ocupación y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por 
el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de 
trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la dirección anteriormente 
mencionada. 
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Otros. 

Finalmente, se cuenta además con otros recursos y servicios como son: Delegación de 
alumnos, Servicio de copistería y Servicio de cafetería/comedor. 

Por todo ello podemos concluir que los recursos e infraestructuras con los que cuenta para 
la impartición del título son adecuados y suficientes para garantizar la excelencia docente 
teórico y práctica de todas las actividades programadas en el grado. 

La Universidad de Cádiz garantiza, a través de sus presupuestos anuales atender el 
mantenimiento, la actualización y la revisión de todo tipo de recursos necesarios para la 
impartición de sus títulos y la realización de las actividades académicas previstas. Igualmente, 
se asegura la continuidad de los servicios de todo tipo que ofrece. 

En la Universidad de Cádiz se ha realizado un esfuerzo importante en los últimos años por 
alcanzar niveles de accesibilidad por encima de lo marcado en la Ley 51/2003, de 2 de 
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad. De hecho, la sede de la Escuela Superior de Ingeniería se ubica en 
el Campus de Puerto Real en un nuevo edificio inaugurado en 2014, todas las instalaciones 
(aulas, seminarios, bibliotecas, despachos, secretaría, aparcamiento…) han sido diseñadas 
con los criterios de accesibilidad que marca la Ley, no es necesaria ningún tipo de adaptación. 
En estos momentos es posible afirmar que los medios materiales y servicios disponibles en la 
Universidad de Cádiz y en las instituciones colaboradoras observan los criterios de 
accesibilidad universal y diseño para todos. 

La Universidad de Cádiz exige un compromiso similar al resto de las instituciones 
comprometidas en la impartición del título o en la realización de las actividades académicas. 

 

7.1.2. Mecanismos para realizar o garantizar la revisión y mantenimiento de materiales 

y servicios disponibles en la universidad. 

La Universidad de Cádiz tiene una estructura organizativa de la Gestión relacionada 
directamente con los Departamentos y Centros centralizada por Campus. En cada uno de los 
cuatro campus en los que se divide la UCA hay un administrador que es el responsable directo 
de la gestión de los espacios y recursos del campus. La relación entre la administración y el 
Centro está regulada por el procedimiento “P10. Procedimiento para la gestión de los 
recursos materiales y servicios”. 

 

7.2 Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios. 

Todos los recursos materiales y de servicios necesarios para el desarrollo de todas las 
actividades formativas propuestas en el plan de estudio están disponibles actualmente. 

Tal y como se ha indicado, está prevista la finalización de las obras del nuevo edificio de la 
Escuela Superior de Ingeniería en el Campus de Puerto Real, lo que supondrá un incremento 
y modernización de los medios disponibles para impartir los títulos de la Escuela. 
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