6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

Se describe a continuacién la informacién correspondiente a este apartado para cada una de
las dos Universidades que imparten el grado

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

La siguiente tabla resume el personal de administracién y servicios con dedicacién especifica a
este grado. En todos los casos se considera que tienen vinculacién contractual con la
Universidad y experiencia superior a 5 afios en un puesto similar.

Numero de |Dedicacion |Categoria

Funcién ) . . Dedicacién
personas al titulo administrativa
Informacién a los interesados y 5 30 % Oficial Tiempo
tramitacién de las solicitudes 0 Administrativo | completo
) ., Oficial Tiempo
Horarios y gestidn de las aulas 1 10%

Administrativo | completo

, . » Oficial Tiempo
Secretaria y Administracién 3 20% o .
Administrativo | completo
Administracion de Sistemas Técnico Tiempo
-~ 2 20 % -
Informaticos Especialista completo
Coordinacion de los intercambios 5 20 % Técnico Tiempo
internacionales ° Especialista completo

6.2.1. Recursos de apoyo a la investigacion en el drea

Se detallan, a continuacion, otros recursos de la FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
necesarios para llevar a cabo el plan de estudios

. Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion: se crea en 1994 con
el propdsito de facilitar la investigacion en la Universidad y promover la aplicacion de sus
resultados por la sociedad y las empresas. Estd adscrito al Vicerrectorado de Investigacion
e Internacionalizacion. Tiene como objetivo principal promover las Lineas de Investigacién
en las Facultades, Escuelas e Institutos de la Universidad, intentando que esta actividad
esté en consonancia con las necesidades tecnoldgicas y humanisticas de la sociedad, de las
empresas y de las personas, facilitando la realizacién de proyectos de Investigacién, de
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Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacidn (I+D+l), asi como de asistencia técnica, asesoria,
consultoria y otras actividades analogas, en colaboracién con instituciones del entorno
regional, nacional e internacional. En este servicio se ubica la Unidad de Emprendedores.
Actualmente trabajan en ella 7 personas, 5 de ellas especializadas en Gestién de la
Investigacion y Transferencia de Tecnologia.

e Unidad de investigacion y estudios sociales: Situada en el campus de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales, cuenta con recursos humanos y materiales para la realizacion de
investigaciones en diversos campos utilizando la metodologia mas adecuada y los medios
técnicos mas avanzados para cada tipo de estudio, con un enfoque multidisciplinar. Cuenta
con un area de encuestas y trabajo de campo que incluye una sala de quince puestos para
encuestas telefdénicas asistidas por ordenador (CATI), oficina de direccidn y sala de reuniones.
Su equipo esta constituido por tres investigadores doctores y alumnos becarios colaboradores
de postgrado o ultimos cursos de grado que son ayudantes permanentes durante el curso.
Otros becarios colaboradores, formados especificamente para cada estudio, asisten como
entrevistadores en encuestas telefénicas y procesamiento de datos. Entre los recursos
informaticos, se cuenta con programas para el analisis cualitativo (Nudist Vivo) y cuantitativo
(SPSS v.20, Gandia Barbwin v.7 y "R"), y el programa Gandia Integra Web Mail para CATI y
encuestas web.

e Laboratorio experimental de psicologia. Se integra funcionalmente en la Unidad de
Investigacion y Estudios Sociales, cuenta con dos salas Faraday para experimentacidon y una
sala de grupos, todas con instalaciones para el seguimiento y grabacién de audio y video
integrados en un sistema central de control audiovisual. Bajo la direccion de un profesor
doctor, se desarrollan actividades de investigaciéon y de apoyo a la docencia de asignaturas
experimentales. Cuenta con alumnos becarios colaboradores de postgrado o de ultimos cursos
de grado, con caracter permanente durante el curso o en colaboraciones puntuales para
proyectos especificos.

e Unidad de Intervencion Psicosocial: Centro de psicoterapia y psicologia clinica
asociado a la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y cuya sede estd en Madrid. Este centro
atiende a personas que acuden a él para recibir atencion especializada y es también un centro
especifico para la realizacion de practicas de los alumnos de la Facultad. Su finalidad es ofrecer
orientacién y asesoramiento psicolégico y psicoterapia para adultos, nifios, jovenes, parejas y
familias. Su rasgo diferencial es ofrecer diferentes orientaciones y escuelas de psicologia clinica
(Psicoterapia Psicoanalitica, Psicoterapia Humanista, Terapia Sistémica y Terapia Cognitivo
Conductual). Cuenta para ello con un amplio equipo de expertos profesionales psiquiatras,
psicologos clinicos, logopedas y psicopedagogos que trabajan desde un abordaje
interdisciplinar e integrador de los problemas psicoldgicos y emocionales. Realiza también
evaluaciones, psico-diagndsticos y peritajes que estdn abiertas a solicitudes de profesionales
de otros campos como el juridico o el de intervencion social. En el area educativa, se atiende a
problemas del desarrollo, dificultades de concentracidn y aprendizaje (psicoterapia, logopedia,
psicopedagogia). También ofrece servicios de Formacién, Supervision e Investigacion.

e Servicio de Biblioteca: en este servicio se adquieren, organizan, procesan, custodian y
ponen a disposicion de los usuarios todos los fondos bibliograficos y documentales de la
Universidad en cualquier soporte. Este servicio, que depende del Vicerrectorado de Servicios a
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la Comunidad Universitaria y Estudiantes, esta integrado por 22 personas.El objetivo

primordial del Servicio de Biblioteca es garantizar una amplia base bibliografica y documental
que permita a la Universidad Pontificia Comillas cumplir sus objetivos de docencia, estudio e
investigacion. Sus funciones fundamentales son:

e Adquirir, organizar, procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos y

documentales propios de la Universidad Pontificia Comillas

e Garantizar el conocimiento y uso de sus propios fondos y facilitar a la Comunidad
Universitaria la informacion disponible en otras Bibliotecas y Centros de Informacion.

e Participar en programas y convenios que tengan como objetivo mejorar sus propios

servicios.

6.2.2. Recursos de apoyo a la docencia y a la gestion

e Gabinete del Rector: estd formado por personas que prestan apoyo administrativo y
especializado al Rector del que dependen directamente. Este gabinete, esta integrado por
6 personas.

e Secretarias de Vicerrectorados de la Universidad: de Ordenacion Académica y Profesorado,
de Investigacién e Internacionalizaciéon, de Servicios a la Comunidad Universitaria y

Estudiantes, y de Asuntos Econdmicos junto con la Secretaria General que realizan las

funciones de apoyo necesarias de acuerdo a las que les corresponden de acuerdo a los

Estatutos de la Universidad. Estan integradas por 8 personas.

e Secretaria General:

Certifica los titulos otorgados y certificaciones expedidas, los nombramientos de
Autoridades de las Facultades o Escuelas y de Profesores, de la constitucion de
Organos Colegiados, de las actas de las sesiones del Senado de la Universidad y de
la Junta de Gobierno, de los expedientes académicos y disciplinarios incoados y
demas documentos fehacientes de la Universidad.

Custodiar y mantener actualizado el Archivo General de la Universidad, los libros
de Actas y los distintos registros de la misma.

Tramitar la matriculacién de alumnos y ordenar y custodiar sus expedientes.

Velar por la legalidad de los actos de los diferentes 6rganos y servicios de la
Universidad, tramitar asuntos y documentos con los servicios de la administracion
publica en el ambito de su competencia, y, en especial, la expedicion de titulos
oficiales de grados académicos.

Cumplir las decisiones e instrucciones del Rectorado y transmitirlas oficialmente,
cuando proceda, a las diversas autoridades, érganos y ser-vicios académicos.

Para la realizacion de estas funciones la Secretaria General dispone de 19 personas
que se distribuyen en tres Servicios Gestion Académica y titulos, Asuntos
Generales y Archivo.

e Unidad de Calidad y Prospectiva: esta adscrita al Vicerrectorado de Ordenacién Académica

y Profesorado de la Universidad. Tiene como responsabilidad someter a evaluacién de

manera sistematica y continua la calidad:
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e de la actividad investigadora y de sus resultados.

e de la docencia impartida por todos y cada uno de sus profesores.

e del conjunto de las ensefianzas en relacién con los objetivos de la Universidad.
o de la gestidn de los distintos érganos y servicios.

A la Unidad de Calidad y Prospectiva correspondera:

e Gestionar los procesos de evaluacién interna asi como el asesoramiento en temas
de calidad.

e Organizar y coordinar acciones y experiencias que conduzcan a la elaboracién de
planes de mejora de la calidad de las funciones y servicios de la Universidad.

e Elaborar sistemas de indicadores que faciliten el seguimiento y el control de las
politicas de mejora de la calidad en la Universidad.

e Realizar estudios y analisis de situaciones actuales que se precisen para la toma de
decisiones por parte del gobierno de la Universidad.

El trabajo de esta unidad es realizado por cuatro personas, 3 titulados y un administrativo, que
cuentan con el apoyo de otros servicios de la Universidad.

. Servicio de Publicaciones: el Servicio de Publicaciones de la Universidad
Pontificia Comillas, adscrito al Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria y
Estudiantes, debe servir de cauce para la difusion del trabajo docente e investigador
preferentemente de los miembros de las diferentes Facultades, Escuelas e Institutos. El
fondo editorial del Servicio estd constituido por un conjunto de colecciones, que reflejan
esta labor continua por intentar que el trabajo propiamente universitario incida en la
sociedad. Este servicio trabaja con el apoyo de 2 personas.

e Servicio de Libreria, Composicion y Reprografia: El servicio de libreria, facilita a los
alumnos, los libros propios y recomendados de cada titulo, materiales apoyo elaborados
por los profesores para cada curso y materia, novedades bibliograficas, material de
papeleria. Pone a disposicion también el servicio a los profesores en la adquisicién y
busqueda bibliograficas que les puedan interesar.

Composicidn y reprografia presta servicios de maquetacion y confeccién de materiales,
elaborados por los Profesores para apoyo a la docencia, disefio y maquetacién de folletos
y carteles para actividades culturales, seminarios, jornadas, actividades deportivas, etc., y
creacion de revistas o boletines para la comunidad universitaria.

. Servicio de Relaciones Internacionales: el Servicio de Relaciones
Internacionales de la Universidad Pontificia Comillas orienta y ayuda en todo lo
relacionado con los intercambios de estudiantes y profesores, con los programas
especiales de verano, semestre y afno académico, con los Programas Inside y précticas
internacionales en empresas. Asimismo presta apoyo a los titulos de las Facultades y
Escuelas, en la busqueda de financiaciéon y socios para proyectos internacionales. Este
servicio cuenta para el desempefio de sus funciones con 10 personas.
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. Servicio para el Compromiso Solidario y la Cooperacidn al Desarrollo: el Servicio
para el Compromiso Solidario y la Cooperacidn al Desarrollo nace de la misma razén de ser
de la Compaiiia de Jesus de "servicio de la fe, del que la promocidn de la justicia constituye
una exigencia absoluta", y quiere ayudar a plasmar lo que la misma Universidad sefiala
como horizonte en su Declaracidn Institucional: "que los profesionales formados en ella,
escuchen continuamente la llamada a ser hombres y mujeres para los demds". Este
servicio lo integran un Director del Servicio y un voluntario y tres becarios alumnos de la
universidad.

. Servicio de Pastoral: el Servicio de Pastoral tiene a su cargo la formacion y
desarrollo espiritual de la Comunidad Universitaria. Por medio de la programacion,
organizacién y desarrollo de actos y celebraciones orientadas a la reflexién y vivencia de la
propia fe, contribuirad a facilitar la integracidon de la formacidn humana y profesional con
los valores religiosos a la luz de la doctrina de la Iglesia y de la espiritualidad ignaciana con
el fin de que el aprendizaje intelectual vaya unido con la dimensidn religiosa de la vida.

° Servicio de Promocidn de la Comunidad Universitaria: este servicio lo integran,
cuatro Unidades:

v' Unidad de actividades Culturales, Seminarios y Jornadas: La Unidad de Actividades
Culturales, Seminarios y Jornadas tiene encomendada la tarea de enriquecer la vida
cultural y artistica de los miembros de la Comunidad Universitaria y Antiguos Alumnos
con el fin de favorecer su formacidn integral. La integran 3 personas que ademas
cuentan con la colaboracién de un responsable entre el profesorado de cada centro.

v"Unidad de Orientacién psicopedagdgica: La Universidad Pontificia Comillas cuenta con
una Unidad de Atencién Psicoldgica que lleva a cabo una serie de programas de
atencion especifica, cada uno de los cuales tiene un desarrollo propio de actividades.
Estos programas son:

- Programa de atencion primaria
- Programa de atencién comunitaria

La Unidad es atendida por 4 personas.

v' Unidad de Trabajo Social: Con la Unidad de Trabajo Social, la Universidad Pontificia
Comillas hace efectivo los requerimientos del Decreto 1393/2007 sobre “sistemas y
procedimientos de acogida de estudiantes de nuevo ingreso” que “en el caso de
estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad”, deben
incluir los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesidad
de adaptaciones curriculares.
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La Unidad de Trabajo Social tiene como una de sus principales responsabilidades el
desarrollo del programa “Universidad y Discapacidad” que tiene como objetivo
favorecer la plena integracidn de estos alumnos en la vida universitaria, atendiendo a
sus necesidades educativas especiales a lo largo de todos sus afios de estudios
ofreciéndoles un apoyo continuo y personalizado.

Este programa se ocupa también de proporcionar al equipo docente de las diversas
titulaciones la informacidn y el asesoramiento preciso acerca de las repercusiones que
la discapacidad tiene en los alumnos tanto a nivel académico como personal.
Asimismo, mediante el desarrollo de este programa, la Unidad de Trabajo Social,
contribuye a la creacién de un entorno inclusivo que facilite el desenvolvimiento y la
participacién activa de los alumnos con discapacidad en la dindmica universitaria.

Algunas de las actividades desarrolladas en el marco del programa “Universidad y

Discapacidad” son las siguientes:

- Atencidn de las necesidades educativas especiales de los alumnos durante el curso
académico.

- Informacién sobre becas y ayudas al estudio tanto con financiacién externa o
interna de la Universidad y gestion de ayudas complementarias al transporte.

- Busqueda y tramitacion de ayudas y recursos técnicos. Entre ellos se encuentra la
gestion del recurso de “bonocopia”, cuadernos de papel autocopiativo o la
utilizacion si es preciso del equipo de frecuencia modulada, del emulador de ratén
por joystick, el teclado de rejilla o la instalacién de programas informaticos
especificos de lectura y acceso a la informacion.

- Adaptaciones en el aula, por ejemplo disefiando puestos de estudio adaptados que
permitan al alumno utilizar sus materiales y recursos. Las condiciones de
utilizacién de los mismos. En ocasiones puede ser preciso proporcionar al
estudiante el apoyo de la figura de alumno asistente para el apoyo a personas con
discapacidad, cuya funcion es prestar apoyo en el aula y en el estudio a alumnos
con graves dificultades de movilidad.

- Adaptaciones de pruebas de evaluacidén segun las necesidades del alumno, por
ejemplo incrementando el tiempo de las pruebas escritas, transcribiendo
examenes a lenguaje Braille, realizando examenes orales o de tipo test,
proporcionando asistencia personal para la utilizacién de medios complementarios
durante la realizacién del examen, etc.

- Adaptaciones curriculares significativas. Se realizardn cuando sea necesario
acomodar a las peculiaridades fisicas, sensoriales o intelectuales del individuo, el
contenido, la metodologia, el material didactico, las pruebas de evaluaciéon y otros
aspectos conforme sefiala el Real Decreto 696/1995 de 28 de abril de Ordenacién
de la Educacién de los alumnos con necesidades educativas especiales. ( Art. 7.2)

- Realizacién de informes para el profesorado asi como elaboracién de informes
sociales para otras entidades asi como para la solicitud de becas e intercambios
Universitarios.

GRADO EN FILOSOFIA, POLITICA Y ECONOMIA/6

csv: 274083086735821633827205



No obstante, la Unidad de Trabajo Social abarca muchas otras cuestiones en su
intencion de dotar a la Universidad de un servicio eficaz y colaborar a la formacion
universitaria integral siendo un ejemplo de esto la atencién a la comunidad
universitaria de necesidades socio-familiares, la orientacién ante problematicas
especificas que afecten o preocupen a la familia, derivacién hacia servicios
especializados, apoyo en la atencién tutorial ante las necesidades socio-familiares
planteadas por los alumnos, apoyo a estudiantes de escasos recursos econémicos,
campamento urbano para hijos del personal, etc. Este servicio es atendido por dos
personas.

Unidad de Deportes: El objetivo de esta Unidad es fomentar la practica del deporte, la
convivencia, el companerismo y el espiritu solidario entre toda la Comunidad
Universitaria, valores estrechamente ligados al proyecto educativo de la Universidad.
La Unidad de Deportes de la Universidad, depende del Vicerrectorado de Servicios a la
Comunidad Universitaria y Estudiantes y es atendida por 4 personas.

. Oficina de Ayudas al Estudio: la Universidad ofrece a los alumnos un sistema de

becas y ayudas propias de la universidad que son financiadas con fondos propios y con las
aportaciones de la Fundacién Universitaria Comillas-ICAlI, del Fondo de Ayudas
Eclesidsticas y de la Fundacion no autdonoma para estudios de aspirantes al sacerdocio y de

otras entidades y personas.

Oficialia Mayor:

AU NN VU N N U N N N NN

< S

v

Mantenimiento del sistema de deteccién y extincion de incendios
Fontaneria

Sistema eléctrico

Carpinteria

Albafiileria

Servicio de Vigilancia y control de accesos

Servicio de audiovisuales

Informacién y bedeles de planta

Estafeta de correo y mensajeria

Atencién telefénica

Reparto de paqueteria entre sedes y correo interno

Limpieza y jardineria

Control de inspecciones de Industria en ascensores, Centros de Transformacion,
depuradora.

Logistica de Congresos y demds actos académicos (Entrega de diplomas, etc...)
Administracion y adecuacién de espacios y sus equipamientos (Despachos, Aulas,
muebles, fotocopiadoras, etc...).

Atencidn y control de las contratas (Cafeteria, reprografia)

Cuenta con 50 personas para el desarrollo de todas sus funciones.
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. Servicio de Sistemas y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (STIC): el
Servicio General de la Universidad, Sistemas y Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (STIC), tiene por objeto poner a disposicién de la Comunidad Universitaria
los medios informaticos necesarios para el desarrollo de las tareas docentes y de
investigacion de las Facultades, Escuelas e Institutos, y para la gestién en los Servicios
generales de la Universidad.

. Oficina de Prdcticas y Empleo (OPE): es el servicio de la universidad dedicado a
ayudar a sus alumnos y antiguos alumnos en la incorporacién al mercado laboral mediante
la realizacién de practicas y empleo, asi como en su desarrollo profesional posterior. En el
ultimo curso académico Comillas tramité 2.595 ofertas de practicas y 1.981 de empleo. La
Oficina de Practicas y Empleo asesora a las instituciones y empresas, en sus procesos de
captacion de candidatos, tanto para la realizacién de practicas como para su contratacion
laboral. Asimismo facilita a las empresas la firma de convenios de cooperacidon educativa
con la universidad. Son 10 las personas que trabajan en la Oficina.

6.2.3. Personal de apoyo con experiencia en docencia semipresencial y a distancia

El personal del ICE de la Universidad Pontificia Comillas colabora directamente en la docencia
semipresencial o a distancia y propone una oferta formativa a profesores y a personal de
apoyo al aprendizaje con el fin de mejorar la docencia a través de un uso innovador de
metodologias apoyadas en las TIC, haciendo hincapié en la fundamentacidn metodoldgica asi
como en la utilizacidn practica y didactica de diferentes herramientas que apoyen la
metodologia que se quiera desarrollar

La propuesta diferencia entre dos perfiles formativos en funcién del tipo de docencia que se
vaya a emprender:

e P1. Docencia online que se centrard en los cursos/asignaturas que se desarrollan a
partir de la plataforma Moodle sin necesidad de asistir a clase, asi como el desarrollo
de MOOC’s (Massive Open On-line Courses) y SPOC’s (Short Private On-line Courses).

e P2. Docencia semipresencial o blended learning que utiliza las TIC como apoyo a las
clases presenciales y que combina eficazmente diversos métodos de ensefianza vy
aprendizaje a través del uso de recursos virtuales y fisicos.

Siguiendo estas caracteristicas basicas, se ha disefiado una estructura en la que se comparten
bastantes de los cursos programados. Estos cursos comunes pueden trabajarse desde ambos
perfiles aunque el matiz diferenciador sera que las actividades de aprendizaje podran
personalizarse para cada uno de ellos. También cabe destacar que los dos primeros cursos que
se ofrecen en el cuadro para cada perfil son de caracter fundamental, por cuanto son los que
ofrecen la cobertura tedrica y metodoldgica en la que el resto de los cursos encuentran
sentido.

Cada uno de los cursos tiene un sentido eminentemente practico sostenido por una
fundamentacién metodoldgica. Dentro de los cursos se utilizarda una metodologia Flipped
Classroom, donde habra una parte presencial y otra parte de trabajo individual no presencial.
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PERFILES DE FORMACION

P1. Docencia on-line P2. Apoyo a la docencia presencial

Flipped classroom. ¢ Cémo dar la vuelta a las

Personalizando el aprendizaje
clases?

Gestion de mi asignatura

Poniendo a punto mi asignatura en Moodle I. Estructura y contenidos

Poniendo a punto mi asignatura en Moodle II. Tareas de aprendizaje y sistemas de evaluacion

Creacién de materiales multimedia y murales digitales

Como evitar el plagio en los trabajos de los alumnos. Ejercicios Turnitin

Tutorizacion del alumno

Creacidn de videotutoriales Aprovechando la Pizarra Digital Interactiva

Creacion de videoconferencias

6.3. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y
LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Junta de Gobierno de la Universidad Pontificia Comillas, en la sesion celebrada el 28 de
marzo de 2011, aprobd un documento titulado “Manifestacién de no discriminacién” con el
siguiente texto:

“La Universidad Pontificia Comillas, en el cumplimiento de sus fines y compromisos, recogidos
en el Titulo Preliminar de los Estatutos Generales de la Universidad, velard para que en todas
sus normas y actuaciones no se produzca discriminacion alguna por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, sexo, religion, conviccion u opinion, edad, discapacidad, orientacion o
identidad sexual, enfermedad, lengua o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social, orientando la actividad universitaria hacia el respeto de los derechos humanos, el
progreso social, la cultura de la paz, el respeto al medio ambiente y el desarrollo sostenible.

La Universidad Pontificia Comillas arbitrard las medidas necesarias para establecer los
procedimientos e instrumentos que permitan erradicar y prevenir las conductas o situaciones
que resulten contrarias a cualquiera de los derechos fundamentales y procurard una presencia
equilibrada de varones y mujeres en todos sus drganos de decision.”

Muestra del interés y el compromiso de la Universidad con la igualdad, fue la creacién, en julio
de 2009, del Comité de Igualdad, dirigido a velar por la igualdad entre todos los trabajadores
de la Universidad a fin de que no exista discriminacién de ningun tipo incluyendo los procesos
de contratacion.

UNIVERSIDAD DE DEUSTO
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6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

6.2.1. Recursos humanos no docentes comunes para el campus de Bilbao

Dado que las infraestructuras y servicios estdn centralizados, el Personal no docente de la
Universidad de Deusto atiende a todas las titulaciones, excepto a algunos perfiles
especificamente adscritos a las Titulaciones y/o Facultades.

Se describen a continuacién, los recursos humanos no docentes atendiendo a esta

clasificacion.

Tabla 6.1. Perfiles profesionales y categorias administrativas del personal no docente

Tipo Numero % Aproximado
Subalterno 50 11,6%
Personal de mantenimiento 30 7%
Personal administrativo 143 33,3%
Personal de biblioteca 39 9,1%
Personal de Sistemas y Servicios 23 5,3%
Informaticos

Personal técnico (diversas areas) 143 33,3%
Personal de direccion 2 0,5%

Como puede apreciarse, el Campus de Bilbao tiene 430 empleados no docentes, de los cuales
un 32% son hombres y un 68% mujeres. Del total de personal, el 85% estd contratado a
jornada completa y un 15% a jornada parcial. Su distribucion, segun niveles de formacion, se
refleja en la siguiente tabla.

Tabla 6.2. Formacion de los recursos humanos no docentes

Formacién Porcentaje
Educacién primaria 9%
Educacion secundaria 1%
Bachillerato 6%
Formacién Profesional, grado medio 3%
Diplomados universitarios 39%
Licenciados, ingenieros o arquitectos 42%

El resumen de su experiencia profesional aparece en la siguiente tabla.

Tabla 6.3. Aiios de experiencia profesional del personal no docente

Anos

Numero

Porcentaje

DeOab5

121

28,2%
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De5a10 89 20,8%
De10a 15 41 9,6%
De 15a20 30 6,8%
De20a 25 54 12,6%
De 25220 34 7,8%
Mas de 30 61 14,2%

Finalmente, en cuanto a los perfiles profesionales, segin la clasificacidn interna de la
Universidad se distribuyen como sigue.

6.2.2. Recursos humanos no docentes especificos para la titulacion

La Facultad cuenta en la actualidad con 5 secretarias a tiempo completo en el campus de
Bilbao. Ademds cuenta con dos técnicos de Comunicacién y Marketing también a tiempo
completo.

La Facultad incorpord en junio de 2009 la figura del Gerente que tiene, entre sus principales
responsabilidades, el desarrollo y la comercializacion de productos y servicios, la
comunicacién, la gestion de los procesos y la garantia de calidad, la gestion econdmica, el
fundraising y la gestion de recursos humanos de la Facultad.

Tabla 6. 4. Distribucion de los recursos humanos no docentes especificos para la titulacion

TOTAL
MUJERES 7
HOMBRES 1
JORNADA COMPLETA 8
TOTAL PERSONAL NO DOCENTE TITULACION 8

El resumen de su experiencia profesional se presenta en la Tabla 6.5.

Tabla 6.5. Afnos de experiencia profesional del personal no docente especifico de la titulacion

TOTAL
MUJERES 7
HOMBRES 1
JORNADA COMPLETA 8
TOTAL PERSONAL NO DOCENTE TITULACION 8
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Finalmente, en cuanto a sus perfiles profesionales, segun la clasificacion interna de la
universidad, se distribuyen tal y como se presenta en la Tabla 6.6.

Tabla 6.6. Perfiles Profesionales del personal no docente especifico de la titulacién

TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 5
TECNICOS DE COMUNICACION Y MARKETING 2
TITULADOS SUPERIORES 1
TOTAL 8

6.2.3. Personal de apoyo con experiencia en docencia semipresencial y a distancia

Entre los servicios de apoyo a la docencia en modalidad semipresencial y a distancia que la
Universidad de Deusto tiene a disposicion de la comunidad universitaria, se cuenta con un
servicio especifico, denominado eCampus, dotado de un equipo de 6 profesionales que ofrece
soporte, asesoria y formacidn, ayudando a las iniciativas y propuestas de formacién no
presencial en toda su cadena de valor: disefio, definicidn, creacién de recursos didacticos,
pruebas de evaluacién, mejora continua, seguimiento y medicion.

El perfil de los seis profesionales que componen el equipo eCampus va desde la amplia
experiencia en el disefio y desarrollo de cursos, grados y postgrados online, hasta la creacidn,
direccion, grabacién y edicién de diferentes formatos divulgativos y educativos para estas
formaciones no presenciales. Ademas de ser las personas que imparten la formacién al
claustro de profesores que integran las iniciativas de formacién online, ofrecen un servicio
integral desde la adaptacién de las asignaturas a las particularidades del modelo de formacion
online, hasta la creacién de los recursos didacticos mds apropiados para el canal y el area de
conocimiento dado, y para las pruebas de evaluacién mds adecuadas a considerar.

Entre los servicios de apoyo y formacidn que ofrece eCampus a los miembros del claustro de
profesores de este grado, destacan:

° Apoyo y asesoria en todas las fases del proceso de creaciéon de un curso online:
Planificacién de nuevas acciones formativas online, Disefo educativo, Creacién de recursos
didacticos en diferentes formatos, Seguimiento y tutorizacion, y Revision y mejora.

° Servicio técnico de elaboracién de material audiovisual docente para la formacion
online y presencial: grabacién y edicion de pildoras docentes, entrevistas educativas, etc.

° Formacidn al profesorado, tanto abierta a todo el profesorado universitario, como a
demanda para colectivos especificos. Algunos de los cursos ofertados son:

O Como crear mi primera asignatura online.
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O Recursos y herramientas para mis cursos online.

O Presencialidad Virtual.

o Como crear videos didacticos.

o Utiliza Screencast O Matic para crear videotutoriales y dar feedback al alumno.
o Utiliza YouTube para la docencia.

O ¢Qué materiales de terceros puedo utilizar en mis asignaturas?

Ademas, la universidad cuenta con un servicio denominado Aula TIC, que ofrece soporte,
asesoria y formacion en cualquier aspecto relacionado con las TIC. Esto permite que, cualquier
profesor o estudiante, pueda hacer uso del servicio para resolver cualquier inquietud o duda
gue tenga en cuanto al uso de las TIC que hemos venido sefalando a lo largo de esta memoria.

En lo que se refiere a su vinculacién con este Grado en Politica, Filosofia y Economia,
aproximadamente entre el 15 y 20% del tiempo de este equipo eCampus esta destinado a dar
soporte, asesoria y formacidn al claustro de profesores que componen esta iniciativa. Se hara
un seguimiento especifico de esta prevision a medida que se implante el grado, de manera que
se garantice que es suficiente y adecuado, comprometiéndose la Universidad a adoptar las
medidas correctoras oportunas, caso de que sea necesario.

6.3. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

En cumplimiento de la normativa vigente, la UD cuenta con un marco normativo interno que
regula la gestién de profesorado, tanto en lo que respecta a las contrataciones, como a la
promocién internay al reconocimiento del personal contratado.

El marco normativo estd compuesto fundamentalmente por los Estatutos Generales de la
Universidad, el Reglamento del Profesorado, el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento
de los Departamentos y un conjunto de Ordenes del Rector que desarrollan las normas
reglamentarias citadas.

Esta normativa interna establece los criterios, procedimientos y requisitos objetivos y publicos
para el ingreso por contratacién en la Universidad de Deusto. Regula, de igual modo, los
drganos que tienen atribuida estatutariamente la competencia de gestién del profesorado, en
cada uno de los aspectos de que se trate.

En lo que respecta a la contratacién del profesorado y personal no docente, segiin normativa
vigente, intervienen, seguin los casos: Decano/a o Director/a de Servicio, Junta de Facultad, en
el caso de profesorado, Comisién de Contratacion y Direccidon de Recursos Humanos.

Los procesos establecidos para proceder al aumento de dedicacién, asi como a la promocidn a
plazas de profesorado propio se rigen, de la misma manera, por una normativa propia publica,
basada en el Reglamento del Profesorado. Intervienen en los mismos: Decano/a, Junta de
Facultad, Comision de Contratacién y Comision de Profesorado Propio.

Con estos procedimientos se garantiza la igualdad de oportunidades para el acceso a la
Universidad y para la promocidon interna, teniéndose Unicamente en cuenta factores de
capacidad e idoneidad que son evaluados conforme a procedimientos reglados.
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Actualmente, la UD esta desarrollando un Plan de Igualdad en el que se contemplaran todos
los aspectos requeridos en la normativa vigente para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con diversidad funcional, en orden a dar
cumplimiento a las Leyes 3/2007, de 22 de marzo y 51/2003, de 2 de diciembre.

UNIVERSITAT RAMON LLULL

6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

6.2.1. Personal de gestion, administracidn y servicios

De acuerdo con la estructura federal de la Universitat Ramon Llull, cada uno de sus centros
goza de autonomia propia y completa a la hora de establecer los criterios de gestidn,
administracién y servicios. No obstante, la unidad de la Universidad estd asegurada por la
existencia de unos Servicios Centrales del Rectorado que proporcionan la asistencia necesaria
en la gestion de todos los aspectos relacionados con la docencia, la innovacién y las relaciones
internacionales, asi como en la gestion que corresponde a la Secretaria General.

6.2.2. Recursos de apoyo en la Universitat Ramon Llull.
6.2.2.1. Oficina de Politica Académica.

La Oficina de Politica Académica es la unidad del Rectorado de la Universitat Ramon Llull que
da apoyo a los diferentes centros de la Universitat en la gestidon y la tramitacidon de temas
académicos, en los procesos de garantia interna de la calidad y en la mejora continua de la
oferta formativa y de los servicios de apoyo al aprendizaje. Asimismo, también presta ayuda a
proyectos e iniciativas de innovacidn y actualizacion pedagdgico-docente. Los datos de
contacto de la oficina son los siguientes:

v Vicerrector de politica académica y adjunto al rector

Responsable del area de politica académica. Personal técnico. 1 Mujer.

v' Gestién de la calidad e innovacién académico-docente. Personal técnico. Nimero: 3.
2 mujeres y 1 hombre.

<

e Unidad de Calidad e Innovacion Académico-docente. La Unidad de Calidad e
Innovacion Académico-docente de la URL (UQIAD-URL) define sus politicas y lineas
estratégicas en materia de calidad e innovacion académico-docente trabajando de
manera coordinada con las diversas areas/unidades de calidad de los centros y
facultades de la URL. A su vez, desarrolla las acciones que deben seguirse respecto a la
garantia de la calidad en diferentes ambitos del mundo académico (evaluacién,
innovacion pedagodgica, estudios analiticos,...). La UQIAD-URL se estructura mediante
dos agentes, la Unidad de Calidad e Innovacion Académico-docente del Rectorado y el
Comité Técnico de Seguimiento y Evaluacidn de la Calidad (COTSAQ), que trabajan de
manera coordinada con las diferentes areas/unidades de calidad de los centros y las
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facultades de la URL. Como drganos dentro de esta drea existen también la Comision
de Calidad Académico-docente y la Comisidn de Innovacién y Actualizacién Docente de
la URL. Dentro del Vicerrectorado Académico, de Innovacidn Docente y Calidad,
trabajan cinco técnicos/as que desarrollan tareas de planificaciony disefio,
coordinacion, seguimiento, revision y valoracién de las propuestas y los proyectos de
cualquiera de los tres ambitos de trabajo del drea de calidad

e Comité Técnico de Seguimiento y Evaluacion de la Calidad. Su objetivo principal es la
planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de procesos de evaluacidn, verificacion y
acreditacion (tanto internos como externos) referentes a nuestra universidad. Esta
formado por representantes de la Unidad de Calidad del Rectorado, por expertos en el
ambito de la garantia de la calidad de nuestros centros y por un profesor reconocido
en este ambito.

e Comision de Calidad Académico-docente-URL. Su funcidon principal es la de proponer,
asesorar, dar apoyo y valorar los proyectos, programas y procesos relacionados con la
garantia de la calidad del dmbito académico y docente de nuestra universidad. Otro
objetivo de la Comisién es velar por el buen desarrollo de las politicas de calidad de la
Universitat. En esta comisidon estan representados todos los centros de la URL, la
Unidad de Calidad del Rectorado, el alumnado y nuestros stakeholders.

e Comision de Innovacidn y Actualizacion Docente-URL. El objetivo de esta comision es
impulsar la actividad y los proyectos de innovaciéon pedagdgica y docente que se
realizan en la Universitat, asi como dinamizar y gestionar posibles acciones conjuntas y
transversales en todos los centros de la URL relacionadas con la innovacién docente y
la actualizacién de nuestro profesorado.

e Innovaciéon docente. El objetivo principal de este dmbito de trabajo es reforzar y
consolidar el modelo pedagdgico de la URL, mediante la innovacién y la excelencia.
Para conseguirlo, desde la UQIAD-URL disefiamos e implementamos diferentes
acciones estratégicas respecto a este elemento; asimismo, damos apoyo a los centros
en el desarrollo de propuestas y proyectos de innovacién pedagdgica

e Estudios analiticos y prospectiva universitaria. Por iniciativa de la Junta de Gobiernoy
de la Comisién de Calidad de la Universitat Ramon Llull, la URL dispone desde sus
inicios de distintos mecanismos para obtener informacion sobre la opinién de los
estudiantes en momentos diversos de su trayectoria formativa y profesional. Estos se
basan en la realizacion de estudios periddicos de 