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SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE
ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU
INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

La UNED ofrece un Plan de Acogida institucional que permite desarrollar acciones de caracter
global e integrador, de forma que el Rectorado y sus servicios, las Facultades y Escuelas, los Centros
Asociados, asi como el Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED) y el Centro de
Orientacion e Informacién al Estudiante (COIE) estan comprometidos en un programa conjunto y
coordinado con una secuencia temporal que consta de tres fases:

1. Informacion al estudiante potencial y orientacion a la matricula.
2. Informacién y orientacién al estudiante nuevo.

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante de educacidn
superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con mas dificultades.

Todas estas acciones estan disefiadas para proporcionar la necesaria informacidn, orientacion,
formacién y apoyo que una persona necesita para integrarse en las mejores condiciones en la
universidad y abordar, con éxito, sus estudios.

Asimismo, el Plan de Acogida pretende llegar al estudiante en funcion de sus necesidades con
medidas disefiadas para el estudiante mas auténomo, para el que requiere apoyo inicial, para el que
es mas dependiente o necesita mds ayuda y orientaciéon y para el que presenta especiales
condiciones (programa para estudiantes discapacitados y en régimen penitenciario).

Fases y Acciones del Plan de Acogida.

1. Fase de Informacion al estudiante potencial y orientacion a la matricula

Esta primera fase tiene como objetivo que cualquier estudiante potencial obtenga, de forma facil
y clara, toda aquella informacidn necesaria para iniciar sus estudios en la universidad. El plan
proporciona, ademas, orientacidn en su proceso de matricula, tanto de forma presencial como a
través de Internet. Los objetivos a alcanzar mediante esta primera fase son los siguientes:

1. Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacién necesaria acerca de qué
es la UNED, quién puede estudiar en la Universidad, cudl es su metodologia especifica, qué
estudios se ofertan, dénde pueden cursarse, etc.

2. Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacién necesaria para conocer el
perfil profesional de cada titulacion, el perfil académico o programa de formacion en funcién
de este perfil, el desarrollo de practicas externas, medios y recursos especificos de cada
Facultad y Escuela, tipo de evaluacién, etc.

3. Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacidon necesaria acerca de su
Centro Asociado.

4. Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacién y orientacién necesarias
para llevar a cabo su matricula y realizar una matricula ajustada a sus caracteristicas
personales y disponibilidad de tiempo.

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a distancia o como
presenciales.
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- A distancia

1.
2.

10.

Folletos informativos.

Apartado especifico en la web de la UNED para “Futuros Estudiantes” con informacion
multimedia disponible acerca de la universidad, su metodologia, sus Centros Asociados y
recursos.

Informacién elaborada por las Facultades/Escuelas relativa a cada una de sus titulaciones
con presentaciones multimedia a cargo de los responsables de cada Centro.

Orientaciones en la web para la realizacion de la matricula presencial y en linea.

Herramienta de planificacion general de la matricula para ayudar al estudiante a realizar una
matricula realista y ajustada a sus posibilidades. Esta herramienta se descarga de la web en
el apartado de Futuro Estudiante.

Oficinas de Atencion al Estudiante en cada Centro Asociado, con enlace desde la web al
correo electrénico y asistencia telefénica.

Emisidn de programas de radio y televisién con posterior digitalizacion para su acceso a
través de Internet con informacién relevante para el estudiante potencial.

DVD con la oferta académica de la UNED que incluye un apartado de Plan de Acogida para
Futuro Estudiante con la toda la informacién anteriormente mencionada.

Asistencia del COIE central, en linea y telefdnica.

Cursos 0 o de nivelacion con materiales en el OCW de la UNED elaborados por las Facultades
y Escuelas.

- Presencial en los Centros Asociados

Difusidon en los medios de comunicacion locales.
Jornadas en Centros de Secundaria.

Jornadas de Puertas Abiertas para proporcionar todo el apoyo administrativo necesario para
una realizacién éptima del proceso de matricula.

Atencidn presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro Asociado.
Cursos 0 presenciales previos a la matriculacion.

Orientacion presencial para la realizacidon de la matricula, tanto a cargo del PAS de Centros
como de los COIE.

2. Informacion y orientacion al estudiante nuevo

La segunda fase tiene lugar al comienzo de cada curso académico. Con ella se pretende prevenir
el abandono y el fracaso, orientando y guiando al nuevo estudiante desde el inicio del curso,
proporcionandole toda la informaciéon necesaria, tanto presencial como en linea, para una
integraciéon y adaptacion eficientes a la universidad. En esta fase se da de alta al estudiante en la
comunidad de acogida de su titulacién y los objetivos fundamentales son los siguientes:

1.

Que el estudiante recién matriculado disponga de los documentos informativos y guias
necesarios para una conveniente integracién y adaptacion a la universidad.
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2. Que el estudiante recién matriculado tenga acceso al apoyo presencial que necesite en su
Centro Asociado al iniciar sus estudios en la Universidad.

3. Que el estudiante nuevo disponga de una comunidad de acogida propia en linea, de su
titulacion en donde pueda ser orientado convenientemente durante el primer afo en la
universidad.

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a distancia o como
presenciales:

- A distancia:

1. Apartado de la web especifico énuev@ en la UNED? con la informacion multimedia necesaria
para el estudiante nuevo, tanto de la universidad en general como de su Facultad y titulacion,
en particular, asi como de su Centro Asociado. El estudiante recibe la bienvenida audiovisual
del Rector y del responsable de su Centro y se le informa sobre los medios disponibles para
la nivelacion de conocimientos previos (cursos 0 y cursos de acogida) existentes,
fundamentalmente para abordar materias de mayor dificultad. Este apartado de la web
dispone, asimismo, de guias practicas que pueden descargarse con el objetivo de familiarizar
al estudiante con la metodologia propia de la UNED y los recursos que tiene a su disposicion,
introduciéndole a los requisitos basicos del aprendizaje auténomo y autorregulado.

2. Oficina de Atencién al Estudiante, mediante enlace desde la web al correo electrénico y
asistencia telefdnica.

3. Emisidén de programas de radio y televisién con posterior digitalizacién para su acceso a
través de Internet con informacidén relevante para el estudiante potencial.

4. DVD con la oferta académica de la UNED que incluye un apartado de Plan de Acogida para
Estudiante nuevo con la toda la informaciéon anteriormente mencionada.

5. Correo electrénico del Rector al matricularse con la bienvenida y la informacién practica
necesaria para comenzar sus estudios.

6. Asistencia del COIE central, en linea y telefdnica.

7. Comunidad Virtual de Acogida por titulacién. Estas comunidades responden al Plan de
Acogida Virtual (PAV). En estas comunidades se da de alta cada afio a los estudiantes de
nueva matricula en cada titulacién. Estas comunidades disponen de informacion multimedia,
actividades practicas, encuestas, foros y chats, organizados modularmente. Las
comunidades pretenden guiar y orientar convenientemente al estudiante nuevo durante el
primer afio en el conocimiento de la universidad, su metodologia y recursos, asi como en el
desarrollo del aprendizaje auténomo y autorregulado. Asimismo, se pretende promover la
identidad de grupo, disminuyendo el potencial sentimiento de lejania del estudiante a
distancia, y alentar la formacién de grupos de estudio en linea.

- Presenciales:

En los Centros Asociados también se desarrollan actividades para el estudiante recién
matriculado:

1. Jornadas de Bienvenida y Presentacion para los estudiantes nuevos.

2. Jornadas de formacion inicial sobre el uso de los medios, con especial atencidn al uso de los
cursos virtuales, a cargo de los Coordinadores de Virtualizacién de los Centros.
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3. Atencion presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro Asociado.

4. Orientacidn presencial individualizada a cargo de los COIE de los Centros Asociados.

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante de educacion
superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con mas dificultades.

La UNED ofrece programas de formacion especialmente dirigidos a sus estudiantes nuevos,
destinados a entrenar las competencias para ser un estudiante a distancia mediante el desarrollo
de cursos en linea y presenciales. Asimismo ofrece apoyo personalizado al estudiante, tanto
presencial como en linea.

Los objetivos de esta fase son que el estudiante nuevo logre, a través de los medios de formacion
gue la universidad le proporciona:

— Entrenamiento de estrategias de aprendizaje auténomo y autorregulado.
— Habilidades en el uso de las TIC aplicadas al estudio en la UNED

— Habilidades en la gestion de la informacién (busqueda, analisis y organizacion) aplicadas al
estudio.

Asimismo, se pretende que el estudiante nuevo con mas dificultades pueda tener apoyo a través
de los programas de orientacién del COIE.

Para lograr dichos objetivos se dispone de los siguientes medios, tanto a distancia o como
presenciales:

- A distancia:

1. Curso en linea, con créditos de libre configuracién, para el entrenamiento de las
competencias para ser un estudiante de educacién superior a distancia a cargo del Instituto
Universitario de Educacién a Distancia (IUED) y el COIE. El curso hace especial énfasis en el
aprendizaje autorregulado y en el desarrollo de muchas de las competencias genéricas del
mapa propio de la UNED. Este curso, de caracter modular, comporta la realizaciéon de
actividades practicas, seguimiento tutorial y evaluacién continua.

2. Oferta de programas de nivelacién o “cursos 0” en linea preparados por las Facultades.
Actualmente disponemos de cursos elaborados por las Facultades de Ciencias, Econdmicas
y Empresariales y las Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Técnica Superior de
Informatica. Estos programas constan de pruebas de autoevaluacidon previa, mddulos
tematicos con actividades practicas y pruebas de autoevaluacion fina y estan a disposicidon
de los estudiantes en las comunidades de acogida correspondientes.

3. Todos los materiales de los apartados anteriores se encuentran disponibles en el apartado
de recursos abiertos (OCW) de la UNED para que puedan ser utilizados en cualquier
momento por cualquier persona interesada, tanto con caracter previo como posterior a la
matricula.

4. Programas de orientacién del COIE, con el apoyo de los COIE de los Centros, basados en el
uso de la e-mentoria.
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- Presenciales en los Centros Asociados:

1. Oferta presencial de los programas formativos anteriormente mencionados. Estos cursos
pueden tener créditos de libre configuracion comportando la realizacién de actividades,
seguimiento y evaluacion.

2. Programas de orientacién y apoyo a través de los COIE de los Centros.

PERFIL DE INGRESO

Para cursar estudios en este Grado, se recomienda decididamente haber cursado una de las
modalidades de bachillerato de contenido cientifico o cientifico-tecnolégico porque las asignaturas
de este grado parten de los conocimientos alli adquiridos. Estos estudios de Grado requeriran
capacidad para el razonamiento numeérico y légico, y cierta capacidad también para comprender y
razonar sobre modelos abstractos que generalicen los aspectos particulares de los casos practicos.

Los estudiantes que ingresen en la Universidad mediante las pruebas de acceso para mayores de 25
afios de la UNED, que vayan a cursar estos grados, deberian haber realizado la fase especifica de las
pruebas con la opcidn B (ciencias) eligiendo "Fisica" como una de las materias optativas, o bien con
la opcidn E (ingenieria y arquitectura).

También se considera adecuado un perfil de ingreso correspondiente a un estudiante de los ciclos
formativos de grado superior de formacion profesional (FP) directamente relacionados con la
Informdtica y que se relacionan a continuacion.

e Administracién de Sistemas Informaticos.

e Administracién de Sistemas Informaticos en Red.

e Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.

e Desarrollo de Aplicaciones Informaticas en la Web.
e Sistemas de Telecomunicacidn e Informaticos.

En estos dos ultimos tipos de acceso, los alumnos probablemente requeriran un esfuerzo extra
en las asignaturas de fundamentos cientificos, puesto que los conocimientos deseables de ingreso
son los equivalentes a los de las modalidades de bachillerato de contenido cientifico o cientifico-
tecnolégico. Parece asi recomendable para estos alumnos, seguir los cursos 0O de Fisica y
Matematicas ofertados en abierto por la UNED.

Es deseable un nivel basico/intermedio del idioma inglés. Especialmente la comprension lectora
del inglés permitird el manejo de la abundante bibliografia existente en esta lengua. El alumno
podra encontrar algunas asignaturas con libros en inglés. Como ayuda en este aspecto, la UNED
dispone de cursos virtuales de idiomas y de laboratorios de idiomas (en los centros asociados con
este tipo de ensefianzas).

Las particularidades de la UNED, como Universidad a distancia, ademas, exigen al alumno un
esfuerzo extra y capacidades especiales relacionadas con el trabajo individual y en grupo, con la
blusqueda de informacién de forma independiente y con la auto-organizacién y planificacién del
estudio y de la realizacién de actividades.

Finalmente, el estudiante interesado en este grado deberd tener voluntad de trabajo en el
ambito de la Informatica y, en general, en el de las nuevas tecnologias, asi como curiosidad e
iniciativa por el desarrollo de aplicaciones informaticas y la proyeccidn de éstas en la sociedad.
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