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Criterio 7.1 JUSTIFICACIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

7.1. Justificación de los medios materiales y servicios disponibles 

7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles 

 
El Grado en Filología Clásica es una oferta docente que se enmarca en el 

ámbito de la Rama de Arte y Humanidades, lo que implica el uso preferente, aunque 
no exclusivo, de medios considerados clásicos para el estudio, como es el manejo y 
consulta de bibliografía y documentos, lo cual no debe ir reñido, sino todo lo contrario, 
con una presencia cada vez más palpable de nuevas tecnologías (TICs), así como el 
acceso a los recursos propios de disciplinas que no siendo afines a la Filología Clásica 
son cada vez más necesarias para el correcto avance de la Filología Clásica, en la 
línea de profundizar en la interdisciplinariedad. 
 

Podemos diferenciar diversos tipos de recursos materiales necesarios para la 
correcta impartición del Grado en Filología Clásica: 
 

a. Aulas de los tamaños adecuados para desarrollar las diversas metodologías de 
enseñanza-aprendizaje, desde el método expositivo clásico a la totalidad del 
grupo (las tradicionales clases magistrales) hasta las tutorías y seminarios en 
grupos reducidos 

b. Recursos multimedia adecuados en los espacios referidos en el apartado 
anterior y que sirvan de apoyo a la actividad docente 

c. Biblioteca especializada y Hemeroteca 
d. Aulas con equipamiento informático para trabajo individual dirigido 
e. Laboratorio de Idiomas y de Medios Audiovisuales 
f. Servicios de apoyo universitarios 

 
Partiendo de esta relación, a continuación se detallan los medios disponibles 

para la impartición del Grado en Filología Clásica: 
 

Espacio/ 

Servicios 

(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado 

(vinculación a competencias-materias) 

Aulas de alta 
capacidad 

11 aulas con capacidad 
superior a 100 estudiantes, 

dotadas con un equipo 
multimedia con acceso al 

Programa Sócrates, situadas 
en el Aulario la Merced. 

Uso en todas las materias en las que se 
contemple un porcentaje de presencialidad 
vinculado al método de lección expositiva (lección 
magistral). 
Esta metodología es la apropiada para la 
transmisión de conocimientos y de las pautas a 
seguir para la adquisición de competencias que, 
en cualquier caso, habrán de desarrollarse en 
otros tramos del sistema de enseñanza-
aprendizaje. 
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Espacio/ 

Servicios 

(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado 

(vinculación a competencias-materias) 

Aulas de media 
capacidad 

14 aulas con capacidad 
entre 50 y 100 estudiantes, 

dotadas de equipo 
multimedia con acceso al 

Programa Sócrates, situadas 
en el Aulario La Merced. 

Indicadas para la presentación en el aula de los 
conceptos, temas y procedimientos  asociados a 
las distintas materias mediante el método de la 
lección magistral y para la realización de 
prácticas en grupos más pequeños. 
En estas aulas el alumno podrá desarrollar la 
capacidad para utilizar como usuario las 
herramientas básicas en T.I.C. en el ámbito de 
los estudios literarios. 

Espacios para 
docencia en 

grupos menores 

13 aulas con capacidad para 
grupos de hasta 50 

estudiantes, dotadas de 
equipo multimedia con 
acceso al Programa 

Sócrates, situadas en el 
Aulario La Merced. 

Indicadas para la presentación en el aula de los 
conceptos, temas y procedimientos  asociados a 
las distintas materias mediante el método de la 
lección magistral y para la realización de 
prácticas en grupos más pequeños. 
 
Indicadas también para la realización de 
seminarios y para las exposiciones de trabajos. 
 
En estas aulas el alumno podrá desarrollar la 
capacidad para utilizar como usuario las 
herramientas básicas en T.I.C. en el ámbito de 
los estudios literarios. 

5 salas de reuniones con 
capacidad para 11 personas, 

situadas en la Facultad de 
Letras. 

Aulas de 
Informática del 
Campus de la 

Merced 

4 aulas 

ALA AGUILA. 24 puestos 

ALA ALBATROS. 29 
puestos. 
ADLA ALCOTAN. 21 
puestos. 
ALA ALONDRA. 21 puestos. 
 

Total: 95 puestos 

El horario de apertura de esta aulas a libre 
acceso es desde las 9,00 hasta las 21 horas 
ininterrumpidamente, excepto el AULA AGUILA 
que tiene horario de casi 24 horas (solo cierra de 
18,00 a 20,00 horas por limpieza) 

En estas aulas el alumno podrá desarrollar la 
capacidad para utilizar como usuario las 
herramientas básicas en T.I.C. en el ámbito de 
los estudios literarios.  
Se usarán en las clases prácticas que incluyan la 
adquisición de la Competencia General del Título 
nº 3 

Aulas de 
Informática de la 
Biblioteca Nebrija 

AIG NEBLI. 25 puestos. 

Esta aula no se abre a libre acceso. Solo se 
utiliza para docencia. 
En estas aulas el alumno podrá desarrollar la 
capacidad para utilizar como usuario las 
herramientas básicas en T.I.C. en el ámbito de 
los estudios literarios. 

Salas de Grados 

2 salas con capacidad para 
45 personas, dotadas de 

equipo multimedia, situadas 
en la Facultad de Letras. 

Se usarán para la defensa del TFG y para otras 
actividades académicas (Tesinas, Tesis, DEA, 
cursos y seminarios) 

Salón de Actos 
(Hemiciclo) 

Con capacidad para 175 
personas, dotado de equipo 
multimedia y situado en la 

Facultad de Letras. 

Se usarán para mesas redondas, conferencias de 
profesores invitados y cursos. 
También se utiliza para las presentaciones de la 
Semana de Bienvenida al Estudiante, la 
impartición de conferencias de interés general 
más allá del profesorado del Grado. cs
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Espacio/ 

Servicios 

(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado 

(vinculación a competencias-materias) 

Laboratorio de 
Idiomas y de 

Medios 
Audiovisuales 

 

 

El Laboratorio de Idiomas se empleará para las 
clases prácticas de la materia Griego Moderno. El 
Aula de Audiovisuales se usará en aquellas 
materias entre cuyas competencias se encuentra 
el manejo de las TICs. 

Hemeroteca de 
Humanidades 

(abierta desde 
2011). 

Contiene aproximadamente 
4500 publicaciones 
periódicas 
 
Puestos de lectura: 70 
 
2 salas para grupos 
reducidos (para una 
ocupación de 16 personas). 
 
7 puntos de acceso a 
internet. 
 
Servicios adicionales: 
 
-solicitud de artículos (se 
remiten por correo 
electrónico en pdf). 
-préstamo interbibliotecario. 
 
 
 

Como en la instalación anterior, también aquí 
podrán desarrollar dos competencias muy 
presentes en toda la titulación como son la 
capacidad de buscar y manejar información y el 
uso de las T.I.C. 

Biblioteca digital 

El repertorio de bases de 
datos se puede consultar en 

el enlace de la Biblioteca: 
 

http://www.um.es/web/bibliot
eca/contenido/biblioteca-

digital  

Los recursos digitales cobran cada vez mayor 
importancia. (Cerca de 850.000 artículos fueron 
descargados en la Universidad de Murcia en el 
año 2012, según la Memoria del CRAI/Biblioteca 
de ese año) 
 
Los recursos digitales están disponibles desde 
intranet pero cabe la posibilidad de solicitar 
acceso desde una IP externa a la UMU. De esta 
manera es posible la consulta desde cualquier 
punto del mundo, lo que da al investigador una 
gran movilidad. 
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Espacio/ 

Servicios 

(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado 

(vinculación a competencias-materias) 

S.U.M.A y Aula 
Virtual (SAKAI) 

 

Campus virtual y 
Programa SÓCRATES 

- El Campus Virtual de la Universidad de Murcia 
supone una herramienta básica para la 
comunicación entre profesorado y alumnado a 
través de red. Se utiliza como herramienta de 
comunicación, para diseminar información sobre 
las distintas asignaturas y la titulación completa, 
para la entrega y devolución de trabajos 
corregidos, y para preguntar y solventar dudas. 
Igualmente permite la creación de chats y foros 
de temáticas específicas. 
- Una herramienta fundamental es el Programa 
SÓCRATES, que mediante software libre permite 
el acceso remoto desde las aulas a los equipos 
informáticos instalados en otras dependencias de 
la Universidad de Murcia (despachos, 
laboratorios, etc), así como el acceso directo a 
Internet, siempre mediante claves de acceso, lo 
que incrementa enormemente los recursos 
docentes de que dispone el profesor/a en el aula. 
- Redunda en una enseñanza más dinámica, y 
fomenta la integración de las TIC en el ámbito de 
los estudios literarios. 

S.A.I. 
 

Servicio de Ayuda a la 
Investigación 

Todas las materias y todas las competencias 
instrumentales, incluidas también las de trabajo 
en equipo 
Apoya las distintas acciones de investigación del 
profesorado, en particular las relacionadas con la 
gestión de proyectos de investigación financiados 
por entes autonómicos, nacionales o europeos. 
Recoge y difunde datos sobre la labor 
investigadora del profesorado. 

C.O.I.E. 
 

Oficina universitaria para 
vehicular la realización de 
prácticas extracurriculares 

en empresas 

Esta oficina es imprescindible para que el 
alumnado pueda realizar prácticas en empresas. 
Para ello, en la titulación existe ya un 
Coordinador para prácticas a través del COIE, 
que en el Grado conlleva reconocimiento de 
créditos. 
Todas las competencias directamente 
relacionadas con el ejercicio profesional 
relacionado con los estudios de Filología Clásica 
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Espacio/ 

Servicios 

(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado 

(vinculación a competencias-materias) 

A.D.y.V 
 

Atención a la Diversidad y 
Voluntariado. 

- Esta oficina supone la oportunidad para el 
alumnado de resolver problemas relacionados 
con el aprovechamiento de la oferta docente 
desde el punto de vista pedagógico y, en el caso 
de alumnado con necesidades educativas 
especiales, supone el nexo de mejora de 
comunicación entre éste y el profesorado. 
- Este servicio proporciona ayudas técnicas a 
aquellos alumnos que tienen necesidades 
educativas especiales como son los ordenadores 
con sistema Braille (para los discapacitados 
visuales) y equipos de FM (para discapacitados 
auditivos) 

S.I.D.I. Servicio de Idiomas 

Realizando los suficientes cursos del SIDI, los 
alumnos de Filología Clásica podrá adquirir la 
competencia lingüística de nivel B1 que se exige 
para la superación del Grado, según la 
competencia CT2. 
Dominar la expresión y la comprensión de un 
idioma extranjero en su ámbito disciplinar, 
particularmente el inglés. Facilita las herramientas 
necesarias para fomentar la movilidad 
internacional, dando además soporte formativo 
idiomático a los estudiantes que se acojan a 
proyectos de este tipo (Sócrates, Leonardo) 

S.R.I. 
 

Servicio de Relaciones 
Internacionales 

El Servicio de Relaciones Internacionales de la 
Universidad de Murcia da cobertura a los 
programas de movilidad internacional de nuestros 
estudiantes. Actualmente, el alumnado de 
Filología Clásica tiene la posibilidad de acogerse 
al Programa Erasmus para cursar un curso 
completo o un semestre en diversas 
universidades 

 
 

 
La Biblioteca de Humanidades: 
 
La Biblioteca de Humanidades forma parte del Área de Biblioteca Universitaria, 

que obtuvo el certificado de Calidad de la ANECA (Agencia Nacional de Evaluación  
de la Calidad y Acreditación), por Resolución del 12 de mayo de 2006, de la Secretaría 
de Estado de Universidades e Investigación. Este certificado será revisado en el año 
2009, año en el cual la Biblioteca participará en una nueva convocatoria de 
certificación. Forma parte del servicio de la Biblioteca del Campus de Murcia, dividido 
en una sección Jurídica y otra de Humanidades, que pasamos a describir. 

 
La colección de la Facultad está depositada de forma íntegra en la Biblioteca 

 
 
 Instalaciones: 
 
Salas de lectura: 3.248 m2 y 745 puestos de lectura con acceso libre a los fondos. cs
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- 9 Salas de trabajo para investigadores 
- 6 Salas de trabajo en grupo para alumnos  
- Un espacio de 70 m2 con mobiliario modular con capacidad para 40 

usuarios, también destinado al trabajo en grupo.  
 
Conexión a Internet:  
 

Todos los puestos de lectura y espacios de la Biblioteca cuentan con conexión 
inalámbrica a Internet. 
 

- 41 ordenadores de sobremesa con conexión a internet por cable. 
- 8 ordenadores de altas prestaciones multimedia y con conexión a internet 

por cable con auriculares ubicados en cabinas individuales. 
- 24 ordenadores portátiles con conexión inalámbrica a Internet para 

préstamo a estudiantes en sala. 
- Adaptación de 2 puntos de Internet a personas con deficiencia visual. 
- Servicios bibliotecarios para el aprendizaje 
- Servicios bibliotecarios para la investigación 
- Fondos bibliográficos en formatos tradicionales (material impreso): 208.000 

títulos 
- Fondos digitales: 14.691 títulos. 

 
Colecciones: 
 

Monografías 

 
Nº volúmenes: 198.637 
 
La colección de monografías está distribuida en once salas y un depósito: 
 

Sala 
Nº de 

volúmenes 
Materias 

1ª Centro 26.981 
Literatura española, Literatura Hispanoamericana, 
Lengua y Literatura alemanas, Árabe y Autores Latinos 

1ª Derecha 15.297 Filología Clásica (Latín y griego) 

1ª Izquierda 11.419 
Románicas: Filología francesa, Italiana, Portuguesa, 
Gallego... 

2ª Centro 9.209 Filología Inglesa 

2ª Derecha 11.185 Arqueología, Prehistoria, Hª Antigua e Hª Medieval. 

2ª Izquierda 17.146 
Historia Moderna y Contemporánea e Historia de 
América 

3ª Centro 5.600 Obras de referencia de Arte 

3ª Derecha 8.533 Geografía 

3ª Izquierda 8.903 Arte 

1ª Centro. Refer. 868 Obras de referencia generales 

B. Derecha 9.242 Lingüística general y Lengua española 

Total: 124.383  

 
 
 
En estas salas se encuentran los títulos más actualizados en acceso libre a los 
usuarios, y el resto, unos 57.500, fondos más antiguos o de más valor, en el depósito. 
Destaca también el fondo de Mediateca, con 16.700 ejemplares de grabaciones 
sonoras, vídeos, archivos de ordenador, fotografías, mapas, etc. cs
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Publicaciones Periódicas 

 
La Hemeroteca, situada en la planta baja, cuenta con 2.939 títulos de revistas 
impresas, de las que 871 se encuentran en curso de recepción.  La Hemeroteca 
cuenta con dos salas de consulta en las que se disponen las colecciones completas de 
las 700 revistas más importantes. El resto de títulos se encuentra en el depósito 
adjunto. 
 
 
 
 
 
Recursos electrónicos (Biblioteca Digital) 
 
2.662.230 consultas registradas en el año 2007 
 
Estos recursos están accesibles a través de Internet para todos los usuarios de la 
Universidad de Murcia: 
 

 
- 144 Bases de datos (referenciales y a  texto completo). Destacamos, por su 

importancia en el Área de Humanidades:  
 

 Academic Search Premier 

 BIBLAT. Bilbiografía sobre Amèrica Latina 

 Bibliografía de la Literatura Española desde 1980 

 Bibliographie Française  

 BNE.Bibliografía Española en línea 

 CSIC (ICYT, IME, ISOC) 

 Compludoc 

 Dialnet 

 Egyptological Bibliography 

 English Bibliography: 1901 to 1945 

 ERIC 

 Index of Christian Art 

 ISI Web of Knowledge 

 JSTOR (Complete collection) 

 Latin bibliography 

 MLA Bibliography 

 Patrología Latina Database 

 PIO (Periodicals Index Online, antes PCI FullText) 

  

 TESO. Teatro Español del Siglo de Oro 

 ZENON 
 

 
- 16.404 Títulos de de revistas electrónicas a texto completo, encuadradas en 

18 plataformas de acceso por editores y consultables como un todo a través 
del Metabuscador GalileUM. 

- 1.480 monografías electrónicas 
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Catálogo de la Biblioteca, con los siguientes subcatálogos:  

 
- Publicaciones Periódicas 
- Colección Audiovisual (Música y cine) 
- Tesis Doctorales 
- Catálogo General de la Colección Histórica 
- Catálogo de 2.965 portadas y colofones digitalizados de los siglos XVI-XVIII 
- Biblioteca Digital Floridablanca 94 títulos completos digitalizados de los 

siglos XVI-XVIII 
 
 
Servicios: 
 
Podemos dividir los servicios que la Biblioteca presta en las siguientes categorías: 
 
Servicios bibliotecarios para el aprendizaje, destinados a profesores y estudiantes 
implicados en la docencia, principalmente de primer ciclo: 
 

 Servicio de préstamo: préstamo domiciliario, préstamo interbibliotecario, 
renovaciones, reservas. 

 Servicio de atención e información al usuario. 

 Servicio de información bibliográfica básica. 

 Servicio de consulta en sala: sala de lectura, trabajo individual y en grupo. 

 Servicio de formación de usuarios en las herramientas electrónicas de acceso a la 
información: a medida y/o en grupos. 

 Servicio de autoaprendizaje: ofimática de gestión, presentación y defensa de 
proyectos y trabajos  

 Servicio de colecciones bibliográficas 

 Servicio de acceso a los catálogos 

 Servicio de acceso a Internet 

 Servicios de reprografía y consulta de microformas 
 
Servicios bibliotecarios para la investigación, destinados a profesores y 
estudiantes implicados en proyectos de investigación, segundo ciclo, tercer ciclo y 
formación continuada: 
 

 Servicio de información y referencia especializada. 

 Servicio de consulta a bases de datos y e-revistas. 

 Servicio de obtención de documentos internos y externos. 

 Servicio de búsqueda documental en bases de datos. 

 Servicio reserva de espacios diferenciados para investigadores dentro de la 
Biblioteca. 

 Servicio de formación de usuarios en las herramientas electrónicas de acceso a la 
información: a medida y/o en grupos. 

 Servicio de formación especializada en la explotación de bases de datos 
documentales 

 Servicio de trabajo individualizado y por grupos de investigadores 

 Servicio de colecciones especializadas. 
 
 
Servicios bibliotecarios digitales, destinados a toda clase de usuarios virtuales: 
 

 Servicio de acceso a la biblioteca digital y a los repositorios institucionales. 

 Servicio de acceso a los productos multimedia. cs
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 Servicio de web y acceso a Internet, básicos y avanzados. 

 Servicios de formación de usuarios virtual mediante tutoriales. 

 Servicios de referencia en línea. 

 Servicio de difusión selectiva de la información y a medida. 

 Servicio de adquisición y pedidos de libros en línea. 

 Servicio de asesoramiento en propiedad intelectual y Creative Commons. 

 Servicio de soporte documental y bibliográfico en línea (documentos digitales). 
 
 
 

La explotación de los recursos y la prestación de servicios se realiza poniendo 
especial énfasis en las dos competencias genéricas más relacionadas con la 
Biblioteca de entre las siete que la Universidad de Murcia reconoce como relacionadas 
con sus señas de identidad: 
 

- Capacidad de buscar y manejar información  
- Uso de las TICs 
 

Todas las instalaciones así como los medios materiales y servicios 
mencionados siguen los principios de accesibilidad universal, pues disponen de 
medios que garantizan la accesibilidad a personas con discapacidad física, al haberse 
eliminado las barreras arquitectónicas existentes y habilitado espacios adaptados a 
necesidades especiales. Asimismo, el ADYV., como se ha dicho anteriormente, 
garantiza el apoyo en los casos de necesidades educativas especiales y el soporte 
técnico en los casos de discapacidades visuales y auditivas. Las barreras que impiden 
la accesibilidad universal pueden ser de muchos tipos: las vinculadas a los niveles de 
funcionalidad física, psicológica o cognitiva del individuo; las barreras ambientales, 
entre las que se encuentra las arquitectónicas, y las barreras interactivas, que se 
refieren a la habilidad requerida para determinadas actividades y a las necesidades de 
comunicación que se derivan de limitaciones cognitivas: del habla, la audición o la 
vista. 

 

7.1.2. Mecanismos de actualización de materiales y servicios 

 
Las aulas de alta capacidad, espacios para docencia en grupos menores y 

aulas de informática 
de infraestructuras de la Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento 
cotidiano de la Facultad de Letras en el caso de aulas de alta capacidad y espacios 
para grupos menores, mientras que el de las ALAS depende directamente del 
Vicerrectorado de Economía e Infraestructura 
 

El Laboratorio de Idiomas posee una Normativa de uso específica, 
dependiendo su mantenimiento de la Facultad de Letras, que tiene nombrado un 
coordinador/a entre el profesorado a tiempo completo, que se hace cargo de orientar 
las adquisiciones y controlar el horario y tipos de uso de los diferentes espacios que 
configuran el Laboratorio. 

 
 

El Campus Virtual  integrado por las plataformas SUMA y Aula Virtual (basada 
en el proyecto educativo de software libre SAKAI), atiende su mejora y mantenimiento 
a través del Servicio ATICA, encargado de gestionar todas las aplicaciones 
informáticas de la Universidad de Murcia, y que atiende las incidencias a través de 
peticiones telemáticas que asignan un operario e indican el tiempo de demora previsto 
para la resolución de la incidencia en cuestión. 
 cs
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La Biblioteca "Antonio de Nebrija", que incluye también la Hemeroteca, tiene su 
propio Reglamento. El personal de la Biblioteca depende del Vicerrectorado de 
Investigación, siendo el encargado de la catalogación de los fondos y del 
mantenimiento de una herramienta informática de búsqueda de títulos y gestión de los 
mismos (préstamos, peticiones), que atiende no sólo los fondos de dicha biblioteca 
sino también los del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que 
los recursos bibliográficos están centralizados en su gestión, aunque no en su 
ubicación física. Dicha herramienta también gestiona los préstamos interbibliotecarios. 
 
 
 

El COIE, SIDI y ADYV son servicios de ámbito universitario que dependen de 
diferentes vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno. 
 

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una Convocatoria de 
Infraestructura de carácter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y 
departamentos solicitan la adquisición de material inventariable para la actualización 
de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene un apartado específico 
para la adquisición de fondos bibliográficos, otro para la realización de viajes para 
prácticas y una partida importante para cubrir los gastos derivados de prácticas 
docentes. Excepto la adquisición de material inventariable y la realización de obras, 
cuya gestión del gasto centraliza el Vicerrectorado de Economía, el resto de partidas 
son gestionadas directamente por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan 
las cantidades concedidas a su capacidad de gasto. 
 

Por último, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento 
para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso: 
pequeñas obras, fontanería, carpintería, electricidad, etc, además de un Servicio de 
Limpieza que afecta a la totalidad de las instalaciones y que se lleva a cabo mediante 
contratación externa, y personal subalterno adscrito a Centros y Servicios. 
 

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y 
servicios necesarios en el momento de la propuesta del Plan de Estudios, 
se deberá indicar la previsión de adquisición de los mismos 

 

El Departamento velará por la necesaria actualización de los equipos 
informáticos del personal y de los recursos materiales dentro de las convocatorias 
anuales de infraestructura de la Universidad de Murcia.  
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