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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se solicita traslado de sede del Titulo de Podologia por la Universidad Catdlica desde la
c/Corona n? 34, Valencia (sede Marqués de Campo) a la c/Ramiro de Maeztu n214, Torrent -
Valencia (sede Ntra. Sra. de la Inmaculada), sede nueva que es superior en tamarnio,

estructuras, espacios, instalaciones de aulas y laboratorios, recursos materiales.

7.1 Justificacion de la adecuacidon de los medios materiales y servicios disponibles

Los espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico,
biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc., son adecuados para garantizar el
desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de

accesibilidad universal y disefio para todos.

7.1.1. Caracteristicas de la sede donde se imparte el Grado de Podologia

La Facultad de Fisioterapia y Podologia de la Universidad Catélica de Valencia “San

Vicente Mdrtir” cuenta con las siguientes instalaciones:

1. Instalaciones propias:
1.1. Instalaciones para la docencia tedrica.
1.2. Instalaciones para las practicas docentes.
1.3. Clinica Universitaria Podologia.

1.4. Biblioteca.

2. Instalaciones disponibles mediante convenios:
2.1. Centros podoldgicos.

2.2. Centros hospitalarios.

1. INSTALACIONES PROPIAS:
1.1. INSTALACIONES PARA LA DOCENCIA TEORICA
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a) Edificio Ntra. Sra. de La Inmaculada.
El edificio Ntra. Sra. de La Inmaculada, sede de la Facultad de Fisioterapia y Podologia de
la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” es un edificio de reciente

construccion situado en la calle C/Ramiro de Maeztu, n?14, Torrent, 46900 (Valencia).

Teléfono: 96 363 74 12 (Ext: 71900)

El edificio Ntra. Sra. de La Inmaculada cuenta con las siguientes instalaciones:

SOTANO -2 PABELLON DT7000 1213,15
SOTANO -2 GIMNASIO 1 DT7001 132,65
SOTANO -2 GIMNASIO 2 DT7002 190,9
SOTANO -2 CUARTO MEGAFONIA GIM1 DT7003 9,8
SOTANO -2 ALMACEN GIM2 DT7004 47,7
SOTANO -2 ALMACEN PABELLON DT7005 42
SOTANO -2 AULA PRACTICAS PODOLOGIA/FISIOTERAPIA  DT7006.1 120
SOTANO -2 AULA PRACTICAS PODOLOGIA/FISIOTERAPIA  DT7006.2 147,2
SOTANO -2 INSTALACIONES DT7007 11
SOTANO -2 ASEOQS CHICAS ADAPTADO DT7008 12
SOTANO -2 VESTIBULO DT7009 11,55
SOTANO -2 PASILLO 2 DT7010 5,65
SOTANO -2 ASEOQS CHICOS-ADAPTADO DT7011 12
SOTANO -2 PASILLO 1 DT7012 9,45

1965,05
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DT6001

LABORATORIO ANTROPOMETRIAY

VALORACION FUNCIONAL

DT6002

LABORATORIO CONTROL MOTOR Y

BIOMECANICA

ESCALERA PRINCIPAL
ALMACEN
INSTALACIONES 2
INSTALACIONES 1

ASEOQS CHICOS-ADAPTADO
CUARTO LIMPIEZA
ESCALERA OESTE
DESPACHO 1

DESPACHO 2

DESPACHO 3

ALMACEN PROFESORES 1
ALMACEN PROFESORES 2
VESTUARIOS PERSONAL 1
VESTUARIOS PERSONAL 2
VESTUARIO PROFESOR 1

VESTUARIO PROFESOR 2

DISTRUBUIDOR ACCESO OFICINA 2
DISTRIBUIDOR VESTUARIOS PROF

OFICINA 2 (OBSERVACION
VESTIBULO 2

VESTUARIO CHICAS
VESTIBULO 1

VESTUARIO CHICOS
DESPACHO 4

DT6003

DT6004
DT6005
DT6006
DT6007
DT6008
DT6009
DT6010
DT6011
DT6012
DT6013
DT6014
DT6015
DT6017
DT6018
DT6019
DT6020
DT6021
DT6022
PABELLON) DT6023
DT6024
DT6025
DT6026
DT6027

DT6028

“San Vicente Matir”

99,1

99,1

98,86

40,25
29,65
46,75
18,25
12
2,15
16
15,2
13,7
21,55
19,7
19,7
11,05
11,05
16,5
12,2
13,35
53
42
2,35
153,4
2,05
128,9
18,15
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DESPACHO 5

ESCALERA ESTE

ALMACEN MATERIAL LIMPIEZA
ALMACEN MATERIAL UCV
SALA INSTALACIONES

PATIO EXTERIOR

DISTRIBUIDOR

AULA 1

AULA 2

AULA 3

ENTRADA

BIBLIOTECA SALA LECTURA
ZONA VENDING

HALL DISTRIBUIDOR
BIBLIOTECA ALMACEN
ESCALERA OESTE
VESTIBULO ESC OESTE
DESPACHO 9

SALA DE PRESTAMO - BIBLIOTECARIO
SALA REUNIONES 1
DESPACHO 6
DESPACHO 7
DESPACHO 8

PASILLO
INSTALACIONES
LIMPIEZA

ASEO CHICAS

ASEO CHICOS
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ATO0001
ATO0002
ATO003
DTO000
DTO001
DT0002
DTO003
DTO004
DTO005
DTO006
DTO007
DTO008
DTO009
DTOO11
DTO012
DTO013
DTO015
DTO016
DTO017
DTO018
DTO019

14,35
16
30,45
30,45
49,25
303,15
460,8
1872,71

99,15
99,15
99,25
11,85
239,35
144,15
424,45
89,75
16
5,35
23,3
25,25
15,8
16,3
11,95
15,2
4,75
18,25
2,15
28,2

29,1
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APARCAMIENTO (21 PLAZAS) DT0020 597
CENTRO TRANSFORMACION DT0021 20,96
ESCALERA PRINCIPAL DT0022 40,25
2076,91

CAPILLA AT1001 99,15
AULA 5 AT1002 99,15
AULA 6 AT1003 99,25
CONSERJERIA DT1000 47,4
CUARTO SERVIDORES DT1001 16
DESPACHO 15 DT1002 67,05
REPROGRAFIA DT1003 50,1
SECRETARIA DT1004 58,15
ESCALERA ESTE DT1005 16
HALL DISTRIBUIDOR DT1006 509,6
DESPACHO 12 DT1008 20,15
DESPACHO 13 DT1009 12,55
DESPACHO 14 DT1010 22,1
DESPACHO 10 DT1011 12,55
DESPACHO 11 DT1012 12,7
CAPELLANIA DT1013 16,5
ESCALERA OESTE DT1014 16
PASILLO DT1015 4,75
INSTALACIONES DT1016 18,25
LIMPIEZA DT1017 2,15
ASEO CHICAS DT1018 28,2
ASEO CHICOS DT1019 29,1
ESCALERA PRINCIPAL DT1020 40,25
ESCALERA 2 DT1021 12,8

ESCALERA 3 DT1022 12,8
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| 1322,7
‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)

SEGUNDA AULA 7 AT2001 99,15
SEGUNDA AULA 8 AT2002 99,15
SEGUNDA AULA 9 AT2003 99,25
SEGUNDA AULA INFORMATICA 1 ACCESO LIBRE AT2004 104,4
SEGUNDA AULA INFORMATICA 2 DOCENTE AT2005 133,2
SEGUNDA ESCALERA ESTE DT2000 16
SEGUNDA ZONA ESTUDIO DT2001 75,2
SEGUNDA DESPACHO 18 DT2003 13,68
SEGUNDA DESPACHO 19 DT2004 15,19
SEGUNDA SALA REUNIONES 2 DT2005 18,25
SEGUNDA DESPACHO 16 DT2006 14,15
SEGUNDA DESPACHO 17 DT2007 14,15
SEGUNDA ESCALERA OESTE DT2008 16
SEGUNDA INSTALACIONES DT2010 18,25
SEGUNDA LIMPIEZA DT2011 2,15
SEGUNDA PASILLO DT2012 4,75
SEGUNDA ASEO CHICAS DT2012 28,2
SEGUNDA ASEO CHICOS DT2013 29,1
SEGUNDA DESPACHO 20 DT2014 17,6
SEGUNDA DESPACHO 21 DT2015 18,6
SEGUNDA DESPACHO 22 DT2016 17,9
SEGUNDA DESPACHO 23 DT2017 18,9
SEGUNDA DISTRIBUIDOR DT2018 213,1
SEGUNDA ESCALERA 4 DT2019 12,8
SEGUNDA ESCALERA 5 DT2020 12,8
SEGUNDA ESCALERA PRINCIPAL DT2021 40,25

1152,17
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‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)
TERCERA AULA 10 AT3001 99,15
TERCERA AULA 11 AT3002 99,15
TERCERA AULA 12 AT3003 99,25
TERCERA AULA 13 AT3004 99,25
TERCERA AULA 14 AT3005 99,25
TERCERA DISTRIBUIDOR DT3000 193,65
TERCERA ESCALERA OESTE DT3001 16
TERCERA INSTALACIONES DT3002 18,25
TERCERA LIMPIEZA DT3003 2,15
TERCERA PASILLO DT3004 4,75
TERCERA ASEO CHICAS DT3005 28,2
TERCERA ASEO CHICOS DT3006 29,1
TERCERA DESPACHO 24 DT3007 17,6
TERCERA DESPACHO 25 DT3008 18,6
TERCERA DESPACHO 26 DT3009 17,9
TERCERA DESPACHO 27 DT3010 18,9
TERCERA ESCALERA PRINCIPAL DT3011 40,25

901,4

‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)
CUARTA AULA 15 (MAC) AT4001 99,15
CUARTA AULA 16 (MAC) AT4002 99,25
CUARTA AULA 17 AT4003 99,25
CUARTA AULA 18 AT4004 99,25
CUARTA DISTRIBUIDOR DT4000 193,65
CUARTA ESCALERA OESTE DT4001 16
CUARTA PASILLO DT4002 4,75
CUARTA INSTALACIONES DT4003 18,25
CUARTA LIMPIEZA DT4004 4,75
CUARTA ASEO CHICAS DT4005 28,2
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CUARTA ASEO CHICOS DT4006 29,1
CUARTA DESPACHO 28 DT4007 17,6
CUARTA DESPACHO 29 DT4008 18,6
CUARTA DESPACHO 30 DT4009 17,9
CUARTA DESPACHO 31 DT4010 18,9
CUARTA DESPACHO 32 DT4011 49,75
DESPACHO 33 DT4012 49,4
CUARTA ESCALERA PRINCIPAL DT4013 40,25
904
‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)
QUINTA AULA 19 AT5001 99,25
QUINTA AULA 20 AT5002 99,25
QUINTA AULA 21 AT5003 99,25
QUINTA DISTRIBUIDOR DT5000 177,95
QUINTA ESCALERA OESTE DT5001 5,2
QUINTA PASILLO DT5002 4,75
QUINTA INSTALACIONES DT5003 18,25
QUINTA LIMPIEZA DT5004 4,75
QUINTA ASEO CHICAS DT5005 28,2
QUINTA ASEO CHICOS DT5006 29,1
QUINTA DESPACHO 34 DT5007 49,75
DESPACHO 35 DT5008 49,4
QUINTA DESPACHO 36 DT5009 49,4
DESPACHO 37 DT5010 49,75
QUINTA ESCALERA PRINCIPAL DT5011 40,25
804,5
SUPERFICIE TOTAL EDIFICIO TORRENTE 10999,44

El edificio consta de 5 plantas y planta baja y dos sétanos. La descripciéon de cada una
de las mismas, se detalla a continuacion apoyada sobre los planos de cada una de las plantas.
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Sétano 2

En el sétano 2 hay un pabelldén cubierto de 26x46m (1213,15 m?) donde pueden
practicarse actividades fisicas diversas: baloncesto, balonmano, voleibol, futbol sala,
actividades ritmicas, etc. Ademas del pabelldn, existen dos gimnasios o salas polivalentes de
132,65 m” y 190,90 m’ equipadas con megafonia. Ademas de las instalaciones deportivas,
existen instalaciones auxiliares como: 2 almacenes de material, una oficina, un vestuario, 2
bafios, etc.

2 Gimnasios

1 Pabellén cubierto

2 Almacenes material
1 Oficina

1 Vestuario

2 Bafos
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Sétano 1

Las instalaciones que componen el sétano 1 son: 2 vestuarios para alumnos (128,90
m?) y alumnas (153,40 m?), 4 despachos para profesores con un total de 61,38 m?, una sala
de reuniones (21,55 mz), 3 laboratorios que ocupan una extensidén de 297,06 m’, dos
vestuarios de profesores y un almacén.

2 Vestuarios

4 Despachos

1 Sala de reuniones
1 Almacén

3 Laboratorios
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Planta baja

En la planta baja hay una biblioteca/sala de lectura de 239,35 m?, que posee dos salas
de reuniones (25,25 m?y 15,80 m?). Ademas, en la planta baja hay 3 aulas (de casi 100 m?
cada una) y una cafeteria/zona de vending de 144,15 m>. También existen 3 despachos con
un total de 50,45 m?, bafios para chicos y chicas y, un almacén (137,65 mz).

Biblioteca
Despacho biblioteca
2 Salas reuniones

2 Despachos

3 Aulas
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Planta 1

En la planta 12 hay 3 aulas de casi 100m2 cada una, 2 bafios, 4 despachos para
profesores con un total de 59,8 m”y 2 salas de reuniones (36,65 m?). Ademads, en esta planta
estd situada la Secretaria del centro (44,6 m?), la Conserjeria (67,05 m?), el servicio de
reprografia (50,10 m?) y un almacén.

1 Almacén
Conserjeria
Reprografia
Secretaria

3 Aulas

2 Aseos

2 Salas de trabajo
4 Despachos
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Planta 2

En la planta 22 existen 2 aulas de informatica (104,40m? y 133,20 m?), 7 despachos
para profesores con un total de 119,55 m?, una zona de estudio (75,2 mz), 3 aulas de casi 100
m? cada una y dos bafios.

2 Aulas de informatica
7 Despachos

1 Sala estudio

3 Aulas

2 Aseos
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Planta 3

Las instalaciones pertenecientes a la planta 32 son: 4 despachos con un total de
73m?, 5 aulas de casi 100m? cada una y dos bafios.

4 Despachos

2 Aseos
5 Aulas
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Planta 4

Las instalaciones que forman parte de la planta 42 son: 4 despachos con un total
de 73 m?, 5 aulas de casi 100 m? cada una y dos bafios.

4 Despachos
2 Aseos
5 Aulas
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Planta 5

En la planta 52 hay 5 aulas de casi 100 m? cada una y dos bafios.

Dos aseos
5 Aulas

Por otra parte, presentamos a continuacién una descripcion mas detallada de
las caracteristicas basicas de estos recursos con objeto de poder justificar la adecuacion de

los mismos al desarrollo de las actividades formativas planificadas.
AULAS:

El edificio cuenta con 21 aulas de més de 90m? vy capacidad para 60 personas cada
una, de manera que se garantiza el desarrollo de tareas formativas presenciales. Por otra
parte, las aulas estdn equipadas con todo el material necesario para el trabajo
conjunto de profesores y alumnos. Tanto en la planta 32, 42 y 52 se dispone de dos aulas

continuas cada una con paneles moviles a fin de convertir en aula de 120 plazas.

Las caracteristicas basicas de cada aula son: una pizarra electrénica, 30 pupitres (de
dos personas cada uno) no fijos al suelo de manera que se permite adaptar la colocacién
del mobiliario para el trabajo en grupos (debates, busqueda de informacién, redaccién de
trabajos, etc.), 60 sillas y 1 tablén de anuncios de corcho que puede ser empleado tanto
para insertar informacién de interés al alumnado como para el desarrollo de actividades de
ambito académico. Por otra parte, destacar que todas las aulas estdn equipadas con la mas
moderna tecnologia para la proyeccion de material docente en formato multimedia, y
como se ha referido las propias pizarras electrdonicas que permiten la utilizacion de los mas
modernos programas informaticos y de simulacidén. En este sentido, ademas, cada aula
cuenta con: 1 ordenador con conexidn a internet, 1 cafidén de proyeccién, 1 pantalla de
proyeccidn, 1 mesa para el profesor adaptada para el trabajo y visualizacién de la pantalla
del ordenador, 1 DVD y 1 sistema de megafonia/ audio. Con todo este equipamiento, se
posibilita que cualquier aula pueda ser empleada como “sala de conferencias”, de

manera que pueden realizarse seminarios, conferencias, etc.
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AULAS-SEMINARIO y DESPACHOS:

En el edificio de la sede de Ntra. Sra. de La Inmaculada hay una zona de estudio
situada en el segundo piso de 75,2 m’y capacidad para albergar a 40 personas. Cuenta con
varias mesas de reunién y 40 sillas, de manera que tanto alumnos como alumnos vy

profesores pueden utilizar también estos espacios para el trabajo en grupo.

Todos los despachos y zonas comunes cuentan con tomas de corriente y de red
perfectamente identificadas y etiquetadas, para conectar los diferentes equipos instalados

(ordenadores, impresoras en red, maquinas de reprografia, etc.).

Por otra parte, los despachos de profesores tutores disponen de varias mesas vy
sillas de modo que puedan ser empleados para tener pequefias reuniones y/o realizar

tutorias para un mejor seguimiento y orientacion del trabajo de los alumnos.
AULAS DE INFORMATICA:

El edificio cuenta con dos aulas docentes con capacidad y conexién a red para 60 y
60 ordenadores PC respectivamente, (Sala Informatica 1 y aula 18). Se ofrece a los
alumnos la posibilidad de trabajar individual o conjuntamente -en pequefios grupos- con
programas informaticos especificos de la titulacidn. En estas aulas también existe una mesa
con ordenador para el profesor, cafién de proyeccién y una pantalla de proyeccidn
ademas de la pizarra clasica para que el profesor pueda mostrar directamente a los

alumnos el funcionamiento de dichos programas.

Estas aulas por tanto permiten el desarrollo de clases presenciales (tedricas y
practicas) asi como permitir su estudio/trabajo individual o en grupos (son de libre acceso

para el personal de la UCV, siempre y cuando no se estén empleando para la docencia).

También existe un aula de acceso libre para alumnado con capacidad y conexién a

red para 60 ordenadores PC (Sala Informatica 2).

Asi mismo, todo el edificio cuenta con una red WI-FI que permite el acceso a internet
desde los ordenadores portatiles que se prestan en biblioteca para el uso de los

alumnos.

1.2. INSTALACIONES PARA LAS PRACTICAS
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La Facultad de Fisioterapia y Podologia de la Universidad Catdlica San Vicente
Martir” para su Grado de Podologia, dispone para la realizacién de las practicas de un total

de 3 laboratorios en la Sede de Torrent:

1. Laboratorio de ciencias basicas:
Dotado de 20 puestos de trabajo independientes, para uso en ciencias
experimentales con microscopios, microscopios, centrifugadoras, mecheros
Bundsen, material de uso ordinario, cdmara frigorifica y una campana de
extraccién.

2. Laboratorio de antropometria y valoracién Funcional:
Area de medicién y valoracién con camillas, plataforma dindmica para pruebas de
esfuerzo, medios de medicion antropométrica.

3. Laboratorio de control motor y biomecanica del cuerpo humano:
En el que se ubican varios dispositivos para el estudio y analisis del movimiento
humano, como el sistema de cdmaras Qualisys, plantillas instrumentadas,

plataformas de presiones.

Ademads la sede dispone de dos salas de practicas de exploracién distribuidas en dos
espacios de 120 m? y 147 m” con un total de 25 camillas, 10 podoscopios, 1 equipo para la
realizacion de TAD, material de exploracidn muscular, vascular y neuroldgica, modelos para
la realizacidn de practicas quirdrgicas y de anestesia, dos modelos éseos completos, 4

torsos de simulacién RCP, material fungible.

Estas salas de practicas disponen de una mesa con ordenador para el profesor,
cafidén de proyeccidn y una pantalla de proyeccién para facilitar el desarrollo de sesiones

tedrico-practicas y seminarios monograficos.

1.3. CLINICA UNIVERSITARIA PODOLOGIA:

La Universidad dispone de unas nuevas instalaciones especificas para albergar las
clinicas universitarias que cuentan con todo lo necesario para dar un servicio profesional al
paciente y a su vez complementar la formacion pregrado de los alumnos. Las instalaciones
se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad, en un enclave muy bien comunicado con
transporte publico, en un edificio de reciente construccién sito en la calle Miguel Servet de

Torrent.

La clinica esta distribuida en dos plantas:
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1. Planta baja:
Con 143 m? distribuida en:
4 boxes de quiropodologia, en cada uno de ellos se encuentra un sillén de
podologia completo con 3 salidas de aire dos para micromotor y una para turbina,
[dmpara halégena homologada, una silla con ruedas, cajonera con material
fungible e instrumental especifico para quiropddia y curas, una bancada de trabajo
con una pila con grifo, un ordenador con acceso al programa de gestién de
pacientes y una serie de estantes para material de mayor volumen, uno de los
boxes cuenta con sistema de obtencion de radiografias.
Un taller de Ortopodologia con un horno-vacum, una pulidora de dos cabezales,
una pila con decantador de yeso, bancada de trabajo y armarios con el material de
uso necesario.
Sala de exploracién biomecanica con 1 camilla, dos plataformas de presiones, una
red de camaras para el andlisis del movimiento, un ordenador con los sistemas de
uso para estos medios y acceso al programa de gestién de pacientes, un
negatoscopio y el material fungible necesario.
Zona de esterilizacién con una pila con grifo para el lavado, un autoclave,
embolsadora-selladora, una armarios para el material de uso en esta zona.
Un drea quirurgica distribuida en 3 zonas, el quiréfano con un sillén, ldmpara vy
camara; una zona de lavado quirdrgico y una zona de vestuario.
Area de recepcion y sala de espera y un despacho multifuncién para reuniones del
equipo o entrevistas con el paciente y dos banos.

2. Planta superior:
Con 125 m? distribuidos en:
Un aula-taller con 80 m? que cuenta con una bancada central para 20 puestos de
trabajo y 2 pantallas de docencia, una bancada con campana extractora de humosy
olores par ale trabajo con colar y otros productos quimicos, una bancada para el
uso de materiales termo-adaptables con 7 horno-vacumm, una bancada para el
trabajo de yesos con pila y decantador, una zona panelada con 7 pulidoras de dos
cabezales y una zona de aula con 20 sillas plegables y una pizarra electrdnica.
Almacén para material fungible, con 7 m2 con estanterias para la disposicion del
material.

Sala de profesores con un ordenador con acceso a internet y al programa de
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gestidn, mesa y sillas.

2 banos para uso de los alumnos, 2 vestuarios para uso de los alumnos y un bafio

vestuario para los profesores.

Descripcion de las instalaciones instalaciones:

‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)
PLANTABAJA  ENTRADA 6,99
PLANTABAJA  RECEPCION/SALA DE ESPERA 15,40
PLANTA BAJA  SALA LIMPIEZA 2,39
PLANTABAJA  SALA COMPRESORES 1,83
PLANTABAJA  DESPACHO 1 6,64
PLANTABAJA  ASEO 1 4,55
PLANTABAJA  ASEO 2 5,22
PLANTABAJA  BOX1 12,92
PLANTABAJA  BOX2 12,10
PLANTABAJA  BOX3 11,12
PLANTABAJA  BOX4 15,50
PLANTABAJA  MINITALLER 5,69
PLANTABAJA  SALA BIOMECANICA 23,36
PLANTABAJA  ESTERILIZACION 4,67
PLANTABAJA  VESTUARIO 2.67
PLANTABAJA  LAVADERO 3,13
PLANTABAJA  AREA QUIRURGICA 12,06

143,57

‘ PLANTA DENOMINACION LEYENDA SUP (m2)
PRIMERA SALA PROFESORES 9,05
PRIMERA ALMACEN 6,76
PRIMERA ARMARIO RACK 1,95
PRIMERA ASEO 3 2,80
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PRIMERA ASEO 4 5,87
PRIMERA VESTUARIO PERSONAL 4,30
PRIMERA ASEO 5 2,65
PRIMERA PULIDORAS 9,60
PRIMERA AULA/TALLER 72,67
PRIMERA VESTUARIO FEMENINO 4,39
PRIMERA VESTUARIO MASCULINO 4,39
124,43

\"ﬁ?
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1.4. BIBLIOTECA:

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone de una biblioteca
que permite la consulta de los materiales bdasicos para el estudio y la investigacion.
Actualmente, posee un fondo bibliografico de mas de 52.000 volumenes, de los cuales
11.763 se encuentran en la Sede de Santa Ursula y el resto distribuido entre las sedes de San
Juan Bautista, Casa de la Salud, Godella, Alzira y Carcaixent (a las que puede acceder
cualquier alumno de esta Universidad). Se cuenta también con 235 subscripciones vivas a
publicaciones periddicas, 1.237 DVD y 451 VHS, de interés cientifico y pedagodgico. El
catdlogo estd informatizado y puede ser consultado a través de la pagina web de la

Universidad (http://www.ucv.es).

En la sede de Ntra. Sra. de La Inmaculada, sede de la Facultad de Fisioterapia y
Podologia, hay una biblioteca/sala de lectura de 239,35m?, que posee dos salas de reuniones
(25,25m? y 15,80m?) que facilita el trabajo. La capacidad de esta sala cumple los
requerimientos legales especificados en el Real Decreto 57/1991, de 12 de abril de 1991,

sobre creacidn y reconocimiento de Universidades y Centros Universitarios.

En cualquier caso esta sala es sdlo una de las que disponen los alumnos pues también
pueden estudiar o realizar trabajos en grupo en otras sedes de esta Universidad como: San
Juan Bautista, Santa Ursula, San Carlos Borromeo, Casa de la Salud o Godella que posibilitan

que el alumno pueda trabajar en diferentes centros a escoger segun su conveniencia.

El horario de la sala de estudio en la sede de Torrent es de 7,30 a 21h. y el de
préstamo de 9h. a 14h. y de 16h. a 18,30h. Durante el periodo de examenes la sala de

estudio de la biblioteca permanece abierta las 24 horas.
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El préstamo externo es de dos ejemplares por persona durante cuatro dias lectivos y

el interno hasta un maximo de tres ejemplares por persona.

1.5. SALON DE ACTOS:

En el edificio de la sede de Santa Ursula, situada en Valencia, dispone también de un
salén de actos (Aula Mayor) de més de 174 m? y capacidad para 166 personas. Este saldn
esta equipado con una mesa presidencial de 7 puestos (todos ellos con su parte de la mesa
adaptada a la visualizacion de una pantalla de ordenador y micréfono), un atril con
microfono, una gran pantalla de proyeccion y un sistema de megafonia/audio. Todo el
sistema de proyeccion, audio y megafonia se controla desde una cabina de
proyeccion de aproximadamente 9 m? situada en la parte trasera adyacente al salén de

actos.

Esta sala estd concebida tanto para la imparticion de conferencias de interés al
alumnado y profesorado, asi como para actos de defensa de Trabajos de Fin de Grado,

Trabajos de Fin de Master, Tesis Doctorales, etc. y otro tipo de eventos académicos.

2. INSTALACIONES MEDIANTE CONVENIOS:

2.1. CENTROS PODOLOGICOS EXTERNOS.

Convenios con diferentes Centros podolégicos donde se realizan practicas de las
diferentes dareas de la podologia: quiropodologia, pie de riesgo, ortopodologia, cirugia
podoldgica, podologia deportiva, podologia pedidtrica, podologia geriatrica y analisis

biomecanico.

Otros centros donde se realizan las précticas son:
- Dos centros geriatricos
- Clinicas con las que hay convenio y en las que se realizan practicas externas:
o Clinica REMED
o Clinica BALKIS
o Clinica FISIS
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Clinica Podoldgica David Rodriguez

Clinica Podoldgica Juan Ramdén Godmez

Clinica Podoldgica M. Garcia Monreal

Clinica Pasito a pasito

Hospital Valencia el Mar

Instituto Valenciano del Pie

Instituto Valenciano de oncologia, Servicio de dermatologia.
Centros residenciales Lope de Rueda (2 centros)
Clinica de podologia “P de pie”

Clinica de Podologia Raul Blazquez

Clinica de podologia Francesc Bosca

o O 0O 0 O 0O O 0O o O o0 o

Clinica de podologia Carles Ruiz

2.2. CENTROS HOSPITALARIOS.

a) Instituto Valenciano de Oncologia, servicio de Dermatologia.

Donde los alumnos hacen un rotatorio completo conociendo la actuacion del

dermatélogo general y su aplicacién e importancia podoldgica.
b) Hospital Intermutual de Levante (antiguo CRRL) Unidad de Simulacion.

El aprendizaje mediante simulacion pretende sustituir la realidad por un escenario
simulado en el que estudiantes de podologia y profesionales pueden entrenar para adquirir
las competencias en habilidades de comunicacién, psicomotrices o de trabajo en equipo.
Dichos escenarios, y las metodologias que se aplican en ellos, varian segun las habilidades a

entrenar

Este tipo de entrenamiento va siempre asociado a una sesién de retroalimentacion en
el que participantes y tutores analizan la actividad realizada, sus puntos fuertes y los
aspectos a mejorar; acompafidndose de una fase de pensamiento reflexivo y critico, para
profundizar en las ciencias bdsicas y clinicas del proceso entrenado, tratando de aproximarse
a la practica clinica, entendida como la suma de un pensamiento anatdmico, fisioldgico,
fisiopatoldgico, clinico, farmacolégico y social; que una vez integrado permite tanto la toma

de decisiones diagndsticas como terapéuticas.

El progreso continuo del conocimiento médico y de las tecnologias en las que se

apoya, obligan a desarrollar una estrategia de transferencia eficaz del conocimiento en
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tiempo, calidad y accesibilidad, junto con otra estrategia para la adquisicion de las
habilidades tecnoldgicas adecuadas al conocimiento que se quiere transferir, esto supone
para el médico y enfermero asistencial un permanente reajuste en su formacion para

adecuarla a los cambios de su entorno.

La respuesta a estas necesidades de formacidon continuada es compleja y debe de
basarse en una renovacién en las metodologias de formaciéon y entrenamiento, en la
utilizacion de las nuevas Tecnologias con un papel muy relevante para aquellas relacionadas

con la Informacion y Comunicacion (TICs).

Las metodologias sobre las que se basa esta renovacion son el Aprendizaje Basado en
Problemas que promueve el pensamiento analitico y critico, y la Simulacién que busca el
entrenamiento de los profesionales en laboratorios de aprendizaje que sean capaces de

reproducir las condiciones reales en las que dichos profesionales desarrollaran su actividad.

El material especifico en esta unidad es:

* Pierna para suturas y grapado.

Modelo para realizar cierre de heridas.

Modelos de simulacidon quirurgica de pie.

* Pierna para realizar técnicas de infiltracion y anestesia.

2.3. INSTALACIONES PARA LAS PRACTICAS DE DISECCION HUMANA

Los alumnos realizan las practicas en las instalaciones del IMLV. Los alumnos de la
UCV no realizan précticas ni en las horas de trabajo del IMLV ni con los caddveres que son
objeto de autopsia por los forenses. Las prdcticas son dirigidas por los profesores de
anatomia con caddveres propios compartiendo las mismas instalaciones. La UCV dispone de
su propio técnico en autopsias que maneja y conserva los cadaveres en las camaras y balsas

que al efecto tiene asignadas la UCV para su exclusivo uso.

DOTACION DE LAS SALAS DE DISECCION
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Instalaciones fijas:

- Cuatro mesas de acero inoxidable con sistema de irrigacién, sistema de baldas
metalicas perforadas removibles para apoyo del caddver con sistema hidraulico para ajustar
la altura a la del disector.

- Ducha tipo teléfono con agua fria y caliente y fregadero con grifo mono mando a los
pies de la mesa para enjuague de material, aspirador sistema Venturi, filtro en el desaglie y
triturador de residuos. Toma de corriente estanca en el cuadro de mandos de la mesa para
conexion de la sierra eléctrica.

- Paredes y suelo con recubrimiento en tonos neutros, de material impermeable, sin dngulos
ni juntas donde se puedan acumular residuos, con desaglie en puntos adecuados a fin de
evacuar el agua de limpieza.

- Lavabos tipo quiréfano accionables con el codo, con dispensador de jabdn bactericida,
capaz para tres personas simultdneamente.

- Duchas lavaojos y duchas de emergencia para casos de posible contaminacidon por
productos quimicos o fluidos bioldgicos.

- Vestuarios masculinos y femeninos

- Portarrollos para papel absorbente junto a los lavabos.

- Fregaderos para limpieza del material tras su uso.

lluminacion:

- Paneles con tubos fluorescentes para iluminacién general de la sala, numerosos y con
alternancia de tubos de tonos frios (azulado) con cédlidos rosado) para obtener un espectro
lo mas similar posible a la luz natural

- Luces orientables con soporte articulado, tipo quiréfano, al menos de cinco puntos, en
cada una de las mesas. Regulador de intensidad luminica en cada unidad

de iluminacién

Ventilacion:
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- Ventanas con sistema oscilobatiente, de aluminio anodizado o de PVC con cristales
tipo Climalit ©.

- Sistema de climatizacidn frio-calor acorde al volumen de la sala.

- Sistema de ventilacién forzada para rapido intercambio del aire de la sala en evitacién de

olores y emanaciones nocivas o desagradables.

Recogida de residuos:

- Cubos adecuados para depositar los residuos sdélidos que se generen.

- Contenedores para material corto-punzante desechable

Conservacion de los cadaveres:

- Arcas de acero inoxidable para contener los cadaveres sumergidos en solucién
conservante, con tapa hermética. Estas arcas disponen de ruedas con sistema de
frenado.

Seguridad:

- Botiquin para primeras curas en caso de heridas, punturas u otros accidentes en el

Curso de la diseccidn.

MATERIAL PARA DISECCION

Mangos de bisturin? 3

Mangos de bisturi n® 4

Hojas de bisturi para mango n2 3
Hojas de bisturi para mango n¢ 4
Ganchos 16 cm

Estilete acanalado

Estilete acanalado curvo
Estilete abotonado fino

O O 0O o o o o o o

Estilete abotonado mediano
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Tijeras rectas

Tijeras curvas

Costotomo

Disector de duramadre deldcm

O O O o o

Disector de duramadre del9’5cm

7.1.2. Observacion de los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

El edificio donde tiene su sede la Facultad de Fisioterapia y Podologia de la Universidad
Catolica de Valencia "San Vicente Martir", cuenta con todas las garantias de accesibilidad

universal y diseio para todos previstas en la legislacidon vigente.

Entre los principios generales que inspira el disefio de nuestra titulacidon estd tener en
cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y promocién de
los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,

ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

En este sentido podemos destacar que entre las infraestructuras de nuestra facultad

contamos con:

- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y dependencias de

paso, cumplen con el ancho especial para el acceso de personas con movilidad

reducida.
- Entodos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los desniveles.

- En todos los aseos hay una dependencia especifica para personas con silla de ruedas

(ancho de puerta, asas, etc.).

- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores cuyas
dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas de los
sistemas de informacion y comunicacién, permite su utilizacién a las personas con

cualquier tipo de discapacidad.
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— Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de informacién y

comunicacidn permiten su uso a personas con diferentes discapacidades.

- La disposicion del mobiliario tiene en cuenta la utilizacidn segura e independiente por

parte de las personas con discapacidad, especialmente la discapacidad visual.

- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios que

permiten el acceso a los usuarios en silla de ruedas.

— El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que posibilitan la
deteccion y transmisién dptica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma que
se facilite su percepcién por personas con diferentes discapacidades, asi como la

evacuacion segura de dichas personas.

La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los entornos en los
que se puede disfrutar de bienes o servicios, segun el contexto dado, con el fin de hacerlos
adecuados a las capacidades, necesidades y expectativas de todos sus potenciales usuarios,
independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de capacidad. Y ello de tal
modo que éstos puedan realizar, sin dificultad ni sobreesfuerzos, todas las acciones de
deambulacién, aprehension, localizacién y comunicacién que estan ligadas a los procesos
gue se espera realice o en relacién con dichos entornos, especialmente las que se deriven de

situaciones de emergencia. (Norma UNE 170001).

Asimismo, la Universidad dispone de una Oficina de Atencién al Alumnado con
Discapacidad que pretende garantizar la igualdad de condiciones y la integracion en la

Universidad en todos los aspectos que afecten a la vida académica.

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Los servicios de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” Disponibles

actualmente son

SERVICIOS AL ALUMNO

-Orientacién Gabinete psicopedagdgico que ofrece la UCV a todos sus alumnos.

Se propone orientar de forma personal las demandas puntuales del alumnado y en grupo a
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través de talleres o seminarios. Ofrece Atencidn personal: apoyo emocional,
deteccién de procesos psicoldgicos clinicos, orientacion para la intervencién terapéutica,
valoracién y adecuacién de métodos de estudio personal, entrenamiento en habilidades de

autocontrol, propuestas para el autoconocimiento y el desarrollo personal.

‘Atencién al alumnado: Ofrece al alumnado escucha y seguimiento de los diferentes

temas que les afectan o interesan, ya sea de forma particular o general. Ayuda a los
alumnos al encauzamiento de cualquier tipo de problema que afecte su estancia o ingreso
en las distintas titulaciones de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir".
Recoge datos sobre la problematica general y particular de los alumnos para proveer de
estadisticas e informacidén necesaria a los distintos responsables académicos o de
servicios generales. Otorga atencion personalizada -de forma mds intensa- en donde los
alumnos no sdlo expresan sus inquietudes, sugerencias, opiniones, propuestas vy
comentarios, sino encontrar a

alguien que escucha sus problemas y sugiere las opciones para llegar a una solucion.

Promueve el encuentro y actividades de antiguos alumnos

-Practicas: La comisidn de prdcticas es el drgano de gestién que agrupa a todas las
titulaciones en cuyo plan de estudios se imparte la materia del Practicum. Se realiza un
disefio comun de modelo de practicas que respeta el perfil formativo de cada titulacion.
Establece el contacto y la comunicacién entre la Universidad y las instituciones y empresas
que reciben alumnos. Esta comisién también trabaja intensamente en la organizacién de
cada uno de los modelos de practicas: seminarios y clases de preparacién del alumnado,
busqueda y seleccion de plazas, asignacién de plazas y tutores, preparacidon y formacién

permanente de los tutores, preparacion de documentos y evaluacidn del alumnado.

Bolsa de trabajo : La Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir" pone a la

disposicion de sus antiguos alumnos este servicio para facilitarles el acceso al mercado
laboral. En este caso, la bolsa esta abierta a las ofertas que surjan desde los centros
educativos; asi este Departamento actualiza la informacién y pone en contacto a los colegios
con los titulados que han solicitado su incorporacién. La bolsa de trabajo estd
totalmente informatizada, asi puede actualizar el curriculum vitae en el momento que

lo desee a través de la pagina web.
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-Actividades Fisico Deportivas (SAF)

Area de competiciones

- Ligasy campeonatos internos

- Liga de invierno: Futbol 7, voley y street bdsquet; tanto femenino como
masculino

- Liga de primavera: Futbol 7, voley y street basquet; tanto femenino como
masculino

- Trofeo Rector: Enfrentamientos de equipos de futbol por cursos de facultad

- Torneo de tenis UCV

- Torneo de Galotxa y Frontén a mano “Vicent Cremades”
Competiciones contra otras universidades

- Campeonatos Autondmicos del Deporte Universitario (CADU)

- Interuniversitarios del Grupo Levante (CIGL) de Espafia del Deporte

- Universitario (CEDU)

Area de actividades

El SAF ofrece a todos los estudiantes, PAS y PDI actividades deportivas recreativas
dirigidas en las diferentes sedes: Funky, aerdbic, capoeira, kdrate, gimnasia acrobdtica y
yoga/relajacion.

Asimismo el SAF ofrece viajes a la nieve (febrero-marzo) y multiaventura (junio).

Area de formacién especifica

Esta seccidon estd disefiada para ampliar la formacion en materia de deportes. La oferta

de cursos surge por la demanda de los propios estudiantes y se materializa en:

Buceo Iniciacién

Buceo Avanzado

Patrén de Embarcaciones de Recreo (PER)
Vela ligera

Vela de crucero
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Escuelas deportivas que se dedicaran a formar o seguir entrenando en los deportes mas

abajo resefados:

- Tenis (y deportes de raqueta). Niveles basico y perfeccionamiento.

Rugby. Con intencién de competir en CADU el curso 2006-07 en categorias tanto

masculina como femenina.

SERVICIOS GENERALES

‘Centro de calculo : El Servicio de Informatica se encarga de desarrollar, mantener vy

gestionar las aplicaciones de cardcter general y los recursos informaticos del resto
de Unidades y Departamentos de la Universidad Catdlica de Valencia , tanto en lo que se
refiere a software (aplicativos especificos econdmicos, académicos, de personal,
investigacion, ordenacién docente, y otros varios), como en hardware (equipos ofimaticos,
servidores Red Local, servidores de Datos, mantenimiento de Sistemas). También se
encarga de la estructura vy servicios de Red ( correo electrénico, servidores Web

universitarios, Atencién Usuarios, etc).

-Gabinete médico: La Universidad Catdlica de Valencia dispone de un gabinete médico

que atiende las diversas circunstancias que puedan suceder en el campus. También ofrece
informacién basica sanitaria a la comunidad universitaria y colabora en las diferentes
actividades en las que se requiere la presencia de un profesional médico, como son las
pruebas de educacidon fisica o la colaboracion con el Servicio de Transfusion de la
Generalitat Valenciana cuando desplaza su unidad movil para la extraccién de sangre.

SERVICIOS: Medicina general, enfermeria, primeros auxilios, Fisioterapia y Rehabilitacion.

-Secretaria: La Secretaria de la Universidad Catélica de Valencia tiene como labor principal
custodiar los expedientes de los alumnos. Ademas, tramita la matriculacidon de los alumnos,
las convalidaciones y adaptaciones académicas, los titulos oficiales, las solicitudes de los
diferentes tipos de becas y los certificados de expedientes académicos. Actualmente, la

secretaria virtual favorece la posibilidad de realizar numerosas gestiones, de forma agil y

csv: 176090672744558374837485



Grado en Podologia
Facultad de Fisioterapia y Podologia
Universidad Catodlica de Valencia “ San Vicente Matir”

cémoda, desde la “intranet” del alumno.

‘Administracién : El servicio de administracion se ocupa de la gestiéon y tramitacidon

econdmica diaria en la Universidad, entre sus funciones destaca el control y gestion

presupuestario, contabilidad y gestién de personal

‘Coro universitario : El Cor Universitari de la Universidad Catélica de Valencia, con

mas de diez afos de actividad, estda formado por jévenes universitarios y
profesores, muchos de ellos ligados a la diplomatura de Maestro especialista en
Educacion Musical. Estd animado y dirigido por Juan Montesinos, profesor de Educacién
Musical, con gran experiencia en la direccién coral y orquestal y compositor de
numerosas obras musicales. El Cor Universitari UCV ha actuado en numerosas ocasiones
en galas benéficas y solidarias; asi, ha realizado giras por la Comunidad Valenciana,
resto de Espafia y Europa. Destacan los conciertos ofrecidos en el Pais Vasco,
Galicia, Extremadura o Austria. Recientemente, el Cor celebré su décimo aniversario
en el Palau de la Musica de Valencia donde reunid a los integrantes de las promociones

anteriores. Desde 1994 el Grup Orquestral de la UCV acompana al Cor en sus conciertos.
‘Reprografia: El servicio de reprografia, equipado con alta tecnologia, ofrece a la

comunidad universitaria la posibilidad de confeccionar programas, guias y apuntes

elaborados por los profesores y departamentos y su distribucién rdpida y agil a los alumnos.

SERVICIOS DISPONIBLES

-Becas y Ayudas al estudiante La Universidad Catdlica de Valencia estd al alcance

econdmico de todos. Por eso, mas de un tercio de nuestros universitarios disfrutan de
algun tipo beca o ayuda al estudio. La Universidad ofrece un servicio de becas que
asesora en las peticiones de becas oficiales. Los alumnos pueden acceder a las becas del
Ministerio de Educacion. Ademads, la Universidad Catdlica dispone de un sistema de becas
propio que permite a los alumnos solicitar diversos tipos de beca, que tras un proceso de
baremacidn académica y econdmica posibilita su obtencidn. Igualmente, se ofrece la

posibilidad de disfrutar becas de colaboracidon en diferentes servicios de la Universidad
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(biblioteca, practicas, relaciones internacionales y tiempo libre).

-Plan de Pastoral Universitaria

Dimension intelectual

PROMOVER la formacidn intelectual de alumnos y profesores desarrollando métodos de

trabajo y lineas de investigacion bajo la perspectiva del didlogo fe-ciencia.

RESPONDER, a la luz del Evangelio, a los distintos temas de actualidad que la sociedad
plantea.

PROGRAMAR encuentros de profesores y alumnos para reflexionar sobre
documentos actuales de la Iglesia, especialmente teniendo presente aquéllos referentes a la

identidad y naturaleza de la Universidad Catdlica.

Dimensién espiritual

ACOMPANAR a los miembros de la comunidad universitaria hacia una espiritualidad que

integre fe y vida.

INVITAR a la participacion en la Liturgia de la lIglesia, favoreciendo la practica de los
Sacramentos. PROMOVER momentos de oracién, encuentro y jornadas de espiritualidad
para alumnos y profesores.

CELEBRAR fiestas principales del calendario liturgico

Dimension de accidon Social-Misionera

CONCIENCIAR Y SENSIBILIZAR sobre los distintos retos que presenta el mundo de hoy: paz,

justicia, igualdad, solidaridad, globalizacidn, etc.

FORMAR a los alumnos en el valor y la dignidad de todo ser humano segun la antropologia

cristiana, fomentando el compromiso y el voluntariado hacia los sectores mas
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desfavorecidos y a la problematica del Tercer Mundo.

REALIZAR proyectos de accion social-misionera: Tercer Mundo, accién por la India,

acompafiamiento de mayores, etc.

-Oficina Accidn Social

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” ha inaugurado este curso
académico, a través del Vicerrectorado de Extensidn Universitaria y Cultural, la Oficina de
Accién Social (OAS), destinada a todos aquellos alumnos, profesores y personal de
administracion y servicios de la UCV interesados en participar, colaborar o aportar ideas y

sugerencias en actividades de voluntariado y cooperacion.

Actualmente, desde la OAS, se han puesto en marcha tres programas permanentes

de voluntariado a nivel local:
- Programa de acompafiamiento a Mayores y Enfermos

- Programa de Formacion de Inmigrantes Adultos

A ellos se han unido, como actividades puntuales, un “Café Solidario” con los
inmigrantes del rio; campafias de recogida de juguetes, alimentos, libros y otros recursos
para diversos colectivos en situacidn de necesidad; asi como el inicio de un ciclo gratuito

de cine de accidn social para nuestros estudiantes.

-Institutos Universitarios que canalizan los programas de investigacién de los centros de la

Universidad

Instituto de Investigacidon Socioeducativa "Francisco Ferrer Lujan"

El Instituto Superior de Formacién e Investigacion Socioeducativa Francisco Ferrer Lujan es
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un Centro propio de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, que tiene
por objeto la planificacidon, promocion, realizacién y difusidon de actividades de investigacién
socioeducativa y sociocultural, siguiendo las lineas del humanismo cristiano establecido por

el Magisterio de la Iglesia Catdlica.

Instituto de Investigacidn en Ciencias Sociales

Su objetivo es aglutinar a socidlogos y estudiosos en Ciencias sociales ofreciendo
equipamientos y formacién para la investigacion. Con ello se pretende llevar a cabo un
servicio sin animo de lucro tanto a las instituciones privadas como a las publicas,
promoviendo un conocimiento de la realidad social que les permita desarrollar con mayor

competencia la accidn social y las politicas sociales.

INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA VIDA

El Instituto Universitario de Ciencias de la Vida es un Centro propio de la
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir, que tiene por objeto la planificacién,
promocion, realizacion y difusion de actividades de investigacion en las diferentes
disciplinas vinculadas al ambito de la defensa de la vida humana y al medioambiente,
siguiendo las lineas del humanismo cristiano y de la ecologia personalista establecidas por el

Magisterio de la Iglesia Catdlica.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FIiSICA Y DEL DEPORTE

Tiene por objeto promover, realizar y difundir actividades de investigacion en las
diferentes disciplinas vinculadas al dmbito de la actividad fisica y el deporte, promover la
practica de la actividad fisico-deportiva como habito saludable y asesorar a deportistas para

un mejor y mayor rendimiento deportivo. Se esta investigando en 7 lineas.
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE MEDIO AMBIENTE Y CIENCIAS MARINAS

Su objetivo principal es estudiar diversos aspectos del medio ambiente y en
especial todo aquello relacionado con los ecosistemas marinos. La finalidad de este Instituto
es abordar los problemas del medio ambiente desde la perspectiva del desarrollo sostenible
haciendo posible un uso racional del entorno. Las 12 lineas de investigacidn de este Instituto
abordan el estudio interdisciplinar de todos los procesos fisicos, quimicos, biolégicos vy

geoldgicos que se desarrollan en los complejos ecosistemas acudticos.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE PSICOLOGIA APLICADA Y CIENCIAS DE LA SALUD "ANA

BALAGUER"

El Instituto Universitario de Psicologia Aplicada y Ciencias de la Salud es un Centro
propio de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir, que tiene por objeto
promover, realizar y difundir actividades de investigacion en las diferentes disciplinas

vinculadas tanto al ambito de la Psicologia como de las Ciencias de la Salud.
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-PROGRAMAS INTERNACIONALES

Promocionar la movilidad nacional e internacional de los estudiantes y profesores de

la UCV.

Obtencién de ayudas, publicas y privadas, nacionales e internacionales, destinadas a

facilitar dicha movilidad.

Firma de acuerdos bilaterales con otras universidades que hagan posible esta

movilidad.

Integracion de la UCV en asociaciones especificamente destinadas a facilitar los

programas de intercambio y movilidad, tales como la Asociacion Comenius.

Realizacion de cualquier trdmite destinado a mantener y renovar estos acuerdos vy

asociaciones.

-Organizacion y Gestién de los programas de intercambio y movilidad:

Erasmus
Comenius
Visitas Docentes

Programas Intensivos

-El alojamiento Universitario

- Atencién personal y académica a los estudiantes y profesores implicados en estos

programas.

- Estudio y desarrollo de nuevos programas de movilidad e intercambio.

- Ampliacidn de destinos y titulaciones de los programas actuales.
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- Oficina de transferencia de los resultados de investigacion

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de la Universidad
Catdlica de Valencia (OTRI-UCV), es la unidad responsable de impulsar la actividad
investigadora dentro de la Universidad y estimula la presencia de sus grupos de

investigacion en programas regionales, nacionales y comunitarios.

Asimismo, es la entidad impulsora de las relaciones de la Universidad con el mundo
de la empresa. Es un servicio cuya finalidad es canalizar las demandas de la empresa hacia la
Universidad y la transferencia de conocimientos y de tecnologia hacia los sectores
productivos. Como primera medida, se promoverd su integracion en la red nacional

OTRI/OTT de la Secretaria General del Plan Nacional de 1+D.

-Calidad e innovacion

El servicio de Calidad es un érgano de la Universidad Catdlica de Valencia que se
encarga de impulsar, asesorar y promover la calidad y los procesos de implantacién del

Espacio Europeo de Educacion Superior en nuestra universidad.

-Programas internacionales

Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y estudiantes de
diversas nacionalidades y ambitos geograficos, fundamentalmente de la Unién Europea,

tiene ademas otros objetivos especificos entre los que cabria destacar los siguientes:

-Fomentar el conocimiento de otras realidades -culturales con la intencion de

fortalecer valores tales como la apertura, el respeto y la tolerancia.
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‘Promover una cooperacion amplia e intensa entre los centros de ensefianza a través
del intercambio de informacién y experiencias, para que la diversidad y las
particularidades de los diferentes sistemas educativos se conviertan en una fuente de
enriquecimiento y estimulo reciproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades

intelectuales y pedagdgicas.

-Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la intencién de fomentar la

dimensidén internacional de la ensefianza y los estudios.

‘Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de facilitar el
desarrollo en un espacio internacional abierto a la cooperacién en materia educacional y

laboral.

En este sentido, la Universidad Catdlica de Valencia ofrece a sus estudiantes y
profesores la posibilidad de participar en varios programas de movilidad: Sdcrates-
Erasmus: Movilidad de estudiantes / Sdcrates-Erasmus: Visitas docentes [/

Socrates-Erasmus: Programas Intensivos / SICUE-Séneca / Comenius.

-POSTGRADO Y DOCTORADO

‘Promover la oferta por parte del profesorado de la Universidad Catélica de Valencia de

cursos de postgrado en cualquiera de sus modalidades:

oTitulos propios: Masters y Diplomas de Postgrado

oTitulos Oficiales: Masters y Doctorado

o Aprobar y hacer publicos los Cursos de Postgrado y Doctorado, y
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comunicarlos al Consejo de Universidades (en el caso de titulaciones

oficiales) y a las demas universidades.

Favorecer la divulgacién de éstos tanto a estudiantes de la Universidad
Catdlica de Valencia como a estudiantes de otras

universidades.

Incentivar la colaboracion interdepartamental e interuniversitaria para la
creacién de cursos conjuntos que aporten una mayor riqueza de

conocimiento.

Asesorar al alumnado acerca de la proyeccidn profesional de la realizacion

de los Cursos de Postgrado y Doctorado.

Asesorar al profesorado acerca de cada una de las modalidades de Cursos

de Postgrado y Doctorado existentes en la normativa vigente.

Planificar los distintos Cursos de Postgrado y Doctorado en términos de

tiempo y espacio

Asignar créditos a cada curso y seminario de los programas a propuesta de

los departamentos.

Establecer el nimero minimo y maximo de estudiantes para cada curso o

seminario, a propuesta de los departamentos.

Autorizar la admisidn de aspirantes cuando no haya relacién entre el

curriculum de la persona solicitante y el programa que solicita, a propuesta
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de los departamentos. Autorizar la admision de estudiantes de doctorado

procedentes de otras universidades.

o Admitir a trdmite las tesis y designar el tribunal encargado de juzgarlas,
entre los miembros propuestos por el departamento y autorizar la

defensa publica de la tesis

o Cualquier otra que le asigne la normativa legal vigente

Estadistica

o Atender a los grupos de investigacion, que necesitan sobre todo de la

Estadistica para sus trabajos.

o Resumir y manejar la informacidn necesaria para el funcionamiento
de la universidad: encuestas, alumnado, profesorado, control de calidad,

etc.

o Crear un Departamento (o algo parecido) de Matematicas que englobe y
permita el uso de las Matematicas por parte de todos los que las necesitan

(para investigar, por ejemplo, o para otras necesidades).
o Potenciar la investigacion sobre Matemadticas y de las Matematicas, en
especial en pedagogia de las Matematicas, intentando con ello enlazar con

la tradicion que representa Edetania.

o Trabajar en estrecha colaboracién con los informaticos, para avanzar en
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campos como la ensefianza online, creacién de paginas web, disefo y

aplicacion de programas para la ensefianza, etc

-Plataforma digital y ensefianza online

Servicio presencial en aquellos casos que sea necesario: iniciacion a los usuarios a
un campus virtual, aprendizaje de nuevas herramientas, nuevas tendencias

metodoldgicas, etc. Este tipo de servicios se ofrece por expertos en dos campos o niveles:

o Servicio técnico: Para solventar problemas de conexidn, ayudas sobre
Internet, aprendizaje de la plataforma de teleformacion incluida en el

campus virtual, solucidn de dudas, problemas, etc.

o Servicio metodolégico: La implantacion de la ensefianza virtual de
cursos o asignaturas parte de la necesidad de “virtualizar” los contenidos
didacticos. Este material didactico digital tiene que integrar los elementos
basicos de un proceso de autoaprendizaje: introducciones, objetivos,
contenidos, actividades, ejercicios de autoevaluacién, glosarios, etc. Por
tanto es fundamental que estos materiales estén bien estructurados desde

un punto de vista pedagodgico.

SERVICIOS DE TELEFORMACION

Mediante la plataforma de teleformacién que insoporta se ofrece formacién en

modalidad no presencial o semi-presencial en todos los niveles formativos:

o Primer y segundo ciclo: Apoyo a la docencia presencial en las

diplomaturas vy licenciaturas de primer y segundo ciclo que se
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imparten en la UCV. Es especialmente importante para: Licenciaturas
de segundo ciclo, ya que la mayoria de alumnos trabajan y tienen
dificultades de horarios para asistir a clase. Asignaturas Practicum, donde
en periodos largos de tiempo los alumnos se encuentran fuera de la UCV
realizando sus créditos practicos y pueden necesitar ponerse en contacto
con sus profesores u orientadores. Asignaturas experimentales en créditos
ECTS, donde el alumno tiene mas créditos practicos de trabajo

individual y se necesitan mas horas de autorizacidn con sus profesores.

Oferta alumnos ERASMUS: Para aquellos de nuestros alumnos que se van
por un periodo “corto” a estudiar en otras universidades europeas puedan

continuar en contacto con sus profesores y cursar sus materias.
Oferta alumnos EXTRANJEROS: En coordinacion con el servicio de
Internacional de la UCV, para facilitar la integracién de los alumnos

extranjeros que estudian en la UCV.

Cursos de Libre Configuracion: Amplia oferta de cursos de libre opcién

para todo el alumnado de la UCV

Doctorado: Herramienta de apoyo para los cursos de tercer ciclo

Postgrados, masters y seminarios: Herramienta de apoyo a los

cursos de postgrado, .., videoconferencias con expertos, etc.

Formacion del personal de la UCV: Para la formacion continua de todo el

personal de la UCV en TIC, idiomas, ...
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o Servicios a la Comunidad Virtual

o A través del campus virtual se ofrecen una serie de servicios online para

todos usuarios del mismo:

o Ultima hora: Espacio para las ultimas noticias, eventos, seminarios,

enlaces, tutoriales, ..., en TIC y formacidn online.

o - Cursos gratuitos: “Aprendiendo on-line” y “Conocer la

plataforma de teleformacién a fondo”

o Biblioteca virtual: Acceso al catalogo virtual de la biblioteca de la UCV y

acceso a otros centros documentales online

o Soporte virtual: Tanto técnico como metodolégico para todos los
usuarios del campus (contacto permanente con nuestros expertos en TIC y

pedagogia las 24 horas del dia todos los dias de la semana).

o Comunicacién virtual: Espacios de ocio para la comunicacién entre

todos los participantes del campus virtual a través de los foros ychats.

o Cooperacién con otros servicios de la UCV: Cursos virtuales, seminarios o
talleres en cooperacion con otros servicios de la UCV (servicio de
Orientacion, Pastoral, programa de emprendedores CREA, gabinete
médico, ...)

o) Cooperacién solidaria: Cursos virtuales gratuitos en cooperacion

con entidades solidarias y ONGs (p.e. cursos de: mejora del
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medioambiente, educacién vial, importancia del reciclaje, ayuda

humanitaria, proyectos de cooperacién, alfabetizacion digital...).

-Enseiflanza de idiomas

o Organizar los programas de las asignaturas de lenguas para que

tengan una coherencia en su contenido y sigan un proceso légico. Poseen
gran importancia las asignaturas de libre configuracién ya que al ser
ofertadas a todos los centros han de ser novedosas y adecuadas a todas

las titulaciones de la universidad.

Evaluar el reparto de los créditos entre el profesorado de lenguas para

qgue haya un equilibrio pero a la vez una flexibilidad en su docencia.

Proponer, organizar y hacer el seguimiento de los cursos de formacién
para el profesorado, personal administrativo y alumnos mientras
estos Ultimos no dispongan de esa oferta de lenguas en sus centros, con
el fin de no duplicar esfuerzos. Se realizarian cursos especificos para
profesores que desean impartir su docencia en inglés para adaptarse al

Marco Europeo.
Formacidn de un gabinete de traduccidn que ayude y asesore a los
profesores doctores en su elaboracién de articulos de investigacidon en una

lengua extranjera.

Proponer, disenar y hacer el seguimiento de cursos para los alumnos
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O

ERASMUS o que van a estudiar a otras universidades extranjeras dentro de
los programas de intercambios. Este aspecto se realizaria en cooperacion
con el area internacional de la universidad. Se realizarian también
examenes para controlar el nivel de lenguas asi como se daria apoyo a

aquellos profesores que realizan una estancia en el extranjero.

Ser examinadores oficiales de titulos de lenguas con el fin de que los

alumnos puedan examinarse y mejorar su curriculum.

Promover el intercambio virtual de nuestros alumnos con otras
universidades extranjeras para que practiquen lenguas de forma mas

cémoda y adaptada a su entorno.

Revisar el funcionamiento del Laboratorio de Lenguas o aula multimedia
para que los alumnos puedan aprender idiomas de forma individual y

tutorizada.

Certificar un control de calidad de las asignaturas o cursos impartidos en
todos los centros de la wuniversidad con el fin de lograr una
adaptacion a los planes de estudios de las futuras titulaciones y que los
alumnos obtengan los conocimientos de lenguas adaptados a las

necesidades de los mercados laborales.

Salas de autoaprendizaje. La Facultad, pone a disposicion de los
estudiantes de Medicina aulas dotadas con el material necesario para el
desarrollo del aprendizaje. Este material comporta ordenador, material

informatico, recursos bibliograficos y material fungible.
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o Ordenadores y material informatico. La informdatica y las tecnologias

O

O

de la informacién y de la comunicacién son en la actualidad indispensables
al aprendizaje de la practica médica, por tanto, la Facultad exige de sus
estudiantes que ya el primer afio de estudios, manejen los conocimientos
basicos informaticos (correo electréonico, consultas en Internet,
tratamiento de textos, etc..). Al inicio del afio el estudiante recibird un
login y una contrasefia que le permitirdn el acceso al servidor de la
Facultad, asi como a los diferentes servicios informaticos puestos a su
disposicion: correo electrénico, Internet, Intranet y de toda la red
informatica puesta a disposicién del estudiante que se autoriza solo con

fines académicos.

Préstamo de portatiles con tecnologia wifi. Estd a disposicion de
los estudiantes el préstamo de ordenadores portatiles, con tecnologia
wifi para el acceso a Internet, con el objeto de facilitar a los alumnos

realizar sus trabajos académicos.

Vestuario e identificacion. El estudiante asistira a las distintas
actividades de aprendizaje correctamente vestido, evitando el uso de
ropas inadecuadas (chandal, zapatillas, chancletas, pantalén corto..)
especialmente en el medio hospitalario y centros de salud. Los estudiantes
recibirdn al inicio del afio la identificacién que les acredita como
estudiantes de la Facultad de Medicina de la UCV. Dicha acreditacion
debera ser visible durante toda la estancia en el medio asistencial. Cada
estudiante debe utilizar la bata blanca o pijama reglamentarios de la
Facultad, pudiendo ser adquiridos en el comercio concertado. Deben ir

provistos de bata a todas las actividades practicas.
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o Aulas con camara Hessel: aulas preparadas con cdmaras de video para
grabar testimonios de alumnos, con utilidad en grabacién de exdmenes y

en la utilizacién de gabinetes psicopedagdgicos.

PLAN DE MANTENIMIENTO INFORMATICO

El plan de mantenimiento informatico en la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir estd formado por el plan preventivo y el plan de contingencia. Asi mismo
tenemos que dividir en plan de mantenimiento de hardware y plan de mantenimiento de

software.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE.

Plan Preventivo.

El plan preventivo para el mantenimiento del hardware se centra
principalmente sobre los servidores manteniéndolos siempre con las dltimas
actualizaciones de seguridad disponibles en el mercado. Los servidores criticos dentro
de la universidad tienen redundancia en sus componentes para asegurar que la
operatividad sea del 100%. Aun asi todas las semanas se revisa que los pardmetros de
funcionalidad de sus componentes sean los correctos. Todas estdn actuaciones
aseguran la disponibilidad de los servicios informaticos prestados por la Universidad tanto
a sus alumnos como profesores, entre ellos podemos encontrar: el correo electrénico, la
intranet, servidor de dominio, servicio reprogréfico, disco virtual, plataforma de tele

formacion, servicios audiovisuales.

Respecto a los ordenadores de trabajo y ordenadores de aula se tiene disenado un

sistema de imagenes que garantiza la funcionalidad de los ordenadores en mas de un
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90%. Se tienen ordenadores de reserva para garantizar la sustitucion en caso de no

poderse arreglar la averia en el momento.

La Universidad tiene un contrato de mantenimiento con una empresa del
sector para el mantenimiento de las impresoras y maquinas reprograficas que hay en el

campus.

En el campo preventivo de las comunicaciones entre centros de la
universidad, tenemos duplicadas las conexiones entre los mismos, ademds de un
sistema automadtico que detecta si hay un corte en una de las vias de comunicacion
pasando a la via que sigue operativa y mandando un mensaje al responsable de

comunicaciones de la Universidad para subsanar la deficiencia en la via de comunicacion.

Plan contingencias.

La Universidad dispone de 12 técnicos de mantenimiento y apoyo al usuario
para cubrir el mantenimiento de equipos y servidores.

Se procederad a la sustitucion de las piezas dafiadas del los servidores en un plazo
no mayor a 48h, del mismo modo se arreglara los equipos en los puestos de trabajo en un
plazo no mayor de 72 h, si no es posible se sustituird el equipo dafiado. Para la
comunicacion de averias se dispone de una aplicacidn informatica dentro de la Intranet
por la cual el usuario puede dar de alta cualquier tipo de incidencia informatica, estas
incidencias llegan al operario encargado de su solucidn y al responsable de drea que lleva
el seguimiento adecuado de las averias, asegurdndose que no superen los plazos
establecidos.

Las averias en impresoras y maquinas reprograficas se reportan a la empresa de
mantenimiento, la cual se encarga de solucionar la averia y hacer un informe de la misma

y sobre la solucién de la misma.

csv: 176090672744558374837485



Facultad de Fisioterapia y Podologia.
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

Plan preventivo.

Se realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos, estas copias se
realizan sobre diferentes servidores de la universidad, situados en edificios diferentes.
También se realizan copias de estas bases de datos en cinta. Se realizan copias en cinta
de todos los discos virtuales de alumnos y personal de la universidad.

La Universidad tiene varios antivirus de servidor que se actualizan
automadticamente y a su vez actualizan a todos los ordenadores de trabajo y aulas, de
esta manera el estado de seguridad en prevencién a incidencias de virus en elevado.
También hay un sistema de cortafuegos en servidores Linux que protegen la universidad
de posibles ataques externos de Hackers, etc... Se realizan copias de seguridad de los
programas comprados por la universidad. Se realizan coipas de seguridad de todo el
software elaborado por el departamento de informatica, incluyendo la copia de los

archivos de la web.

Plan Contingencia.

Se tiene probado un protocolo de recuperacion de copias de seguridad para
garantizar la recuperacién de la informacidn en caso de pérdida, tanto para las copias de
las bases de datos como para las unidades de red de los usuarios (profesores, personal
no docente y alumnos). Existe un protocolo de actuacidn en caso de infeccién por virus
distinguiendo en él la manera de proceder dependiendo de dénde este localizada la

infeccion.

En el ambito de puesto de trabajo se restablece por medio de imagenes los
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equipos con el sistema operativo dafiado.

MECANISMOS PREVISTOS PARA LA REVISION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS
RECURSOS

Los principales responsables de la revision, mantenimiento y actualizacion de los
recursos de la UVC son:
o El Servicio de Patrimonio: como responsable principal de la gestion del
patrimonio de la universidad.
o El servicio de mantenimiento: ocupado de las tareas de mantenimiento
general de las instalaciones.
. El Centro de calculo: responsable del mantenimiento, revisién y actualizacion
de las instalaciones tecnoldgicas y los servicios relacionados.
o El Servicio de estadistica (INCIS): entre sus funciones estda trabajar en
colaboracién con el Centro de Cdlculo para la actualizacién e innovacién de las nuevas
tecnologias aplicadas a la formacién; y resumir la informacién necesaria para el buen
funcionamiento de la universidad: encuestas, alumnado, profesorado, control de
calidad, etc.

El procedimiento de gestidn de para la revisién, mantenimiento y actualizaciéon

de los servicios se detalla a continuacion:

Objeto

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por la
Facultad a través de su equipo Decanal y/o de las Comisiones y personas designadas en
cada caso para:

- Definir las necesidades de los servicios del Centro que influyen en la calidad del
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proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas.

- Definir y disefiar la prestacion de nuevos servicios y actualizar las prestaciones

habituales en funcién de los resultados.

- Mejorar continuamente los servicios que se prestan, para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas.

- Informar de los resultados de la gestién de los servicios prestados a los

6rganos que corresponda y a los distintos grupos de interés.

Alcance

Este procedimiento se aplicara a todas las actividades que la Facultad realiza para
determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la adecuacién de
los servicios que la Facultad presta para todas las ensefianzas que se imparten en ella.

Es de aplicacidn, por tanto, a las personas que, individualmente por su cargo o actividad,
o formando parte de las Comisiones u érganos de gobierno de la Facultad, realizan las

actividades descritas.

El Comité de Gestidn de la Unidad de Calidad del Centro o persona que designe,
gestionara los indices para el seguimiento y medicién, y dara cuenta de los resultados a

los distintos grupos de interés.

Referencias/Normativas de aplicaciéon

- Estatutos de la Universidad

- Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
- Reglamento de Régimen Interno de Centro

- Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

- Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado y postgrado
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- establecidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia.

- Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio

Europeo de Educacion

- Superior, promovidos por ENQA.

- Reforma de la LOU. Articulo 31.

- Legislacién aplicable en materia de contratacién-adquisicion de productos y

servicios.

Definiciones

Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la
calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular (normalmente

numérica), en la que se mide o evalta cada uno de los criterios.

Desarrollo de los procesos

Generalidades:

El Decanato de la Facultad es consciente de que la correcta gestiéon de los
servicios es una necesidad que incide directamente en la calidad de la misma, para de
esta manera reducir costes innecesarios y alcanzar un alto indice de éxito y satisfacciéon

en los servicios que la Facultad proporciona.

Tanto para aquellos servicios que dependen directamente de la Facultad, como
para aquellos otros cuya gestion es externa, es indispensable establecer claramente los
procedimientos para detectar debilidades y establecer mejoras para alcanzar Ia

excelencia.
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Definicion de los objetivos y acciones:

- El Equipo Decanal de la Facultad definira y revisara los objetivos de los servicios de la
Facultad, anualmente, asesorados por la Comisidn del PAS y en consideracion a |la

Definicién de los Objetivos de los Servicios (ANX1-RMS/GS 01).

- Los responsables de los servicios definiran y planificaran las actuaciones de los servicios
en base a dichos objetivos, elaborando una Planificacién de Actuacion de los Servicios

(ANX2-RMS/GS 01), que remitiran al Equipo Decanal de la Facultad.

- El personal de los servicios realizara las acciones planificadas.

La Comisidén para el Sistema de Garantia de Calidad y el Equipo Decanal de la

Facultad garantizaran su efectiva realizacién.

El Equipo Decanal de la Facultad y La Comisién para el Sistema de Garantia de
Calidad, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de emitir un
informe referido a los servicios, asi como a los indices de satisfaccidén, reclamaciones y
procesos abiertos relacionados con los mismos, elaborando, finalmente, propuestas
para subsanar las debilidades detectadas en el Analisis de Resultados de los Servicios

(ANX3-RMS/GS 01).

Estas propuestas se remitirdn al Equipo Decanal para su aprobaciéon y remisién a
la Junta de Facultad. Aprobadas las acciones correctoras se iniciardan los tramites
para su puesta en marcha y seimplementardn en el Plan de Accion del proximo

curso.
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I’

ndices para el seguimiento y medicion
Encuesta de satisfaccién de Alumnos.
Encuesta de satisfaccidn del PAS.
Encuesta de satisfaccidn del PDI.
Numero de servicios prestados en la Facultad.
Numero de personas por servicio.
Ratio PDI/PAS.
Ratio Alumnos/PAS.

Numero de quejas realizadas por los usuarios.

Archivo

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el Secretario

de la Facultad. Una copia de dichos documentos serd guardada por el Comité de

Gestion de la Unidad de Calidad.

Identificacion de los grupos de interés

Grupo de interés spectos a considerar
Estudiantes Posible proponente
Profesores y PAS del centro Posible proponente

Equipo de direccion de la Universidad Equipo de gestidon y medicidon

Empleadores y egresados

Administracion publica

Sociedad

Cauces de participacion de los grupos de interés
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- Encuestas de satisfaccion

- Hojas de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias

Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo Decanal, a través de los Vicedecanos, difundira interna y externamente los
objetivos de los servicios.

Las acciones de los servicios, asi como los cambios y mejoras adoptadas por los servicios
de la Facultad seran difundidos por los Vicedecanos en sus respectivas Titulaciones de la

Facultad.

Responsabilidades

- Equipo Decanal Facultad: Elaboracién del Plan de Accién del Curso.
- Responsables de los Servicios: Definicion y planificacion de los objetivos.

- Equipo  Decanal Facultad y Comision para el Sistema de

Garantia de Calidad: Informe anual de Debilidades Detectadas.

- Secretario Centro: Archivo de los Documentos e Informes generados.

- Comité de Gestidon de la Unidad de Calidad del Centro o persona que designe,
gestionara los indices para el seguimiento y medicidn, y dara cuenta de los resultados a los
distintos grupos de interés.

- Vicedecanos: Rendicidn de cuentas a los grupos de interés.
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OBSERVACION DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS

La Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir, ha disefiado todos los
edificios de todas sus sedes garantizando la accesibilidad universal y disefio para todos,
previstas en la legislacion vigente. Exigiendo para la firma de convenios con cualquier

institucion, el que sus instalaciones cumplan con la legislacion vigente en esta materia.

De este modo:

- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y dependencias de paso,
cumplen con el ancho especial para el acceso de personas con movilidad reducida (silla de

ruedas).

- En todos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los

desniveles.

- En todos los aseos hay una dependencia especifica para personas con silla de ruedas

(ancho de puerta, asas, etc.).

- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores cuyas
dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas de los sistemas
de informacién y comunicacién, permite su utilizacién a las personas con cualquier tipo

de discapacidad.

- Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de informacion vy

comunicacidn permiten su uso a personas con diferentes discapacidades.
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- La disposicion del mobiliario tiene en cuenta la utilizacién segura e independiente por

parte de las personas con discapacidad, especialmente la discapacidad visual.

- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios que permiten
el

acceso a los usuarios en silla de ruedas.

- El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que posibilitan la
deteccidon y transmisién 6ptica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma que se
facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades, asi como la evacuacion

segura de dichas personas.

Asimismo, la Universidad cuenta con ayudas y equipos especiales para los alumnos con
discapacidad como es la Unidad de Sistemas Alternativos y Aumentativos de

Comunicacion (SAC).

3-MECANISMOS PREVISTOS PARA LA REVISION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
LOS MATERIALES, SERVICIOS Y RECURSOS DISPONIBLES

3.1. Servicio de Patrimonio y Mantenimiento de las instalaciones de los edificios de la

Universidad.

El mantenimiento de las instalaciones que la Universidad tiene a lo largo de los
diferentes campus o sedes, cuenta con un Plan Preventivo o Mantenimiento preventivo,
destinado a evitar que aparezcan las averias, anomalias o interferencias en el normal
desarrollo de las actividades de los centros, y el Plan Correctivo de de Contingencias,

destinado a la resolucion de las averias o incidencias que se presentan.

csv: 176090672744558374837485



Facultad de Fisioterapia y Podologia.
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

Plan Preventivo:

Como se ha indicado anteriormente, dentro de la planificacidn preventiva en el
mantenimiento de las instalaciones de los edificios, la Universidad acomete las tareas
conducentes a preservar en perfecto estado de funcionamiento todas aquellas
instalaciones, servicios o sistemas necesarios para el normal funcionamiento de la
actividad docente e investigadora en todos nuestros centros. Para ello cuenta por un lado
con el personal propio que describimos posteriormente con mas detalle, y por otro lado
contamos con la colaboracion de una serie de empresas subcontratadas que se encargan
de realizar tareas mas especializadas, alguna de las cuales es necesario realizar de forma
periddica en cumplimiento de la normativa vigente de aplicacién para la Universidad,
como local de publica concurrencia que es. Como hemos indicado estas empresas
cuentan con personal especializado para la realizaciéon de los mantenimientos o pruebas
periddicas que las diferentes instalaciones que forman parte de los edificios, estdn
obligadas a cumplir, como es el caso de los mantenimientos eléctricos en locales de
publica concurrencia que se realizan cada tres meses, servicio que presta la empresa
Afianza, el mantenimiento de los sistemas de proteccidn contra incendios que se revisan
anualmente tanto los extintores, como bocas de incendio, centralitas de incendio, etc.,
servicio que presta la empresa Cuenfa, o las inspecciones mensuales de los aparatos
elevadores que llevan a cabo las empresas ThyssenKrupp, Orono y Asmen, las anuales de
los centros de transformacion en los edificios en los que contamos con el suministro
eléctrico en media tensién que realiza la empresa MAT, o los mantenimientos
higiénicos en los edificios que se consisten en el tratamiento trimestral para la
desinsectacidn, desratizacidon y desinfeccidn servicio que presta la empresa CTL, las
revisiones semestrales de los sistemas de climatizacién que realiza la empresa Kelman,

etc.

Siguiendo con la descripciéon de trabajos que la Universidad Catdlica tiene
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externalizados, podemos citar también los trabajos de jardineria que presta la empresa
Ventana Verde, los trabajos de limpieza realizado por Limpiezas Lafuente, las tareas de
vigilancia que presta la empresa SGC o mensajeria que realiza la empresa Mespacket, que
no cabe duda son igualmente imprescindibles para el funcionamiento diario de la

Universidad.

En cuanto al equipamiento de los edificios y su mantenimiento, contamos
con un sistema de inventariado del material que nos permite tener una trazabilidad del
mismo en todo momento. Se ha buscado una cierta uniformidad a la hora de equipar
las aulas, de manera que como regla general todas cuentan con una mesa de profesor
con ordenador integrado y control de los medios audiovisuales, y mesas bipersonales
para los alumnos con su silla correspondiente. El mismo criterio se ha aplicado a los
despachos del personal docente. Cada edificio ademas tiene una serie de instalaciones
particulares que lo diferencian del resto en funcidén de las titulaciones impartidas, y en
todos ellos se lleva un control de las mismas tanto en lo referente al material
inventariable como al material fungible. La aplicacion de este procedimiento se realiza
periddicamente especificando el material fungible que se necesita reponer y anotando la

prevision del material inventariable.

Plan de Contingencia:

El Plan de Contingencia o Plan Correctivo, se refiere a la actuacién motivada por la
aparicion de una averia, fallo o anomalia en alguna parte de las instalaciones que
componen un edificio, y que supone la puesta en marcha de un protocolo de actuacion, a
cargo del cual se encuentra la figura del Responsable de Mantenimiento que se
encargard de gestionar el problema y darle solucion. Este responsable estd al frente de
un equipo compuesto por cinco personas con la formacion y experiencia adecuada para

las tareas que desempenan. Sus funciones van desde la puesta a punto del sistema de
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videoproyeccién de las aulas a la reparacion de averias eléctricas, de fontaneria o

carpinteria.

El protocolo que se sigue cuando aparece una averia comienza con la notificaciéon
de la misma al Responsable de mantenimiento por uno de los dos cauces establecidos en
funcién de una primera evaluacion de la averia. Si ésta es de importancia se contacta
teleféonicamente, de lo contrario el aviso se realiza mediante correo electrénico o a
través de la intranet. Una vez recibido el aviso el responsable de mantenimiento se
encarga de gestionarlos de la manera mas eficiente, priorizando en todo momento que la
actividad docente en las aulas no se vea afectada. En caso de que por la naturaleza de la
averia o su alcance, se haga necesaria la ayuda o presencia de las empresas que
colaboran con nosotros en los mantenimientos periddicos, se recurre a ellas, de la
misma forma que nuestro personal de mantenimiento en determinados periodos del ano,
en concreto coincidiendo con los periodos no lectivos, se encargan de realizar
mantenimientos preventivos en las instalaciones especificamente vinculadas a las aulas
(videoproyeccioén, carpinteria, pinturas, etc.), que por su ocupacion durante los periodos

lectivos tienen menos posibilidades de ser atendidas.
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