
 

4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos accesibles de 
acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporación a la universidad y la titulación 

 

El perfil del estudiante recomendado requiere una buena formación en matemáticas así como 
una buena comprensión de materias relacionadas con las ciencias tecnológicas y científicas. 
Es recomendable un buen nivel del idioma inglés. Se requieren alumnos con capacidad de 
abstracción, atención, percepción, razonamiento, organización y método, análisis y síntesis. 
Los estudiantes deben ser curiosos, imaginativos, innovadores y con sentido práctico. La 
opción de acceso a la Universidad más apropiada es la Científico – Tecnológica. 

Con respecto a los sistemas de información previa a la matriculación, la Universidad de Alcalá 
(UAH) cuenta con:  

 Sistemas de información genéricos, dirigidos a la totalidad de los estudiantes de nuevo 
ingreso.  

 Sistemas de información específicos.  

Dentro de los sistemas de información genéricos destacan el “Programa de Actividades con 
Centros de Enseñanza Secundaria” y “el Programa de Información de la Universidad de 
Alcalá”.  

El primero de estos programas, de carácter anual, tiene como objetivo orientar a los 
estudiantes en el proceso de elección de sus futuros estudios universitarios desde una 
perspectiva integradora, que no sólo se centra en el estudiante sino también en su entorno más 
próximo (familia y centro educativo). Las actividades principales que se llevan a cabo, por 
orden cronológico, son las que se relacionan a continuación:  

Jornadas para orientadores, tutores y equipos directivos de los centros de enseñanza 
secundaria. Estas jornadas se realizan durante los meses de octubre y noviembre, durante 
todo un día, en varias sesiones, que se corresponden con los principales ámbitos geográficos 
de los que provienen los estudiantes de nuevo ingreso (el Corredor del Henares, la provincia de 
Guadalajara y el resto de la Comunidad de Madrid). Las jornadas pretenden identificar posibles 
mejoras en los sistemas de información y diseñar actividades de orientación para los 
estudiantes que podrían incorporarse durante el siguiente curso a la Universidad de Alcalá, 
conjuntamente con los tutores y orientadores de los centros de enseñanzas medias. En ellas se 
analiza la configuración de las nuevas titulaciones de Grado que tiene previsto implantar la 
Universidad de Alcalá. El seguimiento de las jornadas se efectúa por medio de cuestionarios de 
evaluación.  

 Jornadas de puertas abiertas. Entre los meses de noviembre y mayo, los estudiantes de los 
centros de enseñanza secundaria del área de influencia de la Universidad de Alcalá (el 
Corredor del Henares y la provincia de Guadalajara), acompañados de sus tutores y 
orientadores, realizan una visita a la universidad. Durante el transcurso de esta visita (de 
unas seis horas de duración) se les proporciona información sobre las titulaciones 
ofertadas y los procedimientos de matriculación. Asimismo, los estudiantes acuden a la 
Facultad o Escuela Universitaria en la que se encuadren los estudios universitarios que 
pretendan realizar. El seguimiento de la actividad se realiza mediante cuestionarios 
cumplimentados por los estudiantes y conversaciones telefónicas con los tutores y 
orientadores.  

 Visitas a los centros de enseñanza secundaria. Las jornadas de puertas abiertas se 
complementan con visitas a los centros de enseñanza secundaria por parte de profesores y 
personal del Servicio de Comunicación, Información y Promoción de la Universidad de 
Alcalá. En estas visitas se presentan las características generales de la oferta educativa de 
la UAH y se informa sobre las titulaciones existentes, las pruebas de acceso a la 
universidad y los procedimientos de matriculación. Estas visitas tienen lugar entre 
noviembre y mayo, y se evalúan mediante cuestionarios.  

 Charlas informativas con los padres. Durante los meses de mayo y junio, la Universidad de 
Alcalá organiza charlas informativas, de unas cuatro horas de duración, destinadas a los 
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padres y tutores de los estudiantes de nuevo ingreso. La actividad incluye visitas a los 
centros a los que pretendan acceder los estudiantes y un seguimiento telefónico posterior.  

El “Programa de Información de la Universidad de Alcalá”, en el que participan distintos 
servicios de la UAH, tiene como uno de sus objetivos informar sobre aquellos aspectos que 
puedan ser útiles para los estudiantes de nuevo ingreso, antes de su incorporación a la 
universidad. Entre otras vías de información, se recurre a: 

a) Página Web institucional, en la que existe una sección específica para los futuros 
estudiantes de la Universidad 
(http://www.uah.es/estudiantes/futuros_estudiantes/inicio.shtm) y un enlace con la página 
web de la Escuela Politécnica Superior, donde existe información específica de interés 
para los nuevos estudiantes de este Centro (http://www.uah.es/escuela-
politecnica/estudiantes/nuevos-alumnos.asp). 

b) Elaboración de folletos informativos sobre los estudios, actividades y servicios dirigidos a 
los estudiantes de nuevo ingreso. 

c) Campañas informativas en medios de comunicación y asistencia a ferias y salones 
educativos, como “Aula”.  

Los sistemas de información específicos son aquellos que pretenden dar respuesta a una 
necesidad de información concreta, planteada por los estudiantes, sus padres, tutores u 
orientadores, o un determinado colectivo. Para cubrir estas necesidades la UAH dispone del 
Centro de Información Universitaria, que atiende consultas de manera presencial, mediante 
correo electrónico o por vía telefónica. Con el Centro de Información colaboran otros servicios 
de la universidad, como el Gabinete Psicopedagógico o la Sección de Acceso, que proporciona 
a los estudiantes y a los centros de los que éstos provienen información específica sobre 
cuestiones relacionadas con los mecanismos de acceso y matrícula (existen, a tal fin, 
procedimientos operativos sobre los sistemas de admisión y la gestión de las pruebas de 
acceso).   

Los procedimientos de acogida y orientación dirigidos a los estudiantes de nuevo ingreso 
pretenden proporcionar a este colectivo información útil sobre el funcionamiento y los servicios 
de la universidad, así como desarrollar programas de orientación de acuerdo con las 
expectativas y necesidades específicas de estos alumnos. 

Dentro de los procedimientos de acogida se contemplan dos acciones básicas, que se 
complementan con otras actuaciones puntuales por parte de la Delegación de Alumnos y las 
Asociaciones de Estudiantes.  

Todos los años, antes de comenzar el curso, el equipo directivo del centro organiza una 
“Jornada de Bienvenida”, en colaboración con los distintos servicios de la universidad. En la 
Jornada se proporciona a los estudiantes información general sobre el centro, los 
procedimientos, los programas específicos dirigidos a los alumnos de nuevo ingreso, etc.  

Además de las jornadas de bienvenida que coordina el equipo directivo, dirigidas 
específicamente a los estudiantes del centro, el Consejo de Estudiantes de la UAH organiza 
distintas actividades generales, que tienen lugar tras el comienzo del curso, y en las que se 
proporciona a los estudiantes información de interés sobre la universidad, con especial 
atención a los mecanismos de representación estudiantil. 

La Universidad de Alcalá desarrolla, por otra parte, una política de integración de estudiantes 
con discapacidad, que afecta tanto a los estudiantes de nuevo ingreso como a los ya 
matriculados. Para evitar repeticiones, esta información se proporciona en el apartado en que 
se describen los sistemas de apoyo y orientación destinados a los estudiantes que ya han 
comenzado sus enseñanzas. 
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