
7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios 
disponibles 
 
La actividad del centro se inició en 1964, y su adscripción a la UIB tuvo lugar en 2001, 
período que ha permitido la progresiva actualización de espacios y equipamientos a las 
necesidades de la titulación. La EUTFM tiene su sede en la calle Sol, nº 1-3, de Palma 
de Mallorca, en dos palacios mallorquines con elementos arquitectónicos de los S. XIV, 
XV y XVIII. 
 
Servicios Generales: 

- Conserjería. Atendida por una persona de lunes a viernes en horario de 09:00 a 
14:00 y 15:30 a 20:00. Está dotada de 4 ordenadores portátiles, 8 cañones de 
proyección, 2 equipos de audio, 2 equipos de altavoces, 1 ordenador de 
sobremesa y 2 proyectores de diapositivas para préstamo. 

- Biblioteca, de 134 m2 y 30 puestos de estudio. Además cuenta con  zona de 
consulta con 2 ordenadores y área de préstamos y atención al alumno. La 
biblioteca está abierta interrumpidamente de 09:00 hrs. a 19:30, de lunes a 
viernes, aunque también es posible consultar y reservar volúmenes en línea a 
través del sitio web del propio centro (www.bibliotecaonline.net/etb). Los 
estudiantes de la Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ en sus dos 
sedes cuentan además con acceso al todo el fondo bibliográfico y digital de la 
UIB. 

- Área de recepción y secretaría 27.24 mts. 
- Área de coordinación y gestión., de unos 75.63 m2, dotados de 5 personas que 

dan soporte a las tareas de docencia e investigación del PDI y gestionan los 
expedientes académicos de la totalidad de los alumnos asignados al centro.  

- Servicio de reprografía propio atendido por una persona (15m2) 
- 4 aulas de Informática: 
- 80 ordenadores en red 
- 2 líneas ADSL de 10 Mb cada una y una línea de fibra óptica de 100 Mb 
- Proyector en todas las aulas de grupo grande y mediano. 
- Red WIFI codificada en todo el centro. 
- 19 aulas según el cuadro detalle siguiente: 

 
Tabla 6.9. Materiales y servicios 

Aula Capacidad Mobiliario Pizarra WIFI Sonido Proyector Superficie 
01 32 Móvil Rotulador sí Móvil Móvil 44.66m2 
11 50 Móvil Rotulador sí Móvil Fijo 62.63m2 
10 40 Móvil Rotulador sí Móvil Móvil 50.79m2 
20 40 Móvil Rotulador sí Móvil Fijo 50.79m2 
21 50 Móvil Rotulador sí Fijo Fijo 63.11m2 
22 25 Móvil Rotulador sí Móvil Móvil 35.28m2 
23 22 TIC (fijo) Rotulador sí Móvil Móvil 31.31m2 
24 40 TIC (fijo) Rotulador sí Móvil Fijo 54.30m2 
25 42 TIC (fijo) Rotulador sí Fijo Fijo 55.80m2 
26 38 TIC (fijo) Rotulador sí Móvil Fijo 49.65m2 
30 40 Móvil Rotulador sí Móvil Fijo 50.79m2 
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31 26 Móvil 
 Rotulador sí Móvil Móvil 35.90m2 

32 50 Móvil Rotulador sí Móvil Fijo 62.83m2 
33 18 Móvil Rotulador sí Fijo Móvil 25.98m2 
34 
 28 Móvil Rotulador sí Fijo Móvil 38.36m2 

Magna 100 Móvil Rotulador sí Fijo Fijo 110.57m2 
37 18 Móvil Rotulador sí Fijo Móvil 25.65m2 
40 34 Móvil Rotulador sí Móvil Móvil 45.20m2 

Tutoría 
 5 Móvil no sí Móvil no 15 m2 

 
Las instalaciones del centro están preparadas y adecuadas para facilitar la circulación de 
personas con movilidad reducida, ya que cuenta con ascensor a todas las plantas, así 
como baño adaptado y rampas de acceso. 
Los distintos departamentos cuentan con espacios para el trabajo del claustro de la 
titulación, así como espacios específicos destinados para las tutorías individuales y sala 
de reunión de 72m2 destinada exclusivamente al claustro. 
 
7.2. Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios 
necesarios 
 
Convenios de colaboración con otras instituciones, si procede (en archivo anexo) 
 
Las instalaciones del centro son suficientes para impartir el plan de estudios presencial 
en los términos y con las plazas de  nuevo acceso especificadas por lo que no es 
necesaria la firma de acuerdos con terceros a tal efecto. 
 
En lo referente a las prácticas externas, el centro mantiene Convenios de Cooperación 
Educativa con numerosas empresas e instituciones. A continuación se listan aquellos 
que han contemplado la realización de prácticas en los campos de protocolo y la 
organización de eventos (ver convenios en el siguiente enlace: http://www.etb-
baleares.es/images/stories/files-etb/convenios_protocolo.pdf ): 
 

1. AC Ciutat de Palma  
2. Agencia de Turismo de les Illes Balears 
3. Aimia Hotel 
4. Ajuntament de Campos 
5. Ajuntament de Palma de Mallorca 
6. AMMAX GmbH – Hotel Regent 
7. Amla Explotaciones Turísticas S.A. 
8. Aparthotel Protur Bonaire 
9. Arabella Hospitality España S.L.U. 
10. Arenes de Muro 2004 S.L.U. 
11. Auditoría del Sector Publico 
12. Barceló Arrendamientos Turisticos S.L. 
13. Buque Studio 
14. Cala Barca S.L. 
15. Cala Mandia S.A. 
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16. Cala Pi Maintenance S.L. 
17. Club Es Talaial S.L. 
18. Club Playa de Muro S.A. 
19. Compañía Trasmediterranea 
20. Colegio Oficial de Médicos 
21. CountryClub Son Claret 
22. DI7 S.L. 
23. Edificios Fuetemar  
24. Empresas Náuticas de Baleares 
25. Estación Náutica Llucmajor – Bahía de Palma 
26. Firu My Villa S.L. 
27. Framotel S.A. 
28. Fundación Handisport 
29. Galben Travel & Business 
30. Gestión por Proyectos 
31. Gestora del Pueblo Español S.L.U. 
32. Global Dataevents S.L. 
33. Grupotel Los Principes 
34. Hansen & Partner 
35. Hispano Alemana Management Hotelero S.A. 
36. Hopi S.A. (Hotel Coral) 
37. Hotelbeds Spain S.L.U. 
38. Hotelera Cabo Blanco S.A. 
39. Hoteles Mediterraneo Bay y Caribbean Bay 
40. Hoteleras de Menorca S.L. 
41. Hotel Bonavida S.L. 
42. Hotel Costa Azul 
43. Hotel Costa Verde 
44. Hotel Exagon Park 
45. Hotel Garonda 
46. Hotel Illot Park 
47. Hotel Isla de Mallorca 
48. Hotel Ipanema Park 
49. Hotel María Isabel S.A. 
50. Hotel Mirador 
51. Hotel OD Port Portals 
52. Hotel Paradiso Garden 
53. Hotel Protur Sa Coma Playa 
54. Hotel Protur Turó Pins 
55. Hotel S’Olivaret 
56. Hotel Tryp Bosque 
57. Iberostar Management S.A.U. 
58. Imatge & Events 
59. Intervenue S.L. 
60. Jardín del Sol S.A. 
61. Jumeirah Port Soller Mallorca S.L. 
62. Kross Hotels 
63. Luna Park S.L. 
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64. Mallorca Punto de Encuentro OPC 
65. Management Hotelero Piñero S.L. 
66. Marugal 
67. MICE Media 
68. Nueva Conciencia S.L. 
69. Orenol S.A. 
70. Palma Aquarium S.A. 
71. Palmira Hotels S.A. 
72. Ponent Mar S.A. 
73. Promociones Cala Mayor S.L. 
74. Sa Coma Resort S.L 
75. Son Siurana. 
76. Scio Think Simp 
77. Son Vida Golf S.L.U. 
78. THB Sur Mallorca 
79. Triauno S.L.U. 
80. Tryp Palma Bellver  
81. Tu Asesor Experto S.L. 
82. Urban Rustic Hotels S.L. 
83. Vanity Welcome 
84. Vall d’Or Golf S.A. 
85. Welcome Incoming Services S.L.U. 
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