4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO PARA
FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y A LA TITULACION

La organizacién y disefio de los sistemas de informacion dirigidos al alumnado de nuevo ingreso
persiguen facilitar su incorporacién al mundo universitario. En este sentido, los sistemas de Orientacién al
Estudiante pretenden:

1. Proporcionar informacion previa a la matriculacién sobre la Universidad y sobre las caracteristicas del
Titulo, facilitando su incorporacion a la Universidad en general y a la titulacién en particular.

2. Dotar a cada Titulo de sistemas adecuados de transferencia y reconocimiento de créditos, regidos
por la normativa elaborada a tal efecto, y descritos tanto para los obtenidos cursando materias
basicas de la misma u otra rama de conocimiento, como para otros créditos.

Partiendo de este marco general, presentamos dos grandes bloques relativos al acceso y admision.

4.1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

La Universidad de Huelva dispone de un sistema amplio y estructurado de informacion a sus nuevos
estudiantes que comienza incluso antes de su incorporacién a nuestros centros y titulaciones. Con este
sistema, intentamos acercar el mundo universitario al de las ensefianzas medias, facilitando asi la
transicion de una etapa a otra, la incorporacién al mundo universitario, y ademas el desenvolvimiento del
alumnado a lo largo de los afios académicos. En el engranaje del sistema, todos los sectores implicados,
profesorado, PAS e incluso el alumnado, tienen funciones y responsabilidades haciendo que sea mas
facil el acceso a la informacion, la visibilidad de los programas, y la transparencia de los procesos. En
todo ello, las nuevas tecnologias desempefian un papel fundamental.

La difusién de la informacion relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
canales:

Pagina web de la universidad

En primer lugar, la Universidad de Huelva tiene disponible en su pagina web (www.uhu.es) una
informacion muy completa sobre la Universidad, incluyendo historia, situacion, planos, la UHU en
imagenes...

Ademas en la misma pagina web se puede encontrar informacién pormenorizada sobre la estructura de la
Universidad (Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos...), Servicios a la Comunidad Universitaria
(Bibliotecas, Documentacion, Hemeroteca, Lenguas Modernas, Traduccidn, Aulas de Informatica,
Deportes, Salud, Ayudas y servicios al alumnado, Reclamaciones, Publicaciones, Defensor Universitario,
Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria, Promocion Cultural, Tarjeta Universitaria...).

Existen perfiles especificos en funcién de las caracteristicas del demandante de informacién
(orientadores/as, futuro alumnado, empresas...).

Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU)

Las actividades desarrolladas por el SACU incluyen la atencién individualizada y personal de forma
presencial y través de los distintos medios de comunicacién postal y electronica. Esta informacién incluye
una actualizacion de la normativa de interés para la comunidad universitaria, asi como la documentacién,
archivo y difusion de la misma. Todas las consultas recibidas reciben su respuesta directa o por
derivacion al servicio pertinente que pueda resolver la consulta. El Servicio se encarga también del envio
de circulares periddicas a Centros, Asociaciones, y CARUH, de material de interés para la Comunidad
Universitaria y prepara el material para la difusién de la actividad universitaria y su distribucién en
Institutos, Centros de Informacién Juvenil, Salones de Estudiantes, etc.
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El SACU dispone a su vez, del programa de oficinas de informacién para la persona estudiante (OIE)
para la difusién de la informacién con agentes de informacion propios del mismo colectivo de estudiantes
y con puntos de informacién universitaria (PIU) para la difusién de la informacion en los ayuntamientos de
la provincia de Huelva. Dentro de su area de competencias se incluyen:

* Edicién de guias y material informativo para la difusion de la Universidad entre los que se incluyen la
Agenda-Guia Universitaria 2007-2008, la Guia de Titulaciones de la Universidad de Huelva, la Guia de
Acceso a la Universidad para extranjeros o la Guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los
Estudiantes con Discapacidad, asi como diversos folletos tanto genérico sobre la Universidad como
especificos de cada titulacion.

Disefio y difusién de guias y folletos de otros servicios universitarios como son la Guia Resumen de
Acceso a la Universidad de Huelva 2008-2009, la Guia de Acceso a la Universidad desde Ciclos
Formativos 2008-2009 y la Guia de la Universidad de Huelva para Estudiantes Europeos e
Internacionales.

Promocién de la UHU, participando en foros de encuentro, salones de estudiante o ferias que permitan
un mayor alcance en la promocion de la Universidad. Concretamente, las actividades en las que se
participa son la realizacién de las Jornadas de Puertas Abiertas, la organizacion del Dia de la Familia,
la presencia con un stand informativo en diversos IES, la colaboracion en el Foro de Empleo,
organizado por la Universidad de Huelva, participacion en el Salén del Estudiante y la Oferta Educativa
AULA o en ferias como la de las Culturas. Del mismo modo se procede al envio de de material
informativo a organizaciones que lo demanden como a la Feria Educativa Expo Educa’08 en Honduras,
organizada por el Centro Cultural de Espafia en Tegucigalpa, Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

Difusion de las titulaciones se realiza a nivel institucional a través de varias vias. Una de ellas es la
pagina Web de la Universidad http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/ofertaacademica.htm); a
través de la pagina de la Direccion General de Universidades Andaluzas de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia (podemos encontrar el Catélogo de todas las
Titulaciones; (http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/sguit/ ); UniRadio, emisora
patrocinada, dirigida y gestionada por la Universidad de Huelva; Canal Sur Radio en el que tenemos un
espacio denominado Agenda Universitaria; carteles y dipticos publicitarios de la UHU; atencion directa
en el Servicio de Gestion Académica y SACU (Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria)

Proceso de matriculacion

Para el proceso de matriculacién disponemos de la Web del Servicio de Gestion Académica, en la que
los estudiantes que quieran informacién encontraran el Calendario de Preinscripcion y Matricula para el
Curso, la Guia de Matricula para el Curso, las Normas de Matricula e Ingreso, los Impresos de Matricula,
Calendario, Tasas académicas: precios publicos que se publican anualmente, BOJA, Web del Servicio de
Gestién Académica, asi como las Normas de Matricula de UHU), como hacer la Auto matricula, traslados
de expediente y bajas de alumnos y alumnas, régimen de permanencia (estos tres Ultimos aspectos
regulados por el Decreto 69/2000), simultaneidad de estudios, y mientras convivan los planes de estudio
actuales con los de grado, informacion sobre Libre Configuracion, su Catalogo y ademas, Informacion
béasica sobre becas, bonificaciones y facilidades de pago, ampliandose esta informacién en el enlace

http://www.uhu.es/gestion.academica/becas/becasyayudas.htm

Junto a ello, también se ofrece atencion telefénica, por correo electronico y atencion directa en la
ventanilla de dicho servicio, asi como en la Secretaria del Centro y se publicita a través de diversa
carteleria. A esta labor debemos afadir la del Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU),
que sirve de apoyo y completa esta labor mediante la orientacién de grupos e individualizada, asi como a
los orientadores de los centros de Secundaria.

En la Secretaria de nuestra Eseuela Facultad se pone a disposicion del alumnado personal de
administracion y servicio que sirve de apoyo al proceso de matriculacién y automatricula en las aulas de
informatica asignadas para tal fin. Asi, se publican los plazos de matricula, se asesora sobre la
documentacion necesaria, las distintas ayudas a que se pueden acoger, horarios del curso académico,
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calendario de exdmenes, programas de las distintas asignaturas y profesorado. El aula de informatica de
la Escuela se pone al servicio del alumnado para que realicen la automatricula por Internet,
encontrandose en dicho espacio personal de la Secretaria del Centro.

Informacién académica

Cada afio, la Universidad de Huelva edita las guias de todas las titulaciones de las que ofrece
ensefianzas. El formato es de guia-agenda, con directorios diferenciados entre: la descripcion de la
Universidad de Huelva; Oferta de servicios de la Universidad: informacion y orientacién (alojamiento,
atencion a la discapacidad, orientacion académica, carné joven, voluntariado, aula de participacion,
atencion a extranjeros, unidad de Igualdad de género, aula saludable, aula de sostenibilidad) e
informacion sobre los estudios incluyendo la Tarjeta Universitaria Onubense, becas y ayudas, biblioteca,
salas de estudio...) Empleo, Competencias, Nuevas Tecnologias, Investigacion, Movilidad, Idiomas,
Deportes, Cultura, Uniradio, Defensor Universitario, Aula de Mayores y de la experiencia, Tienda
Universitaria, Asistencia Religiosa, estudios de posgrado y normativa. Dentro del bloque de
“Informaciones de interés” se aporta informacién sobre transportes, comedores, copisterias, planos,... La
agenda, propiamente dicha con el calendario académico, horarios de la titulacion, valoracion de
examenes y dietario.

En la informacién de nuestro Centro, en la guia se recogen: informacion docente, perfiles profesionales,
horarios, programas docentes de modulos, materias y asignaturas.

Actividades de acogida a nuevos estudiantes

Para la bienvenida al alumnado, anualmente se celebra la Apertura del Curso Académico al que se invita
y convoca a toda la Comunidad Universitaria. Particularmente, nuestro centro y para la Titulacién de
Enfermeria celebra la Jornada de Bienvenida al Alumnado de Nueva Incorporacion.

Respecto al alumnado de movilidad de los SICUE, al inicio de curso y tras su incorporacion, se les
convoca a una reunién informativa desde el Vicerrectorado de Estudiantes. En ella, el personal del
Servicio de Gestion Académica y la Direccién de Acceso se encargan de darles la bienvenida, entregarle
materiales informativos sobre la Universidad editados en papel (tales como servicios, guia-agenda
académica,... y lo que se considera que para ese curso va a ser interesante para este colectivo).
Igualmente, se les hace un seguimiento telefénico y el alumnado tiene dos referentes para resolver las
posibles eventualidades que surjan; personal del servicio mencionado, y el coordinador del centro
receptor.

Como apoyo y refuerzo de la informacion de caracter telematico, el Servicio de Gestion Académica en
colaboracion directa con el SACU, han disefiado un amplio programa de orientacién e informacion que,
basicamente, coloca al estudiante en éptimas condiciones para conocer la UHU vy la carrera que quiere
cursar. Para ello, una proporcién importante del profesorado, del alumnado y PAS de la UHU se
desplazan a los distintos centros de bachillerato para informarles sobre lo que ofrece la UHU en cuestion
de ensefianza, nivelacién, becas, residencias, formacién complementaria, promocién cultural, formacion
en el extranjero a través de diversas becas, ayudas,...

Posteriormente, y en las Jornadas de Puertas Abiertas, el alumnado se desplaza a las distintas
Facultades y Escuelas para conocer todo lo referente a la carrera que pretende cursar (plan de estudios,
horas de clase y seminarios, practicas en empresas, salidas profesionales...). Estas visitas se realizan a
finales de febrero aproximadamente y gozan de una gran acogida y alta valoracion, tanto por parte del
alumnado, como por parte del profesorado y orientadores de los centros que nos visitan, y que
conocemos a través del cuestionario de satisfaccion que nos entregan al finalizar dichas jornadas.

Otros aspectos que el Centro tiene:
Todos estos bloques de contenido los trabajamos a través de:

- Curso para orientadores/as de secundaria, que se celebra a finales de febrero. Se intenta visitar todos
los centros de Huelva y provincia. En el curso 2007 - 2008, por ejemplo se han visitado 40 Centros de
Ensefianza Secundaria con objeto de informar sobre la Prueba de Acceso a la Universidad
(PAU/Selectividad), los procedimientos relacionados, la posibilidades educativas y los servicios que
ofrece nuestra Universidad, a fin de hacer mas cercana la UHU a quienes en un futuro decidan estudiar
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en ella. Otras actividades en esta linea y desarrollados por el SACU en colaboracion con la Direccion de
Acceso y Atencion al alumnado asi como el Servicio de gestion Académica son:

* Organizacion de la informacién y participaciéon en el stand informativo instalado en las sedes de
realizacién de las Pruebas de Acceso a la Universidad en el Campus de EI Carmen.

* Orientacién durante el desarrollo de las Pruebas de Acceso a la Universidad en el Campus de El
Carmen.

* Elaboracién de documentacion dirigida a estudiantes que se presentan a los exdmenes de Selectividad
2008.

* Difusion de la Guia resumen de Acceso a la Universidad de Huelva 2008 — 2009, mediante el envio de
ésta a los Institutos de Ensefianza Secundaria.

* Revisién de la Guia de Titulaciones de de la UHU.

- Jornadas de Puertas Abiertas, en las que se ofrece informacion sobre las diversas pruebas de acceso,
se promociona la oferta educativa de nuestra universidad con stands de todas las
titulaciones,...celebrandose también en febrero. La idea central de las jornadas de Puertas Abiertas es
destacar la relacién de titulaciones y de formacion integral de la Universidad de Huelva de cada uno de
los centros que la componen, potenciando a su vez una imagen global de los servicios ofertados y que le
dan valor afiadido a la universidad. La informacién se organiza segun el contenido que se le ofrece al
futuro alumnado, dejando en un plano secundario la estructura administrativa de los servicios que
gestionan dichos contenidos. Las personas destinatarias no so6lo son los alumnos y alumnas de
bachillerato, sino que se amplia a estudiantes de ciclos formativos de grado superior de la provincia de
Huelva y de secundaria, orientadores/as de los institutos de la provincia de Huelva, padres/madres del
alumnado de secundaria, bachillerato y ciclo formativo superior, empresas, catedras de la universidad y
colegios profesionales colaboradores con la Universidad de Huelva

- Planes de captacion de estudiantes:
En este sentido, y para dar difusion a nuestra Institucion, Titulaciones y Servicios, contamos con:

* Los Puntos de Informacién a Estudiantes (PIU), que se hallan dispersos geografica y estratégicamente
en Huelva y provincia, estando a disposicion del que lo desee, de personal que podra asesor o poner
en contacto, en funcién de las dudas que se planteen.

Participacion anual en distintas ferias presentando nuestra Universidad, a través del stand
correspondiente.

Colaboracion con Institutos de Educacion Secundaria (incluyendo los centros que ofertan ensefianzas
en Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior). Esta actividad es desarrollada a lo largo del curso
académico. Asi, al inicio del curso académico (en torno a finales de octubre), y antes de la celebracion
de las pruebas de acceso para el alumnado de Bachillerato (en torno a abril-mayo), las personas que
actan como ponentes de Universidad junto a las de Ensefianzas Medias (de la Delegacién de
Educacién de Huelva), convocan al profesorado de sus areas, proporcionandoles informacién sobre
las pruebas de acceso, resolviendo dudas y posibles problemas relacionados con el alumnado con
necesidades educativas especificas,... Asimismo y durante todo el afio, dichas personas atienden
telefénicamente, personalmente o por correo al profesorado que imparte clases en bachillerato.

Visitas a los centros, completando la informacion de los/las ponentes, en el caso de las convocatorias
de reunién de los ponentes de Universidad como en las del SACU, los contenidos giran en torno a:
Pruebas de acceso, titulaciones de grado y master, Espacio Europeo de Educacién Superior, Sistema
Universitario espafiol, sistema docente de la Universidad, planes de estudio y programas de materias.
servicios de la Universidad, requisitos de acceso a los titulos, proceso de admisidn, tasas, becas y
ayudas.

* Colaboracion con otros organismos, cada afio se firman mas convenios de cooperacion. Asi contamos
con las Catedras financiadas por Cepsa, que también financia el proyecto Alumno/a 10C, asi como
otras, gestionadas por la Fundacién de la Universidad de Huelva.
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A nivel general, la difusion de la informacién se hace también a través de folletos y carteles publicitarios,
las diversas paginas web como hemos descrito anteriormente, asi como mediante atencidn personalizada
(correo, teléfono y entrevistas), tanto en el Servicio de Gestion Académica, SACU, y en la Eseuela
Universitaria Facultad de Enfermeria.

El perfil recomendado para el alumnado que inicia el grado de Enfermeria, requiere que tengan
capacidad de analisis critico, facilidad de comprension y expresion oral y escrita, capacidad de trabajo en
equipo. Conocimientos suficientes sobre las materias de ciencias de la salud (biologia, quimica),
conocimiento de inglés e informatica. Motivacion e interés en las personas durante el proceso salud-
enfermedad.
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