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[5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE
MATERIA Y, EN SU CASO ESPECIALIDAD

Cuadro de Distribucién de créditos para el ltinerario Profesional

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias comunes 30
Optativas 12
Practicas externas (Indicar aqui sélo las consideradas obligatorias. En los masteres 6
con orientacion profesional seran obligatorias):

Trabajo Fin de Master (entre 6 y 30 créditos): 12
CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 60

Cuadro de Distribucién de créditos para el Itinerario Investigador

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias comunes 36
Optativas 12
Practicas externas (Indicar aqui sélo las consideradas obligatorias. En los méasteres

con orientacion profesional seran obligatorias): 0
Trabajo Fin de Master (entre 6 y 30 créditos): 12
CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 60

5.1.2.- DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

El titulo de Master en Direccion y Planificacién del Turismo, como se ha indicado a lo largo de la
memoria, tiene una orientacién Profesional, investigadora o académica. Para ello se ha disefiado una
estructura curricular adaptada a cada orientacion.

La estructura del plan de estudios es la siguiente:

TIPO DE MATERIAS MODULOS ECTS
MATERIAS Médulo de formacion bésica en Direccién y planificacion del 30
OBLIGATORIAS turismo

Médulo de proyecto fin de Master 12
MATERIAS Maédulo de formacion complementaria de practicas en 6
OBLIGATORIAS A empresas turisticas
ELEGIR SEQUN Maodulo de formacion complementaria en métodos y 6
ORIENTACION técnicas de investigacion
(profesional, académica o
investigadora)
MATERIAS OPTATIVAS Médulo de formaciéon complementaria en Direccién de 12
(Se ofertan 33 créditos y el | empresas turisticas
alumno elegira 12 Maodulo de formacion complementaria en Planificacion y 12
créditos) Gestion de destinos turisticos

Para obtener el titulo de Master, el alumno tendra que cursar y superar, al menos, 60 créditos, de los
cuales 30 corresponderan a las materias obligatorias y 12 al proyecto fin de master.

Los alumnos que elijan la orientacion profesional deberan cursar obligatoriamente la asignatura de
practicas en empresas y organizaciones turisticas de 6 créditos.

Los alumnos que elijan la orientacion investigadora o académica para poder tener acceso a doctorado,
deberan cursar obligatoriamente la asignatura de metodologia para la investigacion en turismo de 6
créditos.
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Los 12 créditos restantes seran optativos a elegir de entre las asignaturas que se ofertan como tales, el

alumno podra elegir optativas de cualquier especialidad.

Aguellos alumnos que opten por la doble orientacidon deberan cursar las asignaturas especificas de cada

orientacion, por lo que obligatoriamente cursaran 66 créditos

Cronograma de planificacion temporal de las materias

Primer semestre: 30 créditos

Maodulo de formacion basica en Direccion y planificacion del turismo: 30 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Estructura econdmica Estructura econémica 6
del turismo del sector turistico.

Modelos de negocios y
nuevos escenarios
Métodos cuantitativos Métodos cuantitativos 9
aplicados al turismo aplicados al turismo
Direccion y Gestion territorial Planificacion y gestion 6
Planificacion del turistica territorial turistica
turismo 30 ECTS Habilidades directivas Habilidades directivas 3
en organizaciones
turisticas
Tecnologias de la Tecnologias aplicadas | 6
informacion y las al e-tourism
comunicaciones
aplicadas al turismo

Segundo semestre: 30 créditos

Eleccion de Materias optativas: (el alumno podra elegir optativas de cualquier especialidad).
Modulo de formacion complementaria en Direccion de empresas turisticas: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO

MATERIA

ASIGNATURA

CREDITOS

Médulo de Direccion

18 ECTS

de empresas turisticas

Gestion y direccion de
empresas turisticas

Gestion econémica-
financiera de empresas
turisticas

3

Direccion de recursos
humanos en empresas
turisticas

Gestion avanzada en
la produccién y la
calidad en empresas
turisticas

Fundamentos del
Revenue management
(Yield management)

Marketing aplicado a
empresas turisticas

El mercado: su
conocimiento, atencién
y fidelizacion

Informética para la
gestiéon de empresas
turisticas

TICs aplicadas a la
gestiéon de empresas
turisticas

Maodulo de formacion complementaria en Planificacion y Gestion de destinos turisticos: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

[ MODULO

| MATERIA

| ASIGNATURA

| CREDITOS
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Planificacion y gestion
de destinos turisticos
15 ECTS

Creacion y Creacion y 3

comercializacién de comercializacién de

productos turisticos productos turisticos
Herramientas para la 3
gestion y planificacion

Sostenibilidad en la del d.e,stlno .tu”St'C(.),

A - Gestion y divulgacion 3

gestidn de los destinos del . .

turisticos e pgtrlmonlo cqltural
Gestion del medio 3
natural y desarrollo
local

Sistemas de Sistemas de 3

informacion geografica
aplicados al turismo

informacion geografica
aplicados al turismo

Eleccién segln orientacion:

Modulo de formacion complementaria en métodos y técnicas de investigacion: 6 Créditos
Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO

MATERIA

ASIGNATURA

CREDITOS

Modulo de formacion
complementaria en
métodos y técnicas de
investigacion en
turismo 6 ECTS

Métodos y técnicas de
investigacion en
turismo

Metodologia para la
investigacion en
turismo

6

Maddulo de formacion complementaria de practicas en empresas turisticas: 6 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Maodulo de formacion Practicas en empresas | Préacticas en empresas | 6
complementaria de y organizaciones y organizaciones
practicas en empresas | turisticas turisticas
y organizaciones
turisticas. 6 ECTS

Trabajo Fin de Master: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:
MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Maodulo de proyecto fin | Trabajo fin de Master Trabajo fin de Master 12

de Master. 12 ECTS

A continuacion se detallan las competencias de las materias optativas, asi como el detalle de las
materias y asignaturas que cubren las competencias basicas, generales y transversales.

Tabla de competencias basicas y generales

MATERIA c|c|cic|c|iclic|cjcic|cic|c
B|B|B|B|B|G| G| G| G| G| G| G| G
1/2(3|4|5[1|2|3|4|5|6|7]|8

Estructura econémica del turismo X| X X X X X X

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X| X X X| X X

Gestion territorial turistica X| X| X X| X X| X| X]| X| X

Habilidades directivas en organizaciones turisticas X| X| X| X| X X X| X

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones X| X X X| X| X| X X

aplicadas al turismo

Gestion y direccién de empresas turisticas X| X| X| X| X| X X| X X| X

Marketing aplicado a empresas turisticas X| X| X| X| X X X

Informatica para la gestién de empresas turisticas X| X X| X X| X

Creacién y comercializacion de productos turisticos X| X| X| X| X X| X| X X| X| X

Sostenibilidad en la gestion de los destinos turisticos X| X| X| X| X| X| X X| X| X| X| X
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Sistemas de informacién geografica aplicados al
turismo

Métodos y técnicas de investigacion en turismo

Practicas en empresas y organizaciones turisticas

Trabajo fin de Master

XXX
XXX

XXX
XXX
XX

x| X

XXX
XXX

XXX

ASIGNATURA

> WO

OO0

woOO

ano

Estructura econémica del sector turistico. Modelos de
negocios y nuevos escenarios

Xm0
XN O

Xm0

XINOO

X0 0

Xoomo0

X0 OO

Métodos cuantitativos aplicados al turismo

Planificacion y gestion territorial turistica

XX

Habilidades directivas

XXX

Tecnologias aplicadas al e-tourism

Gestion econdmica-financiera de empresas turisticas

XXX X[ X

Direccion de recursos humanos en empresas turisticas

Gestion avanzada en la produccion y la calidad en
empresas turisticas

XXX XXX X
XXX XXX X

X

XX XX X[ X

Fundamentos del Revenue management (Yield
management)

X
X

X

El mercado: su conocimiento, atencién y fidelizacién

TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas

Creacion y comercializacion de productos turisticos

Herramientas para la gestion y planificacién del destino
turistico

XX XX
XX XX

XX XX

XXX

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural

Gestion del medio natural y desarrollo local

Sistemas de informacion geografica aplicados al
turismo

XXX

XXX

XXX
XXX

Metodologia para la investigacién en turismo

Practicas en empresas y organizaciones turisticas

Trabajo fin de Master

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX

Tabla de competencias transversales

MATERIA

w -0

~—=0

-0

© 40

Estructura econémica del turismo

XN 40

X440

Métodos cuantitativos aplicados al turismo

Gestion territorial turistica

Habilidades directivas en organizaciones turisticas

X|X|X|X|or 40O

XX

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
aplicadas al turismo

XXX XX = 0O

XXX
XXX

XXX X[ X[ 4O

XXX

XX

Gestidn y direccién de empresas turisticas

Marketing aplicado a empresas turisticas

XX

Informatica para la gestidon de empresas turisticas

Creacion y comercializacion de productos turisticos

Sostenibilidad en la gestion de los destinos turisticos

XXX XX

XXX X[ X

Sistemas de informacién geografica aplicados al turismo

Métodos y técnicas de investigacion en turismo

Practicas en empresas y organizaciones turisticas

Trabajo fin de Master

XXX XXX X | X [ X
XXX XX ([ X
XXX

XXX XXX X X [ X
XXX XXX X X[ X

XX

XXX

XXX

ASIGNATURA

w -0

~—=0

40O

© 40

Estructura econémica del sector turistico. Modelos de
negocios y nuevos escenarios

Xk =0
XN 4O

X|d -0
x| 40O

x| = 0O

Métodos cuantitativos aplicados al turismo

x

X
X
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Planificacion y gestion territorial turistica X| X X| X| X| X| X X
Habilidades directivas XXX XX XX XXX [ X
Tecnologias aplicadas al e-tourism X| X| X| X X | X
Gestidn econémica-financiera de empresas turisticas X X[ X X| X

Direccion de recursos humanos en empresas turisticas X X[ X X[ X X| X]| X[ X]| X
Gestion avanzada en la produccioén y la calidad en X| X X| X| X| X[ X| X[ X| X |X
empresas turisticas

Fundamentos del Revenue management (Yield X| X| X| X[ X X X [ X
management)

El mercado: su conocimiento, atencién y fidelizacién X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas X X| X X | X
Creacién y comercializacion de productos turisticos X| X X| X X| X| X]| X X | X
Herramientas para la gestion y planificacién del destino X| X X| X| X| X| X| X| X| X
turistico

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural X X X X]| X X | X
Gestion del medio natural y desarrollo local X X[ X| X[ X X| X]| X[ X]| X
Sistemas de informacién geografica aplicados al turismo X| X X| X

Metodologia para la investigacién en turismo X| X[ X X[ X X | X
Practicas en empresas y organizaciones turisticas XXX XX X[ X[ X[ X]| X [ X
Trabajo fin de Master X| X| X| X| X| X X | X

Tabla de competencias especificas.

Ver ANEXO 2.

5.1.2.1.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

A) Plan/acciones de movilidad especificas para el titulo de
Master:

Los programas de movilidad de los estudiantes les facilitan la realizacion de diversas
actividades entre las que merecen destacarse:

e Vigjar y estudiar en Universidades nacionales y extranjeras, enrigueciendo y
completando sus curriculos formativos con conocimientos diferenciados.

e Realizar practicas en empresas y organizaciones turisticas en ambitos geograficos
diferentes que posibilitan el conocimiento de otras culturas organizativas.

e Fortalecer el conocimiento de las lenguas extrajeras

e Fomentar los valores de la interculturalidad

Dado que los objetivos del posgrado en turismo se definen a partir de las caracteristicas y
condiciones de evolucién de las actividades turisticas, que se desarrollan en un contexto de
rapida transformacion y exigencias de calidad, competitividad, sostenibilidad y creciente
internacionalizacién, las actividades de movilidad anteriormente sefialadas contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del titulo. Dicha contribucion, se basa en el fortalecimiento de los
conocimientos y capacidades de los posgraduados/as al facilitarles el desarrollo de sus tareas
profesionales en el ambito del turismo con una mayor perspectiva de la interculturalidad,
competitividad e internacionalizacion de las actividades. Igualmente la realizacion de las
actividades desarrolladas en los programas de movilidad, contribuyen especialmente a la
adquisicion de las competencias propuestas en el titulo.

La Escuela Universitaria de turismo velara, a través del Vicedecanato de Movilidad y
Proyeccién Internacional, porque las asignaturas que el alumno curse en las acciones de
movilidad se ajusten a los objetivos del titulo. La gestion general del programa la lleva a cabo
la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, que dispone de sus
propios programas de informacién y asesoramiento. En la Escuela Universitaria, la gestion del
programa es responsabilidad del Vicedecanato de Movilidad y Proyeccién Internacional, que
se encarga de coordinar las acciones de movilidad del centro. A través de este vicedecanato
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se asesorara a los estudiantes propios antes, durante y después de su estancia en la
universidad de destino. Para ello se programan reuniones informativas abiertas a todos los
estudiantes interesados y reuniones preparatorias con los estudiantes que finalmente consigan
una plaza de movilidad, antes de viajar a las universidades de destino. Ademas, en la pagina
web de la Escuela Universitaria, se mantiene informacion actualizada de cuestiones de
movilidad que son de interés para los estudiantes: acuerdos bilaterales firmados, acuerdos
adoptados por la Subcomision de Relaciones Internacionales, tablas de equivalencia entre
asignaturas, plazos de programas de movilidad, etc.

En lo referente a estudiantes de otras universidades, sefialar que en la web del centro existe
una guia de informacién en inglés y espafiol, para estos estudiantes que llegan al centro, en la
que se informa de aspectos especificos de la Escuela Universitaria: instalaciones, horario,
campus virtual, calendario académico, acceso a datos de profesorado, etc. Ademas, este
vicedecanato realizara una sesion de bienvenida a estos estudiantes.

Para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes en relaciéon a estas acciones se
estableceran mecanismos de evaluacién de las acciones de movilidad, mediante encuestas
del nivel de satisfaccién del alumnado con estas acciones.

En el caso especifico de movilidad ERASMUS, la Escuela Universitaria de Turismo tiene
firmados acuerdos bilaterales Erasmus con diferentes universidades Europeas en las que se
imparten estudios de Turismo. Algunas de ellas imparten titulos de master con una tematica
similar a la del que se presenta en este documento, lo cual nos permite prever que nuestros
alumnos dispondran de plazas de movilidad.

B) Reconocimiento académico de las actividades académicas
realizadas por los estudiantes de la Universidad de Malaga
enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
establecer la equivalencia entre el sistema de valoracién de créditos aplicable en dicha
universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o
firmantes de un convenio concreto; asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Malaga establecer, para cada uno de los titulos de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional impartidos en el respectivo centro, guias o catalogos informativos con
la valoracion de cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de estudios,
expresada en términos de créditos segun el régimen de equivalencia establecida al respecto
por la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga para el programa
o convenio de movilidad de que se trate

La Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la Universidad
de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones Internacionales y de
Movilidad del Centro, elaborar la “Tabla de Reconocimiento” entre las asighaturas
correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro, y las
asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un
convenio especifico de colaboracion. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o
Catalogos informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomision de
Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del
Convenio correspondiente. Para su aplicacion efectiva, debera ser aprobada posteriormente
por las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de practicas en
empresas, trabajos académicas dirigidos, etc...) realizados en el marco de programas o
convenios de movilidad, seran resueltos por la Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en
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el respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante
las actividades o materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han
originado dicho reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante deberé solicitar del
6rgano competente en dicha universidad la expedicion de una certificacién académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacion de la
denominacién de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la
calificacién alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo
programa o convenio de movilidad.

Asimismo, el citado o6rgano competente remitira un ejemplar de dicha -certificacion
académica al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su constancia
oficial. Dicha certificacibn sera posteriormente remitida al coordinador de relaciones
internacionales y movilidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador
académico a efectos de la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y
posteriormente, tras su correspondiente comprobacion recabara la preceptiva firma del
Presidente de la Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el
acta a la Secretaria de dicho centro a efectos de su correspondiente constancia en el
expediente académico del alumno, previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecera las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacién de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se
imputaran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo
curso académico.

En ningln caso sera posible el reconocimiento, mediante el procedimiento de movilidad
estudiantil previsto en las presentes normas, de un nimero de créditos superior al 40% de la
carga lectiva global del respectivo titulo, a excepcion de los convenios cuya finalidad sea la
obtencién de mas de una titulacion por el estudiante.

5.2.2. Planificacion y Gestion de Estudiantes Propios y de Acogida.
1. Convenios
Formalizacion de los convenios.

Correspondera a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por dicha
universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales
exigidos para su elaboracion.

La formalizacion de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil
se ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Malaga.

Relacion de convenios
- Acuerdos Bilaterales Erasmus (anexo |, por centros)

- Convenios de movilidad con Iberoamérica (en el anexo Il se especifican la oferta
docente por titulaciones en cada una de las universidades socias).

A continuacion se presenta la relacion de Universidades Iberoamericanas con las que tenemos
convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México
Universidad de Colima, México

Universidad Auténoma de Guadalajara, México
Universidad Auténoma de Aguascalientes México
Universidad de Guanajuato, México
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Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), México

La Salle, Cancun, México

Universidad del Noroeste, México

Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina

Universidad Mayor, Chile

Universidad de Santo Tomas, Chile

Pontificia Universidad Catolica del Perti (PUCP), Pert

Universidad de Puerto Rico Cayey

Universidad del Pacifico, Chile

Universidad de Concepcién, Chile

Universidad Auténoma de Yucatan, México

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

Universidad EAFIT, Colombia

Universidad de Casa Grande, Ecuador

Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relacién de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la movilidad

estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA

Convenio marco general
University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E

(ISEP) /ISEP-1)

Georgia State University EE.UU.

Dickinson College Carlisle EE.UU.

El curso pasado se inici6 el programa de practicas internacionales dentro del marco de
Erasmus. Cada afio negociamos la firma de nuevos convenios para este fin. A continuacion
presentamos la relaciébn de convenios con instituciones y empresas extranjeras para la
realizacion de practicas internacionales vigentes al momento actual:

- Convenios para practicas internacionales :

CENTRO/FACULTAD TITULACION

INSTITUCION SOCIA

Filosofia y Letras Traduccidn e interpretacién

Lycée Jeanne d’Arc (Francia)

Filosofia y Letras Traduccidn e interpretacién

Imprimatur (Reino Unido)
(Empresa de Traduccién)

Disefio Industrial

GSM (EUROPE) PTY, Ltd
(Francia)

Filosofia y Letras Traduccion e interpretacion

TWENGA (Francia)

ESITelecomunicacion Telecomunicacion

GERMAN AEROSPACE
CENTER (DLR). (Alemania)

Ciencias Biologia.

LIMNOLOGISCHE STATION
DER TECHNISHEN
UNIVERSITAT MUNCHEN-
(Francia)
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DE MALAGA
Ciencias Biologia SEA WATCH FOUNDATION
(Reino Unido)
E.T.S.l.Telecomunicac. | I.T.S. Telecomunic. Merlim System
(Empresa de
Telecomunicaciones)

2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad basados en la Normas
reguladoras de la movilidad

2.A. Alumnos recibidos procedentes de universidades socias

Convocatoria.

El Vicerrectorado competente, a través de la pagina web de la Universidad de Malaga,
procedera, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas o convenios de
movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcion de solicitudes de admision de
estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los plazos de
solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticion que podra ser tramitado de
forma telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Malaga que
el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en
cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, al area (o area
afin) correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excepcion de
aquellos en los que no se especifigue area alguna o se establezcan varias (por ejemplo:
programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicién necesaria para atender las solicitudes que éstas cuenten con
el visto bueno del érgano competente de la universidad de origen, de acuerdo con las
previsiones del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucion de solicitudes.

El Vicerrectorado competente, de acuerdo con las previsiones al respecto del
correspondiente programa 0 convenio, y de los criterios establecidos por la Comisiéon de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolvera las solicitudes de admisién
formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras universidades que
desean visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de competente notificara a los solicitantes, y a sus respectivas
universidades, la resolucion adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo solicitado,
se les remitird su “carta de aceptacion”, a efectos de obtencién, en su caso, del
correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitara toda la informacion necesaria al
respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos,
e-mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporacidon a la Universidad de Malaga,
documentacién que deberan aportar, informacion general sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcioén.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en régimen de
intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1°) Recepcion en el Vicerrectorado competente, donde se les asignara un coordinador
académico y se les entrega el documento acreditativo de su incorporacion a la
Universidad de Malaga.

2°) Reunion con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a
cursar en la Universidad de Méalaga, de acuerdo con la solicitud de admision efectuada
en su momento por el estudiante.

3% Matriculacion en las correspondientes dependencias administrativas del Vicerrectorado
competente, en las asignaturas seleccionadas, y obtenciéon de la correspondiente
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acreditacion (documento oficial de matriculacion y carné de estudiante).

4% Reunidn, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo centro, o centros, para la asignacién de grupos de docencia e informacion
sobre demdas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo centro.

Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de
servicios docentes y administrativos, a excepcién de aquellos programas o convenios en que
se establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutardn de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a excepcion de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccién de representantes de los estudiantes en
los 6rganos de gobierno de la Universidad de Malaga, y de las prestaciones de seguro escolar,
gque quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafiola vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.

El Vicerrectorado competente remitira a los profesores responsables de las asignaturas
cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos Departamentos,
actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por dichos alumnos de
acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universidad de Mélaga.

Los citados profesores remitiran al Vicerrectorado competente las mencionadas actas
debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se produzca la
correspondiente evaluacion, al objeto de que se proceda, desde dicho Vicerrectorado, a la
expedicion de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con los requerimientos
formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las conversiones que
resulten procedentes.

El Vicerrectorado competente remitira las citadas certificaciones académicas especificas,
debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes como a los 6rganos
competentes de sus universidades de origen.

2.B. Alumnos de la UMA

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de
movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el asesoramiento
de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las
asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi como las asignaturas
correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo
reconocimiento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuara, en su caso,
con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la
correspondiente Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; o, en su
defecto, por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la citada Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la Universidad de Malaga en el
gue se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales y movilidad
del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de
estudios, y sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuacion a la “Tabla de
Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones
necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una vez
determinada la adecuacidn de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al 6rgano responsable de la universidad
de destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacién del estudiante para
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cursar las asignaturas propuestas.

5. El mencionado documento adquirird caracter definitivo cuando se encuentre firmado por
el alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada Comisién de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento);
quedando, evidentemente, condicionado a la efectiva realizacion de los estudios tras su
aceptacion por la universidad de origen. En tal sentido, cualquier modificacion que se
produzca en el mismo debera ser objeto de autorizacién expresa por el respectivo coordinador
académico (a efectos de su adecuacion al contenido del programa o convenio) y por la
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento
académico).

1. Calidad de las préacticas externas internacionales

El Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro: Firma del acuerdo de formacion
(Andlisis previo de la oferta y firma del acuerdo de formacion para el reconocimiento de las
préacticas)

La Empresa receptora- Firma del convenio bilateral con la UMA y del Acuerdo de formacion y
compromiso de calidad.

La gestion del programa integramente se realizara desde el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, aunque una vez seleccionados y previamente a la incorporacién a la
empresa, estos deberan obligatoriamente recibir una orientacién previa y esta se realizar4 a
través del Servicio de Orientacion y Empleo del Vicerrectorado Universidad-Empresa, de la
UMA.

El alumno debera presentar un informe final, utilizando los formularios oficiales, en los 30 dias
posteriores a la finalizacién de las practicas con objeto de valorar en cada uno de los
participantes los resultados en el plano personal y profesional de su participacion en el
programa de précticas.

El alumno se compromete ademas a presentar, en el plazo de un mes, una vez finalizado el
periodo de précticas:

e Certificado de empresa. que debera ser firmado y sellado por el tutor de la
organizacion de acogida, reflejando la fecha exacta de llegada y salida del estudiante.
El cumplimiento de este requisito es imprescindible para la justificacion del periodo
real de estancia y la percepcion de la ayuda.

¢ Billete de avion original cancelado del periodo de practicas.
Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
2. Calidad de la movilidad
Tras la finalizacién de la movilidad el alumno presentara un informe sobre dicha movilidad.

En caso de estancia tedrica se comprobara el aprovechamiento de la estancia atendiendo a
los resultados académicos obtenidos en la Universidad de destino para el reconocimiento
posterior de los estudios realizados.

5.1.2.2.- PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL
DEL PLAN DE ESTUDIOS

a Escuela Universitaria de Turismo creard la Comision Académico del Master, cuya funcion
principal es ser el 6rgano de coordinacion del titulo. La Comisién Académica del master
estara formada por los siguiente miembros:

a) Director de la Escuela, que actuara como Presidente.

b) EI Coordinador del Master, que actuara como Secretario.

c) Al menos tres profesores con docencia en el titulo, propuestos por los Departamentos
que cuenten con mayor participacion docente en el titulo.

d) También formard parte de la comision el correspondiente representante de los
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estudiantes en la Comisién de Ordenacién Académica del Centro.

Las principales funciones son:

practicas

e Realizar el procedimiento de oferta y asignacion de los trabajos fin de master

Solicitud y revisién de la programacién docente a los departamentos
Confeccion del calendario docente y horarios

Informar las convalidaciones de asignaturas

Fomentar acuerdos de practicas con empresas

Realizar el procedimiento de asignacion de alumnos para la realizacion de las

5.2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Esquema general del plan de estudios que se propone:

Médulos Materias Asignaturas Créditos
Estructura econémica Estructura econémica del sector turistico. 6
del turismo Modelos de negocios y nuevos escenarios
Métodos cuantitativos 9
aplicados al turismo Métodos cuantitativos aplicados al turismo
L Gestion territorial 6
Formacion bésica en o e . Lo L
Direccion y __turistica Planificacion y gestion territorial turistica
Planificacién del Hab|||dade_s d|r_ect|vas 3
. en organizaciones
turismo turisticas Habilidades directivas
Tecnologias de la 6
informacion y las
comunicaciones
aplicadas al turismo Tecnologias aplicadas al E-tourism
Gestion econémico-financiera de empresas 3
turisticas
Direccion de recursos humanos en empresas 3
Gestion y direccion de turisticas
Formacion empresas turisticas Gestion avanzada de la produccion y la 3
complementaria en calidad en empresas turisticas
Direccién de empresas Fundamentos del Revenue Management 3
y organizaciones (Yield Management)
turisticas Marketing aplicado a El mercado: su conocimiento, atencién y 3
empresas turisticas fidelizacion
Informética parala 3
gestién de empresas TICs aplicadas a la gestion de empresas
turisticas turisticas
Creacion y 3
comercializacion de Creacién y comercializacién de productos
productos turisticos turisticos
Formacion Sostenibilidad en la Herram|entagepl)a(ljrsslteiln%etsut:’?srlﬁ)églanlflcaCIon °
complementaria en ot .
e - gestion de los destinos - . - . . 3
Plamflce}cmn y (}e_suon turisticos Gestion y divulgacion del patrimonio cultural
de destinos turisticos Gestion del medio natural y desarrollo local
Sistemas de . . L. .
informacién geografica Sls_temas de |nf_orma(:|on geogréfica
aplicados al turismo aplicados al turismo
Formacion 6
complementaria en
métodos y técnicas de | Métodos y técnicas de
investigacion en investigacion en
turismo turismo Metodologia para la investigacion en turismo
Formacion 6

complementaria de
practicas en empresas
y organizaciones
turisticas

Préacticas en empresas
y organizaciones
turisticas

Préacticas en empresas y organizaciones
turisticas
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| Proyecto Fin de Méaster | Trabajo fin de méster | Trabajo fin de méster 12

En el anexo 1 se encuentran las fichas descriptivas para cada materia y asignatura.
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ANEXO I: FICHAS DESCRIPTIVAS DE
MATERIAS Y ASIGNATURA

(Debe cumplimentarse una ficha para cada materia y asignatura del plan de estudios)
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Estructura econdmica del turismo
(En Inglés)

Economic structure of tourism
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Précticas Externas ) Obligatoria

Denominacion de la materia:

Mddulo en el que se integra: Formacion bésica en Direccion y Planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Estructura economica del sector turistico. Modelos de | Primero 6 Obligatoria
negocio y nuevos escenarios

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Métodos cuantitativos aplicados al turismo
(En Inglés)

Quantitative methods applied to tourism

Ubicacién temporal:

Numero de créditos ECTS: 9 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacion basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Métodos cuantitativos aplicados al turismo Primero 9 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Gestion territorial turistica

(En Inglés)

Tourist territorial management

Ubicacién temporal:

Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacion basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Planificacion y gestion territorial turistica Primero 6 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Habilidades directivas en organizaciones turisticas
(En Inglés)

Management skills in tourism organizations

Ubicacién temporal:

Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacion basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Habilidades directivas

Primero 3 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicadas al
Denominacion de la materia: turismo

(En Inglés)

Information and communication technologies applied to tourism
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Précticas Externas ) Obligatoria

Formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Médulo en el que se integra:

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Tecnologias aplicadas al E-tourism Primero 6 obligatoria

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion y direccién de empresas turisticas
Denominacién de la materia: (En Inglés)

Management and operation of tourism enterprises

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 12 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Optativo
Formacion complementaria en Direccion de empresas vy
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Gestion economico-financiera de empresas turisticas Segundo 3 Optativo
Direccion de recursos humanos en empresas turisticas Segundo 3 Optativo
Gestion avanzada de la produccion y la calidad en empresas | Segundo 3 Optativo
turisticas

Fundamentos del Revenue Management (Yield Management) | Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominaciéon de la materia:

(En castellano)

Marketing aplicado a empresas turisticas

(En Inglés)
Marketing applied to tourism businesses

Ubicacién temporal:

Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Optativa

Médulo en el que se integra:

Formacion complementaria en Direccion de

organizaciones turisticas

empresas

y

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*)

Créditos

Caracter (**)

El mercado: su conocimiento, atencidn y fidelizacion Segundo

3

Optativo

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Informatica para la gestion de empresas turisticas
Denominacién de la materia: (En Inglés)

Computing for the management of tourism enterprises

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Optativa
Formacion complementaria en Direccidon de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Creacion y comercializacion de productos turisticos
Denominacién de la materia: (En Inglés)

Creation and marketing of tourism products

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Précticas Externas ) Optativa
Formacion complementaria en planificacion y gestion de destinos
Mddulo en el que se integra: turisticos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Creacién y comercializacion de productos turisticos Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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DE MALAGA
FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
(En castellano)
Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos
Denominacion de la materia: (En Inglés)
Sustainability in the management of touristi destinations
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 9 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Précticas Externas ) Optativa

Modulo en el que se integra: turisticos

Formacion complementaria en Planificacion y Gestion de destinos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Herramientas para la gestion y planificacion del destino | Segundo 3 Optativa
turistico

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural Segundo 3 Optativa
Gestion del medio natural y desarrollo local Segundo 3 Optativa

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Précticas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo

Denominacién de la materia: (En Inglés)

GIS

applied to tourism

NUmero de créditos ECTS: 3

Ubicacién temporal:
(1°/ 2° semestre 0 ambos)

2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Précticas Externas ) Optativo

Formacion complementaria en planificacion y gestion de destinos

Mddulo en el que se integra: turisticos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Sistemas de informacién geografica aplicados al turismo

Segundo 3 Optativa

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia:

(En castellano)

Métodos y técnicas de investigacién en turismo
(En Inglés)

Methods and techniques of research in tourism

Numero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Préacticas Externas )

Optativo para itinerario profesional.
Obligatorio para itinerario investigador

Modulo en el que se integra:

Formacion complementaria en métodos y técnicas de investigacion en
turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Metodologia para la investigacion en turismo Segundo 6 Optativo

para el
itinerario
profesional.
Obligatorio
para el
itinerario
investigador

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Précticas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Practicas en empresas y organizaciones turisticas
Denominacién de la materia: (En Inglés)

Practices in companies and tourism organizations

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre
Caréacter: ( Mixta, Obligatoria, ) N o )
Optativa, Trabajo Fin de Master o Optatlvo para itinerario |nvest|gad0r

Précticas Externas ) Obligatorio para itinerario profesional
Formacion complementaria de practicas en empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Practicas en empresas y organizaciones turisticas Segundo 6 Practicas
externas:

Optativo
para
itinerario
investigador
Obligatorio
para
itinerario
profesional

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas
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INFORMACION GENERAL
(En castellano)
Trabajo fin de master
Denominaciéon de la materia: (En Inglés)

Master Thesis Work

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 12 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Précticas Externas ) Obligatorio

Proyecto fin de master

Médulo en el que se integra:

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Trabajo fin de master Segundo 12 Trabajo Fin
de Master.
Obligatorio

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Estructura econdmica del sector turistico. Modelos de negocios y
nuevos escenarios

Denominacioén de la asignatura: (En Inglés)

Economic structure of the tourism sector. Business models and
new scenarios

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Trimestre

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatoria

Estructura econémica del turismo

Materia en la que se integra:

Mddulo de formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Mddulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La demanda turistica

La oferta turistica

Estructuras de mercado en turismo
El papel de la intervencién publica
Problemas de informacion en turismo

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG2,CG4,CGh,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT4,CT5,CT6,CT 11

Competencias especificas: CEl1, CE11,CE 13,CE 23, CE24
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Métodos cuantitativos aplicados al turismo

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)
Quantitative methods applied to tourism

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 9 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatoria

Métodos cuantitativos aplicados al turismo
Materia en la que se integra:

Maddulo de formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Modulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 225 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 31 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 25.5 100%
Trabajo autbnomo 157 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 9 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
que integran el médulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluar si el alumno ha comprendido y sabe aplicar las técnicas basicas de inferencia estadistica para el
analisis de datos.

Evaluar si el alumno ha comprendido, es capaz de identificar y de aplicar el método de analisis
multivariante mas adecuado segun los datos disponibles y la finalidad del analisis.
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Evaluar si el alumno ha comprendido las caracteristicas y composicion de las series temporales y es
capaz de determinar las tendencias y la dinamica de las principales variables turisticas.

Evaluar si el alumno ha comprendido los fundamentos del analisis estocastico de series temporales y es
capaz de aplicar los modelos basicos de prediccién a corto y medio plazo.

Evaluar si el alumno es capaz de poner en relacion las técnicas y métodos estudiados con ejemplos y
situaciones relativas al ambito del sector turistico con fines de planificacién y control.

Evaluar si el alumno capaz de extraer conclusiones (tiles del andlisis estadistico y econométrico de los
datos analizados del sector/empresa turistica

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Inferencia estadistica e introduccion al analisis multivariante aplicados a la gestion y planificacién
del turismo

Bloque tematico 2: Andlisis de series temporales, prediccién a corto y medio plazo

BLOQUE 1: Inferencia estadistica e introduccion al analisis multivariante aplicados a la gestion y
planificacion del turismo

Leccion 1. Métodos de inferencia estadistica y su aplicacién en la gestiéon y planificacion del
turismo: Célculo de probabilidades. Variables aleatorias y distribuciones. Introducciéon a la
inferencia estadistica. Estimacion puntual y por intervalos. Contrastes de hipétesis.

Leccién 2: Introduccion a los métodos de andlisis multivariante y su aplicacién en la gestion y
planificacion del turismo: Andlisis de componentes principales, analisis factorial y analisis de
correspondencias. Escalamiento multidimensional. Andlisis discriminante. Analisis cluster.

BLOQUE 2: Analisis de series temporales, prediccién a corto y medio plazo

Leccion 1 Analisis clasico de series Temporales: Descomposiciéon de series temporales. Analisis
de tendencias. Variaciones estacionales, desestacionalizacion. Estimacion de la componente
ciclica.

Leccién 2 Modelos de Alisado: Modelo simple de alisado exponencial. Modelo de Brown con
tendencia lineal. Modelos de Holt y de Winters.

Leccion 3 Modelos Estocasticos de Series Temporales: Conceptos previos. Modelos
estacionarios lineales: ARMA (p,q). Modelos no estacionarios: ARIMA (p,d,q). Modelo
multiplicativo general: ARIMA (p,d,q) x (P,D,Q)s. Estimacion, contraste del modelo y prediccion.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG5,CG6,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT4,CT5

Competencias especificas: CE7,CE8,CE 15, CEl16,CE 18, CE 24
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Planificacion y gestion territorial turistica

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)
Tourist territorial planning and management

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caréacter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatoria

Gestion territorial turistica
Materia en la que se integra:

Maddulo de formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Modulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
que integran el médulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
modulo.
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Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La importancia de la planificaciéon y la ordenacion del territorio
Gestion del destino turistico

Estrategias de futuro de los destinos turisticos

1.- Importancia del territorio en la planificacion y gestion turistica
2.- Introduccién a la planificacion: conceptos basicos

3.- La Politica Turistica: Base de la planificacién

4.- Arquitectura de un plan

5.- Estrategias de reestructuracion y experiencias

6.- Normativa con incidencia en la ordenacion turistica

1.- Complejidad de la gestion del territorio turistico

2.- Marco competencial del turismo. Ambitos de actuacion

3.- Gestion local: Municipios turisticos y agentes de desarrollo turistico local
4.- Gobernanza: Nuevo modelo de gestion

5.- Gestion Integrada de Zonas Costeras

6.- Nuevas tendencias en la gestion

1.- Innovacién en las estrategias publicas y privadas

2.- Reestructuracion en los destinos

3.- Los destinos turisticos en el 2050

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB5
Competencias generales: CG1l CG4,CG5CG6,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT 3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT 10

Competencias especificas: CE2,CE3,CE4,CE5,CE6,CE8,CE10,CE 11, CE 13,
CE14,CE15,CE16,CE 18,CE 20, CE 21
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Habilidades directivas

Denominacion de la asighatura: (En Ingiés)

Management skills

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatoria

Habilidades directivas en organizaciones turisticas
Materia en la que se integra:

Mddulo de formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Modulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
que integran el médulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

1.Un acercamiento comprensivo a los conceptos y términos basicos, asi como de los principales modelos
tedricos en el ambito de las habilidades de direccion

2.Mejorar en la identificacion y entendendimiento de las sefiales emotivas y conductuales de los demas,
respetando la complejidad y la diversidad en las relaciones interpersonales del trabajo en equipo.
3.Desarrollar competencias directivas para gestionar la informacion y fomentar la motivacién en el grupo
de trabajo

4.Resolver confrontaciones interpersonales mediante la colaboracién y negociacion

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1.Las competencias de direccién para la calidad y los resultados. El liderazgo centrado en el
cliente.

2.Habilidades personales: gestion del tiempo y del estrés

3.La habilidad para motivar y comunicar con eficacia

4.Inteligencia emocional y trabajo en equipo

5.Habilidades de negociacién

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG4,CG6,CG7
Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,
CT11
Competencias especificas: CE8,CE11,CE 17,CE 19, CE 21,

csv: 159632062257437530188737



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Tecnologias aplicadas al E-tourism
(En Inglés)

Technologies applied to E-tourism
Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Denominacion de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas

Externas ) Obligatoria
Tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones aplicadas al
Materia en la que se integra: turismo

Maddulo de formacion basica en direccién y planificacion del turismo

Mddulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.

| RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion al e-Tourism (Modelos de negocio B2B, B2C, B2A...)

Herramientas para la gestién estratégica en el e-Tourism

Captacion y fidelizacion de clientes (sitios web, e-CRM, Gestidn de la innovacion, Web 2.0..)

La gestion de la informacién en el e-tourism (Data Warehouse, Data mining, business
intelligence Systems.)

La comercializacidn de productos y servicios on line (GDS, CRS, plataformas de pago seguras)
Analisis de sitios web de organizaciones de promocion de destino

Creacion y publicacién de sitios web estaticos. Fases. Elementos de disefio. Multimedia.
Aplicacién de técnicas de mejora de la productividad. Plantillas. Hojas de estilo CSS.
Componentes dindmicos

Utilizacion de bases de datos en sitios web. Tecnologias alternativas. Conexién. Operaciones
fundamentales

Andlisis de sitios web. Andlisis de logs. Formato de los ficheros. Uso de herramientas de
procesado. Auditoria externa

Técnicas de promocién. Estrategias y metodologias. Posicionamiento en buscadores

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG2,CG3,CG4,CG5,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4,CT 10, CT 11

Competencias especificas: CE2,CE4,CE6,CE8,CE11,CE12, CE 13, CE15, CE17,
CE21, CE24,
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Gestion econdmico-financiera de empresas turisticas

Denominacion de la asighatura: (En Ingiés)

Economic and financial management of tourism businesses

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas
Materia en la que se integra:

Mdodulo de formacion complementaria en direcciéon de empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ trabe_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

csv: 159632062257437530188737
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el

maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Marco normativo contable espafiol. Fuentes normativas. PGC: estructura y contenido
Caracteristicas de la gestion financiera y contable de hoteles

Caracteristicas de la gestion financiera y contable de empresas de intermediacion turistica.
Casos practicos: disefio de un sistema de control de gestion basado en USALI

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB5

Competencias generales:

CG3,CG4

Competencias Transversales:

CT1 CT2, CT3,CT4,CT5S

Competencias especificas:

CE9,CE11,CE21

csv: 159632062257437530188737
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Direccion de recursos humanos en empresas turisticas
(En Inglés)

Human resources management in tourism enterprises
Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en direccion de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

csv: 159632062257437530188737
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La administracion de los recursos humanos. Especial referencia a su planificacion
Reclutamiento y seleccién de personal.

Formacion y desarrollo de carreras

Evaluacion del rendimiento y retribucién

Direccion de recursos humanos en un entorno globalizado

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4
Competencias generales: CG4,CG6,CG7

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4, CT5,CT6,CT7,CT8,CT9, CT 10,

Competencias especificas: CE8,CE11,CE 19

csv: 159632062257437530188737
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion avanzada de la produccion y la calidad en empresas
turisticas

(En Inglés)

Advanced production management and quality at tourism
businesses

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacioén de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caréacter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Economia y administracion de empresas

Médulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

csv: 159632062257437530188737
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El subsistema de operaciones. Variables que definen el proceso productivo.

La programacion temporal y operativa de las operaciones: programacion restricta, grafos
GANTT y PERT.

La fiabilidad y el mantenimiento. El proceso de su subcontratacion.

La calidad y los procesos productivos.

Seguridad e higiene laboral: prevencion de riesgos laborales y disciplinas asociadas.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG1,CG4,CGh,CG7
Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,,CT9,CT 10,
CT 11,
Competencias especificas: CE4,CE7,CE8,CE12,CE13,CE17,CE 24

csv: 159632062257437530188737
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Fundamentos del Revenue Management (Yield Management)
(En Inglés)

Fundamentals of Revenue Management (Yield Management
Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacion de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Modulo de formacion complementaria en direcciéon de empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

csv: 159632062257437530188737
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a la asignatura y el desarrollo de habilidades
y destrezas relacionadas con la implementacion de los sistemas de Revenue Management y la toma de
decisiones en materia de precios y gestion de la capacidad.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

TEMA 1. Concepto y principios basicos del Hotel Revenue Management (RM).
1.1. Concepto y origenes del RM.

1.2. "Strategic levers".

1.3. La cultura del Revenue Management.

1.4. Indicadores de rendimiento en el sector hotelero.

TEMA 2. Prediccién de la demanda. Analisis de series temporales.
2.1. Componentes especificos de las series temporales.

2.2. Técnicas elementales de prediccion.

2.2. Célculo de la "unconstrained demand".

2.3. Fases en la prediccion de la demanda.

TEMA 3. Analisis de la competencia y segmentacion de la demanda.
3.1. Concepto y fases del analisis de la competencia ("benchmarking").
3.2. Concepto y fases de la segmentacién de demanda.

3.3. Modalidades de segmentacion de la demanda en los hoteles.

TEMA 4. Estrategias y politicas de tarificacion.

4.1. Estrategias de tarificacion: evolucién y rasgos especificos.

4.2. Criterios para la fijacion de precios.

4.4. Politicas de tarificacion: discriminacion de precios.

4.5. Politicas de tarificacion: paridad tarifaria, enmascaramiento de precios y precios interactivos.
4.6. Definicion de la estructura tarifaria. Barreras tarifarias.

TEMA 5. Optimizacion de la capacidad. Introduccion a la programacion lineal.
5.1. Control de la capacidad hotelera.

5.2. Métodos para el célculo de los limites de reserva.

5.3. Gestion del over-booking.

5.4. Otras medidas para el control de la capacidad.

COMPETENCIAS

Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB5

Competencias generales: CG3

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT 3,CT4,CT5,CT7,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE1,CE2,CE4,CE9,CE11,CE15,CE17,CE 18, CE
21,CE 24

csv: 159632062257437530188737
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion
(En Inglés)

The market: knowledge, care and loyalty

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacioén de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Marketing aplicado a empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Mdodulo de formacion complementaria en direcciéon de empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito final_, traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E..Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

csv: 159632062257437530188737
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Delimitacion y seleccién de los mercados objetivos

¢, COmo y qué estudiar de nuestros mercados objetivos?

Disefio de estrategias para la relacién con nuestros mercados objetivos
La fidelizacion de los mercados

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG2,CG7

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,
CT11

Competencias especificas: CE1,CE4,CE5,CE6,CE7,CE8,CE11,CE12,CE 15
,CE 17 ,CE 19

csv: 159632062257437530188737
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

TICs aplicadas a la gestién de empresas turisticas

(En Inglés)

TICs applied to the management of tourism businesses

Denominacioén de la asignatura:

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Informacion para la gestion de empresas turisticas
Materia en la que se integra:

Mdodulo de formacion complementaria en direcciéon de empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

csv: 159632062257437530188737
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el

maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Sistemas informaticos integrados de gestion de alojamientos
Sistemas informaticos integrados de gestion de intermediacion
Sistemas informaticos integrados de gestion de restauracion
Sistemas informaticos integrados de gestion de transporte

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB5

Competencias generales:

CG1,CG3,CG4

Competencias Transversales:

CT1 CT4,CT5CT10,CT11

Competencias especificas:

CE4,CE11,CE15,CE19,CE21,CE 24

csv: 159632062257437530188737
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Creacién y comercializacién de productos turisticos
(En Inglés)

Creation and marketing of tourism products
Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Creacion y comercializaciéon de productos turisticos

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en planificacién y gestién de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

csv: 159632062257437530188737



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El producto turistico desde la 6ptica del marketing

Proceso de creacion de nuevos productos turisticos

La innovacién de productos en el sector turistico

La diferenciacién y el posicionamiento de productos turisticos
La marca como estrategia de diferenciacion

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG2,CG3,CG4,CGH,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT 3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE1,CE2,CE5,CE8,CE12,CE 13, CE 22,

csv: 159632062257437530188737
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Herramientas para la gestion y planificacién del destino turistico
(En Inglés)

Tools for managing and planning the touristic destination
Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacion de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

Materia en la que se integra:

Mddulo de formaciéon complementaria en planificacion y gestion de
Modulo en el que se integra: destinos turisticos.

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Disefio de herramientas para la gestion de flujos: indicadores, capacidad de carga y orientacion
de flujos.

Sistemas de calidad y marcas en destinos.

Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: posicionamiento relativo y
creacion de redes.

Actuaciones para la mejora del destino: matriz de viabilidad-actuaciones y procesos
participativos.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB5
Competencias generales: CG1,CG4,CG5,CG6H,CG7, CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT 3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,

Competencias especificas: CE3,CE7,CE14,CE15,CE16,CE23,CE24
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural

(En Inglés)

Management and dissemination of cultural heritage
Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacioén de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

Materia en la que se integra:

Mddulo de formaciéon complementaria en planificacion y gestion de
Modulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E..Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El sistema de proteccién del Patrimonio Histérico Andaluz: realidades y casuisticas en la
arqueologia, etnologia, la arquitectura y la historia del arte.

Difusién, comunicacién o puesta en valor del Patrimonio Histérico Andaluz: ¢Qué hacer y cémo
hacerlo?

¢ Cémo hacer de un recurso patrimonial un producto patrimonial?: ideas y principios.

Bases para realizar una empresa sobre la gestion del patrimonio cultural: objetivos y
planificacién

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB3,GB4
Competencias generales: CG1,CG5, CGo

Competencias Transversales: | CT 2, CT4,CT5, CT6,CT7,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE2,CE3,CE7,CE9,CE10,CE12,CE14,CE21,CE
23,
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion del medio natural y desarrollo local

(En Inglés)

Management of the environment and local development
Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacioén de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

Materia en la que se integra:

Mddulo de formaciéon complementaria en planificacion y gestion de
Modulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Delimitacion del area de andlisis: Turismo en la naturaleza y turismo de naturaleza:
conceptualizacion y caracterizaciéon; La naturaleza como ambito de actividad turistica.
Evolucion y perspectivas.

Gestion y Planificacion Sostenible de la actividad turistica: Conceptos basicos en el marco del
Desarrollo y la Sostenibilidad; Turismo y desarrollo sostenible; Politicas turisticas de
sostenibilidad.

El medio natural y los productos turisticos: Medio natural y productos turisticos genéricos (“sol y
playa” y “rural”); Medio natural y productos turisticos especificos (“ecoturismo”, “turismo activo”,
“turismo de nieve”, “turismo de golf’ y otros).

El turismo en Espacios Naturales Protegidos: Concepto de Espacio Natural protegido.
Clasificacion de los ENP. Los ENP en Andalucia; Legislacion especifica aplicable en ENP;
Gestion y Planificacion del turismo en ENP.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB3,GB4
Competencias generales: CG1,CG2 CG5CGH,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT10

Competencias especificas: CE3,CE6,CE8,CE14,CE 15
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Sistemas de informacién geogréfica aplicados al destino
(En Inglés)

Geographic information systems applied to the destination
Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacioén de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo

Materia en la que se integra:

Mddulo de formaciéon complementaria en planificacion y gestion de
Modulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Los datos geograficos digitales y su integracion en un SIG desde distintas fuentes.
Operaciones con bases de datos en un Sistemas de Informacién Geogréfica.

Generacion de cartografia e informacién tematica de caracter turistico. Los SIG en el inventario
y gestidn de recursos turisticos.

Operaciones de analisis espacial. Los SIG como herramienta de planificacion turistica.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG1,CG3,CG5CG6,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT 2,CT4,CT5

Competencias especificas: CE4,CE6,CE8,CE10,CE12,CE15,CE 16, CE 22,
CE 24,
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Metodologia para la investigacién en turismo
(En Inglés)

Methodology for research in tourism

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacion de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa, ] N . .
Trabajo Fin de Master o Practicas | Optativa para el itinerario profesional

Externas ) Obligatoria para el itinerario investigador
Métodos y técnicas de investigacion en turismo

Materia en la que se integra:

Modulo de formacién complementaria en métodos y técnicas de
Modulo en el que se integra: investigacion en turismo

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.
Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Métodos y técnicas en las siguientes lineas generales de investigacion:
- Economia del turismo
- Gestion, procesos y marketing turistico
- Planificacién y gestion de espacios turisticos
- Tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas al tursimo

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG1,CG5CGh,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE 15, CE 16, CE 24
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

. L, . . Practicas en empresas y organizaciones turisticas
Denominacion de la asighatura:

(En Inglés)
Practices in companies and tourism organizations

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa, ) N o )
Trabajo Fin de Master o Practicas | Optativa para el itinerario investigador
Externas ) Obligatoria para el itinerario profesional

Practicas en empresas y organizaciones turisticas
Materia en la que se integra:

Mdodulo de formacion complementaria de practicas en empresas y
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_IE_xamen escrito finalZ traba_tjo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

-Informe del tutor profesional 75% 30%

-Informe del profesor tutor 75% 30%

Memoria de practicas del alumno 60% 25%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Tutorizacién previa 1 100%
Actividad en la empresa u organizacion 135 100%
Tutorizacién periddica 4 100%
Memoria Final 10 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
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maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada con el

contenido del posgrado

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GB5

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7,CG8

Competencias Transversales:

CT1, CT2, CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,
CT11

Competencias especificas:

CE 25
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Trabajo fin de master

Denominacion de la asighatura: (En Ingiés)

Work to finish the master

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 12 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caréacter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatorio

Trabajo fin de master
Materia en la que se integra:

Maddulo de proyecto fin de master

Modulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

Exposicién y defensa del trabajo fin de master 100% 100%

El alumno debera realizar una memoria del trabajo que presentara y defendera publicamente
ante un tribunal. La composicién del tribunal asi como los criterios de evaluacion se
concretardn en la normativa de Trabajos Fin de Master que desarrollara la Comision
Académica de Master

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 300 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Tutorizacién previa 3 100%
Trabajo del alumno 275 0%
Tutorizacién y seguimiento periédico 20 50%
Evaluacion 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos te6ricos correspondientes a las asignaturas que integran el
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maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el madulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Todo trabajo debe ajustarse a alguna de las siguientes descripciones (*):
- Elaboracién de un proyecto para la creacion de una empresa en el ambito del sector turistico.
- Desarrollo de una idea innovadora que constituya una contribucién de relevancia en el ambito del

turismo.

- Especificar, analizar, disefiar un proyecto en el ambito del turistico.
- Realizacion de estudios técnicos y /o socioeconémicos relacionados con el sector turistico.
(*) Consultar normativa trabajo fin de master aprobada por Junta de Centro

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GB5

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7,CG8

Competencias Transversales:

CT1 CT2,CT3,CT4,CT5,CT6, CT 10, CT 11,

Competencias especificas:

CE 26
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ANEXO 1I: MATRICES DE TRAZABILIDAD DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Tabla de competencias especificas de asignaturas

obligatorias

MATERIA clclc]c|]c |[c |J]c Jc |[c |c |Jc |[c |c |[c |J]c |Jc |[c J]c |c |[c Jc |c |Jc Jc |c |c
E|E|E|E|E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
112|345 |6 |7 |8 |9 |10 |21 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26

Estructura econémica del turismo. Modelos de negocios y nuevos | X X X X | X

escenarios

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X | X X | X X X

Planificacion y gestién territorial turistica X| X| X| X | X X X | X X | X | X | X X X | X

Habilidades directivas X X X X X

Tecnologias aplicadas al E-tourism X X X X X | X | X X X X X

Metodologia para la investigacion en turismo* X | X X

Practicas en empresas y organizaciones turisticas** X

Trabajo fin de Master X

*Obligatoria para el itinerario investigador **Obligatoria para el itinerario profesional
Tabla de competencias especificas de asignaturas optativas
MATERIA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C
E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 [ 17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25 | 26
Gestion econémico-financiera de empresas X X X
Direccion de recursos humanos en empresas turisticas X X X
Gestién avanzada de la produccion y la calidad en X X | X X | X X X
empresas turisticas
Fundamentos del Revenue Management (Yield X | X X X X X X | X X X
Management)
El mercado: su conocimiento, atencién y fidelizacién X X [ X | X | X | X X | X X X X
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas X X X X X X
Creacion y comercializacion de productos turisticos X | X X X X | X X
Herramientas para la gestion y planificacién des destino X X X | XaX X | X

turistico

Gestién y divulgacion del patrimonio cultural X | X X X | X X X X X

Gestion del medio natural y desarrollo local X X X X | X

Sistemas de informacién geogréafica aplicados al turismo X X X X X X o X X X
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