1.1. Sistemas de informacién previa
Sistemas de informacion y acogida

Para asegurar que la informacion esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacion, la UOC ofrece al publico en general informacion
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal Web de la Universidad. Ademas ofrece informacién a través del servicio de
atencion individualizada de sus centros de apoyo y de las sesiones presenciales informativas
de los distintos programas que se realizan en estos centros.

El proceso de acogida en la UOC para los nuevos estudiantes contempla de forma amplia los
siguientes aspectos:

- Lainformacion sobre el programa: Presentacion, Requisitos de acceso vy titulacién, Equipo
docente, Plan de estudios, Reconocimiento de créditos, Precio y matricula, Objetivos,
perfiles y competencias, Salidas profesionales.

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y el Modelo
educativo.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resoluciéon de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

A partir del momento en que el futuro estudiante solicita su acceso a la Universidad e incluye la
informacion de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el proceso de tramitacion
de dicha solicitud. La tramitacién implica su alta en el Campus Virtual, con un perfil especifico
de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacion relevante de acogida y orientacion
para los estudiantes de nuevo ingreso. Ademas, se le asigna un tutor o tutora, que le dara
apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su primera matricula, y accede a una aula
de tutoria donde encuentra informacion relevante para su acceso a la universidad. El tutor/a,
dependiendo de cual sea el perfil personal, académico y profesional del estudiante, orientara la
propuesta de matricula, valorando tanto la carga docente en créditos que éste puede asumir en
un semestre como los contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en
funcion de sus conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal como se describe mas adelante y en detalle (véase el apartado 4.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan que permite ajustar las caracteristicas de la accidn tutorial a las
diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los diferentes
momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacion... Asimismo, se ajusta a la
singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos para
cada programa.

Sumandose a la accion del tutor/a, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de
la incorporacién del estudiante (informacion relativa a aplicaciones informaticas, material
impreso...), la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencién que
aglutina el Servicio de atencion de consultas y el Servicio de ayuda informéatica. El Servicio de
atencién a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.
El Servicio de ayuda informatica asesora a los usuarios del campus virtual en relacion a las
posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacion del campus virtual, los
problemas de acceso a los materiales y el software facilitado por la universidad.
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Perfil de ingreso recomendado

Tal como indica el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, el perfil
de ingreso recomendado para los futuros estudiantes de Grado, se corresponde con el
establecido por la legislacion vigente.

Preferiblemente es recomendable acceder al Grado en Gestion y Administracion Pablica desde
la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales del bachillerato, sin perjuicio de otras
modalidades.

Se recomienda también, un nivel de competencia en lengua extranjera (Inglés), equivalente al
nivel B1 del marco comun europeo de lenguas.

En este sentido y para facilitar al estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la
lengua extranjera, la UOC pone a su disposicién, por medio de los tutores y del plan docente
de la asignatura, una prueba de nivel de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La
prueba permite al estudiante verificar si su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en
este grado (nivel B1 o superior). Esta prueba no es excluyente ni requisito previo.

El estudiante puede optar a una evaluacién de estudios previos a partir de titulaciones de
escuelas oficiales que acrediten un nivel superior del idioma requerido para el reconocimiento
de las competencias de la titulacion.

Los estudiantes deberan acreditar, al acabar los estudios, el conocimiento de una lengua
extranjera de entre las establecidas en las pruebas para el acceso a la universidad (PAU), con
un nivel equivalente al B2 del Marco europeo comun de referencia para las lenguas (MECR)
del Consejo de Europa.
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