4.1. Sistemas de informacioén previo

La UCM tiene disponible en su pagina web (www.ucm.es) informacién sobre la Universidad, situacién,
formas de acceso, transporte, residencias, oferta cultural y deportiva, estructura de la Universidad,
titulaciones impartidas y servicios.

Toda la informacion referente a las distintas titulaciones ofertadas, asi como a los procesos de
preinscripcién y matriculacién puede encontrarse en la pagina web de la Universidad (www.ucm.es),
mientras que la informacion detallada de la titulacion puede localizarse en la pagina web de la Facultad
(informatica.ucm.es).

De forma mas especifica, el Vicerrectorado de Estudiantes, cuenta con una Seccién de Orientacion, que
desarrolla actividades de orientacién sobre las diversas titulaciones, entre las que destaca:

Procedimientos de orientacidén:
Jornadas de Orientacion dirigidas a estudiantes

El Vicerrectorado organiza dos tipos de jornadas: unas orientadas a alumnos de 2° de Bachillerato y
otras dirigidas a estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Superior.

Su objetivo es facilitar informaciéon sobre el acceso a la universidad y a las titulaciones que se imparten
en la UCM. Las jornadas constan de dos sesiones que se desarrollan en un dia y tienen una duracion de
3 horas y treinta minutos, estructuradas en dos partes. La primera, de caracter general, donde se tratan
temas relacionados con las pruebas de acceso, las normas basicas que regulan sus derechos y deberes
dentro de la Universidad, y las actividades culturales y deportivas que pueden desarrollar en la misma.
En la segunda parte, especifica del area de conocimiento elegida por los estudiantes, se aborda la
informacion relativa a las diferentes titulaciones que se imparten en la UCM. Para ello, diversas
autoridades académicas, Decanos, Vicedecanos y profesores de los distintos Centros, asi como alumnos
de los estudios ofertados, les informan sobre las salidas profesionales, la estructura y los aspectos mas
relevantes de cada una de las titulaciones.

Visitas guiadas a centros

Dentro del Programa de Orientacion el Vicerrectorado organiza una visita a la Universidad Complutense
para participar durante un dia en las actividades que tengan lugar en la Facultad que elija cada alumno.

Por su parte, la Facultad de Informatica organiza en mayo y junio de cada afio jornadas de puertas
abiertas para futuros alumnos en las que se les ensefa las infraestructuras de la facultad y se les
presentan los diferentes estudios impartidos.

Participacion en el Salén internacional del estudiante AULA

La UCM esté presente desde su inicio en los eventos relacionados con la difusién de la oferta educativa.
En concreto, el Salén internacional del estudiante AULA, es uno de los eventos anuales en los que se
ofrece la informacién requerida por los futuros estudiantes, como son la informacién relativa al acceso a
estudios universitarios, los planes de estudios de las diferentes titulaciones que se ofrecen y los medios
e instalaciones disponibles.

Informacién sobre el proceso de matricula:

Pagina web

El Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM facilita informacién sobre el proceso y normas de
matriculacion a través de la pagina Web:

http://www.ucm.es

En esta pagina se puede encontrar informacion sobre los siguientes puntos referidos a la matricula:

a) Instrucciones de matricula. Contiene las normas de matricula (disposiciones legales generales, plazos,
documentacién, tramite de solicitud de matricula, matricula de primer curso, matricula de asignaturas

sueltas y pendientes, matricula gratuita, anulacién de matricula y devolucion de tasas), las normas de
régimen académico (traslados de expediente, simultaneidad de estudios, convocatorias de permanencia
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en la Universidad, Examenes extraordinarios de febrero, calendario escolar, extincién de planes de
estudio, titulos que se obtienen en cada centro y su tramitacion, convalidaciones y reconocimiento de
créditos), los servicios al estudiante (Becas y Ayudas, Seguro Escolar, Servicio de Biblioteca, Colegios
Mayores, Oficina para la integracion de personas con discapacidad, Oficina para la igualdad de género,
Futuro profesional-Centro de Orientacién e Informacién al Estudiante), las normas especificas de
matriculacion de Facultades y Anexos (Relacion de estudios de la Universidad Complutense de Madrid y
Centros en los que se imparten, direcciones de los Centros de la Universidad Complutense de Madrid,
cédigos del Centro y tabla de paises y territorios).

b) Planes de Estudio. Se detallan los estudios de grado y master impartidos.

¢) Otra informaciéon. Se muestra la informacion sobre Becas de colaboracion, Actividades y Escuelas
Deportivas, Actividades culturales, Oficina para la integraciéon de personas con discapacidad, La Casa del
Estudiante, Centro de Orientacién e Informacion al Empleo, Informacién sobre estudios de postgrado,
Becas y Ayudas de movilidad para realizar estancias de estudios fuera de Espafia, Camparfia de adhesién
al fondo de cooperacion al desarrollo de la UCM, Centro Superior de idiomas modernos, Oficina
Complutense del emprendedor (Compluemprende), Solidarios para el desarrollo (Programa de
Voluntariado), Programa de convivencia entre estudiantes y mayores, Programa de Mentorias, etc.

La UCM esta dotada de una Oficina para la Integracién de Personas con Discapacidad, OIPD, que
mantiene contactos permanentes con los Centros de Ensefianzas Medias de la Comunidad de Madrid con
el fin de conocer las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso. De esta manera, facilita soporte y
apoyo en la realizacién de Pruebas de Acceso a la Universidad a los estudiantes que asi lo requieran.

Del mismo modo, aparte de en las pruebas de acceso, se coordina con todos los Servicios de la UCM, en
especial con los Servicios de Prevencion, Obras, Orientacion Laboral, Accion Social y Oficina para la
Igualdad de Género para lograr mejor accesibilidad de las personas con discapacidad a la Universidad.

Los procesos de informaciéon y acogida una vez que el alumno se ha matriculado se muestran en el
apartado 4.3. de esta memoria.
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