7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificaciéon de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

El Master universitario del Mediterraneo Antiguo se basa en el modelo de ensefianza a
distancia de la Universitat Oberta de Catalunya.

La UOC tiene como base un modelo de ensefianza a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permiten la comunicacién y el desarrollo de su
actividad académica. El espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual. En él, el
aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las asignaturas
(objetivos, planificacién, criterios de evaluacion, actividades y recursos), se relaciona con los
profesores y con los compafieros de grupo de modo permanente y vive la experiencia de
aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacion basicos: el tablon del profesor, el foro
y el debate. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacién de los aprendizajes, el aula
permite el acceso al registro de resultados de la evaluacién continua y final de todas y cada
una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estandar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Master (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accién docente sigue un plan de aprendizaje comun. La
atencién se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizacion de docentes colaboradores en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estandar es de un
méaximo de 75 estudiantes. Hasta el momento, la media en las titulaciones LRU,
actualmente en extincion, ha sido de 60 estudiantes por aula.

e En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacién
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacion es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado. La ratio de estudiantes por aula en estas
asignaturas es de entre 10 y 15 estudiantes como maximo. Aun asi, en la mayoria de
los casos la ratio de estudiantes suele ser inferior a 10 estudiantes. Cada aula de TFM
es responsabilidad de un profesor o docente colaborador que se asegura del
cumplimiento de los plazos previstos en el plan docente de la asignatura y asigna cada
estudiante a un director de TFM, que es un profesor o docente colaborador especialista
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en el ambito académico en el que se inscriba la tematica escogida por cada estudiante.
Los directores de TFM tienen en todos los casos el titulo de doctor, y en el caso del
Master en Mediterraneo Antiguo dirigen un niamero maximo de cinco TFM cada afio
académico.

Practicas externas

Tal y como se explica en el punto 5, en el caso del Master universitario del Mediterraneo
Antiguo (UOC-UAB-UAH) aunque inicialmente no contempla la posibilidad de realizar practicas
externas, en un futuro se podra contemplar la realizacion de practicas profesionales vinculadas
al Trabajo Final de Master (TFM). En este caso, las practicas seran gestionadas e impartidas
por la UOC vy, si se realizan en colaboraciébn con una empresa o institucion, el convenio
correspondiente sera firmado por la universidad coordinadora (UOC) por delegacién de la otra
universidad participante.

Las figuras docentes implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las
practicas externas seran el profesor responsable de la asignatura y el profesional colaborador
docente de la asignatura.

Las figuras internas dedicadas a la gestién de las practicas son los Managers de programa y
los técnicos de gestion académica.

En el plan de estudios del Master se establecen los requisitos de formacion necesarios para
gue el estudiante pueda formalizar la matricula correspondiente al trabajo final del Master. El
tutor orientara sobre el proceso que hay que seguir para el desarrollo de esta materia.

En el caso de que implique la realizaciéon de practicas presenciales, el estudiante, antes del
periodo de matriculacion, debera elegir un centro donde realizarlas, ya sea de entre la
seleccion de plazas propuestas por el mismo programa o bien de entre las propuestas por el
propio estudiante.

En cualquier caso, y especialmente en el segundo, la direccion académica del programa o en
quien delegue validara que tanto el centro como el proyecto sean los adecuados, y se
comunicaran al centro las solicitudes asignadas.

Se firmara un convenio de cooperacion educativa con cada una de las instituciones o empresas
que acogen estudiantes. Igualmente, se establece un convenio especifico para cada estudiante
donde se concreta el proyecto que hay que realizar, las condiciones y las personas que haran
el seguimiento y la evaluacién del estudiante. La Universidad tiene los mecanismos adecuados
(actividades de difusion de los propios estudios, red de empresas asociadas) para gestionar
esta actividad. Igualmente, el perfil del estudiante de la UOC permite en muchos casos realizar
la actividad en la propia empresa o institucion donde trabaja el estudiante, lo cual beneficia en
muchos casos tanto al propio estudiante como a la empresa.

Biblioteca y Recursos de aprendizaje
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Desde su inicio, la UOC proporciona a sus estudiantes los recursos de aprendizaje vinculados
a cada una de sus asignaturas para la realizacién de su actividad docente.

El origen de estos recursos de aprendizaje es multiple. Pueden ser materiales docentes que la
propia UOC encarga y elabora o pueden ser recursos existentes en la red o ya publicados por
terceros.

El encargo y elaboracion de los materiales docentes propios es una caracteristica del modelo
de aprendizaje de la UOC. En estos momentos, la UOC tiene un volumen considerable de
materiales docentes elaborados por expertos y editados por profesionales que se encargan de
hacer tratamiento didactico, correccion y/o traduccion, edicion y maquetacion.

El tratamiento didactico consiste en dar forma al contenido del autor, convertir frases largas en
cortas, elaborar parrafos sencillos, destacar textos o ideas importantes, poner ejemplos o
afadir recursos graficos que puedan facilitar la comprensién y lectura del texto. Ademas los
contenidos pasan todos por una revision linglistica, estilistica y ortotipografica, asi como por su
traduccion a otros idiomas si hace falta.

La edicion del contenido docente UOC se hace en XML de forma que el contenido tiene
multiples versiones: web, pdf, audio o dispositivo electrénico.

Cada afio la UOC hace una inversién en nuevos contenidos y en la renovacion de aquellos que
han quedado obsoletos.

Por otro lado, los usuarios de la UOC cuentan con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en
el apartado 6 de esta memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes,
docentes e investigadores acceso a la documentacion e informacion necesaria para el
desarrollo de su actividad.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible a través del portal web para toda la comunidad
universitaria e incluso para usuarios externos en el caso de algunos servicios y colecciones.
Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus Virtual por medio del
espacio ‘Materiales y fuentes’, que reldne y proporciona una seleccion rigurosa de recursos,
preparada conjuntamente entre el profesorado y el equipo de la Biblioteca. Este espacio de
recursos esta presente en todas las asignaturas, facilita a los estudiantes el seguimiento de las
actividades propuestas y les permite tener a su alcance fuentes de informacién y recursos
actualizados para cada ambito. Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia
diversa: contenidos creados adhoc (anteriormente descritos) articulos, bases de datos, libros
electronicos, revistas electronicas, software, ejercicios de autoevaluacion, enlaces a la
bibliografia recomendada, recursos de informacién electronica gratuitos, etc. De esta forma los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los contenidos docentes de las aulas son revisados cada semestre por el profesor responsable
con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, quienes se responsabilizan de gestionar el
proceso de generacion de contenidos docentes, ya sea mediante la contratacion y creacion de
obras UOC, como mediante la gestion de derechos de autor de material ya publicado. Este
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material se complementa con la bibliografia recomendada y otras fuentes de informacion que
se actualiza semestre a semestre.

En el caso de la UAB, como ya hemos indicado anteriormente, la Biblioteca de Humanidades
esta vinculada a las areas de conocimiento de la Facultad de Filosofia y Letras. Su fondo esta
especializado en arte, antropologia, educacién, filologia, filosofia, geografia, historia, historia y
ciencia de la mausica, literatura, psicologia, traduccion e interpretacion esta constituido por
529.292 libros, 1.734 Cd-Roms, 1.324 casetes, 2.830 videos, 3.123 CDs audios, 4.169 DVDs,
3.805 microformas y 6.239 titulos de revista.

Asimismo, el sistema de Bibliotecas de la UAB, en el que se incluye la biblioteca de
Humanidades, ofrece a sus usuarios una serie de servicios como la consulta e informacion de
los fondos, la conexién gratuita a internet mediante wifi a recursos reservados en linea
(JSTOR, L’Année Philologique, ...), la formacion de usuarios mediante cursos de aprendizaje
practico de biblioteconomia, recursos online en su biblioteca digital, etc.

Ademas de los fondos, la biblioteca de Humanidades cuenta con una serie de espacios de uso
a disposicion de los estudiantes, como las Salas de Trabajo, que permiten labores de
aprendizaje colaborativas.

Algunos datos estadisticos
La Biblioteca de Humanidades en su totalidad dispone de:

e Superficie: 8.600 m? distribuidos en dos edificios
e Metros lineales de estanterias de libre acceso: 11.937
e Metros lineales de estanterias de depésito: 4.176
e Puntos de lectura: 1.086

e Puntos de consulta audiovisual: 41

e Cabinas: 12

e Consignas: 83

e Salas de trabajo en grupo: 17

e Salas de clases practicas: 3

e Salas de investigadores: 1

e Sala de formacion de usuarios: 1

e Ordenadores para los usuarios: 109

e Reproductores de CD i/o DVD: 14

e Reproductores de microformas: 3

e Impresoras/fotocopiadoras de autoservicio: 9

e Servicio de reprografia: 2

e Escaners: 2

e Cabinas adaptadas: 2

e Ordenadores lupa: 2

El CRAI (Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion) se pondra en
funcionamiento en la UAH durante el curso 2014-2015.

El CRAI-Biblioteca se concibe como un edificio en el que la Biblioteca es el servicio mas
emblematico que también va a convivir con la prestacion de otros servicios convergentes que
faciliten al maximo a la comunidad universitaria su actividad administrativa, de formacion,
docente e investigadora.
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El CRAI-Biblioteca va a albergar las colecciones de las actuales bibliotecas de la ciudad de
Alcala, excepto Trinitarios, correspondientes a las areas tematicas de Artes y Humanidades,
Arquitectura, Ciencias Sociales y Ciencias Juridicas, fundamentalmente.

Las colecciones se distribuiran de la siguiente manera:

Acceso directo en las salas de lectura: Unos 137.000 volimenes.

. Planta baja: Novedades, publicaciones divulgativas y de interés general y coleccién de
ocio.

o Entreplanta: Referencia basica.

. 12 y 22 plantas: Manuales y monografias especializadas siguiendo un orden teméatico

segun la Clasificacion Decimal Universal (CDU).
. Bajo cubierta: Publicaciones periddicas y referencia especializada.

Depésito cerrado. Unos 72.000 volimenes.

El CRAI proporcionara los siguientes servicios a los usuarios:

. Informacién general, formacién basica y resolucion de dudas

o Carnés y cuentas de usuario

. Préstamo, reservas y renovaciones de documentos de la UAH

° Préstamo de documentos de otras instituciones (Préstamo Interbibliotecario)

o Servicio de obtencion de documentos

o Préstamo de ordenadores portatiles

. Préstamo de otros materiales

. Formacién en competencias informacionales

° Informacién bibliogréafica

. Catélogo y Buscador (buscar informacién y acceder a los recursos suscritos)

o Soporte a la elaboracién de trabajos académicos.

o Adquisicion de la bibliografia basica recomendada

° Acceso a los recursos de informacion impresos y electrénicos (catalogo, Buscador,
etc.)

° Formacién en competencias informacionales

. Préstamo, reservas y renovaciones de documentos de la UAH

. Servicio de obtencidon de documentos

. Pasaporte Madrofio

° Mantenimiento de las colecciones especializadas impresas y electrénicas

. Acceso a las colecciones especializadas impresas y electrénicas (Buscador, etc.)

. Formacién especializada en competencias informacionales
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Soporte a la publicacién en revistas cientificas

Gestor de referencias

Elaboracion de guias tematicas

Informacién sobre la acreditacién y sexenios

Informacién sobre propiedad intelectual y derechos de autor

Acceso abierto a los resultados de la investigacion: repositorio institucional e-BUAH

Informacién sobre politicas de copyright de las editoriales y autoarchivo

Instalaciones y equipos

Salas de lectura (repartidas en 3 plantas con un total de 633 puestos)
Sala 24X7 (136 puestos),1 sala multimedia/visionado/, 1 sala trabajo en grupo
Salas de trabajo en grupo (20)

Despachos para investigadores (10)

Salas multimedia/visionado/multiconferencia (5)

Zonas de descanso

Taquillas

Ordenadores para consulta al catalogo (22)

Ordenadores para uso individual (194)

Portatiles para préstamo (100)

Impresoras, escaneres, lectores/reproductores

Magquinas de autopréstamo/autodevolucion (5)

La red territorial

La UOC cuenta con una red territorial formada por sedes y puntos de informacion.

Esta red representa el vinculo y el compromiso entre la Universidad y el territorio. Su mision es
difundir el conocimiento que genera la Universidad, dar a poyo y dinamizar la comunidad

universitaria, contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

Los objetivos de esta red son:

Potenciar la visibilidad y la notoriedad de la universidad.

Promover y potenciar las relaciones con el entorno local, actuando como dinamizador

del territorial.
Acercar y adecuar los servicios y recursos que faciliten la formacién virtual.

Canalizar y atender las necesidades de la comunidad universitaria.
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Actualmente existen 67 dispositivos territoriales

17 sedes territoriales: Manresa, Salt, Barcelona, Reus, Lleida, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu
de Llobregat, Tortosa, Vic, L'Hospitalet del Llobregat, Granollers, Tarragona, Vilanova i la
Geltrt, Madrid, Sevilla i Valéncia.

51 Puntos de informacién: Amposta, Andorra, Badalona (Can Casacuberta i Llefia), Banyoles,
Barcelona (Les Corts, Vila Olimpica, Sant Andreu i Horta-Guinardd), La Bisbal d'Emporda,
Berga, Blanes, Ciutadella, Coma-ruga, Eivissa, Figueres, Gandesa, L'Alguer, Igualada,
Manacor, Martorell, Matar6, Montblanc, Mora d'Ebre, Olot, Palafrugell, La Pobla de Segur,
Puigcerda, Ripoll, Rubi, Santa Coloma de Farners, La Seu d'Urgell, Solsona, Sort, Tarragona,
Tarrega, Valls, Barbera del Valleés, Manlleu, Masquefa, Ribes de Freser, La Fatarella, La Pobla
de Segur, Santa Barbara, Vallirana, Vidreres, Tremp, Pont de Suert,’Ametlla de Mar, Pineda de
Mar, Vilafranca del Penedés, Balaguer i Falset.

Los servicios que ofrecen las sedes son:

- Asesoramiento personalizado de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestion académica, posibilidad de entrega y recogida de documentacion,
entrega de titulos y resolucién de dudas académicas.

- Servicio de retorno y préstamo bibliogréfico.

- Centro de recursos, con la puesta a disposicion de conexion a internet, equipamiento
audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.

- Participar en los érganos de representacion de los estudiantes en el territorio a través de

las comisiones de sede.
- Participar en las actividades que se organizan regularmente, como talleres i ciclos de
conferencias: http//territori.blogs.uoc.edu

- Asistir a les Jornadas de acogida, actividades dirigidas a estudiantes de nuevo acceso para
facilitar la incorporacién a la Universidad. En estas jornadas se ayuda al estudiante a
identificar los aspectos mas relevantes de su nueva etapa formativa.

Los servicios que ofrecen los puntos de informacion son:

- Informacién general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucién de los préstamos del fondo bibliografico.
- Conexion a Internet y uso de salas de estudio.

Los mecanismos existentes de mejora y supervisién de los servicios que se ofrecen en esta red
se detallan a continuacion:

- Comisiones de sedes, formada por los representantes de los estudiantes de la zona
territorial que representa cada una, escogidos por votacion entre los propios estudiantes.
Las funciones de las comisiones de sede (que preside el director de la sede
correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.

- Buzdn de sugerencias en cada sede.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.
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- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas (sustitucion de los equipos
informaticos cada 5 afios como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de las sedes.

- Deteccion de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
que envian al personal de atencion de las sedes.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestién, en las inversiones en las sedes y puntos de
informacion de la red territorial y sus bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones
informaticas y el Campus Virtual (en el que se imparte la docencia) y que afectan por igual a
todos los programas de formacion.

Seguridad

El Campus Virtual es el espacio donde se desarrolla toda la actividad docente y un espacio de
comunicacién y relacién entre los usuarios. Permite a docentes y estudiantes ensefar y
aprender mediante el uso de mas de 20 herramientas distintas como wikis, blogs, foros,
videoconferencia, videos, materiales didacticos, buscadores, etc. Es un entorno abierto que
permite afiadir nuevas herramientas y también un sistema de gestiéon que permite al personal
de gestion gestionar la creacion de las aulas, la asignacién de usuarios y la copia de
informacion semestre a semestre de forma automatica.

La UOC realiza encuestas de uso y satisfaccién, y analisis periédicos de las necesidades de
los usuarios. Las mejoras y desarrollos se fundamentan en una metodologia de disefio
centrado en el usuario asegurando asi la usabilidad y adecuacioén a las necesidades.

El Campus Virtual ha garantizado el acceso de los usuarios a pesar del incremento anual
constante (de los 200 usuarios del curso 1995-1996 a los mas de 45.000 del curso 2010-2011).
Actualmente registra una media de 2000 conexiones simultaneas diarias y picos puntuales de
mas de 6000 usuarios simultaneos. Los datos se pueden consultar en tiempo real en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/tecnologia_uoc/infraestructures/campus/index.html

El Campus Virtual se fundamenta en estandares tecnolégicos internacionales y en una
arquitectura orientada a servicios. La consultora Gartner ha publicado en el afio 2011 un
estudio de caso para instituciones de educacién virtual basado en el modelo tecnolégico del
Campus Virtual de la UOC, destacandolo como ejemplo y modelo a seguir [Gartner, 28 March
2011, Case Study: Approaching the Learning Stack. The Third-Generation LMS at Universitat
Oberta de Catalunya].

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitian por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.
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Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, se sigue un proceso de control con el
objetivo de garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Para ello se dispone de un
entorno de prueba y un entorno de pre-produccion, que permiten realizar test funcionales, de
integridad y de carga sin condicionar el entorno de produccién.

La UOC dispone de dos salas de maquinas propias. Una principal que alberga los entornos de
produccién, y otra mas pequefia que es donde residen los entornos de contingencia y
preproduccién. Ambas salas se encuentran protegidas por distintos sensores, que pueden
enviar alarmas a través de la red. Existen sistemas de monitorizacion y vigilancia 24x7 que
permiten aplicar procedimientos para la recuperacion de un servicio en el minimo tiempo
posible. La infraestructura se basa en sistemas redundados de alta disponibilidad donde los
posibles puntos de fallo se duplican y de manera automatica entra en funcionamiento un
elemento de reserva de modo que el servicio no se ve afectado. Los niveles de servicio se
sitian por encima del 99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Los sistemas de almacenamiento estan duplicados y se realizan copias de seguridad de todos
los datos. Existe una politica de acceso a los datos y protocolos de seguridad. La institucién
tiene un responsable de seguridad de los datos. Se contratan periddicamente auditorias de
seguridad y existe guias de desarrollo seguro que se aplica en los desarrollos.

7.2. Previsiéon de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Politica de financiacion y asignacion de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inicio el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevara a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacién de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacién de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firm6 un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacion, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
gue recoge los objetivos de adaptacion de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantacion del EEES, y las necesidades de
subvencién que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacion de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
en infraestructura tecnolégica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencién
de capital.

csv: 152390745529995125679184



Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacién que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econdmica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacion en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoria y docentes colaboradores, cuya necesidad viene determinada por el niumero
real de matriculados,
- replicacion y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversion), y
- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable, asociada al nimero de alumnos y
créditos de matricula. La evolucién de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el programa propuesto se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad
y sus valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos
de matricula.

Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracion de los nuevos recursos docentes
del programa.

El calculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestion y tecnoldgicas,
asi como las necesidades de profesorado detectadas.

2015 2016 2017 2018
Estudiantes de nueva incorporacion 30 60 58 55
Estudiantes rematriculados 0 19 48 58
Estudiantes computables 30 79 106 113
INGRESOS DE MATRICULA 27.128 67.334 85.485 89.655
GASTOS VARIABLES 10.972,64 28.018,63 36.556,95 38.656,18
Tutoria 1.487,23 3.797,63 4.954,91 5.239,44
Colaborador docente 8.749,27 22.341,23 29.149,44 30.823,31
Gastos en materiales 736,15 1.879,76 2.452,60 2.593,43
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 0 0 0 0
GASTOS DE ESTRUCTURA 10.047 25.656 33.475 35.397
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