8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion

Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccién, la
Universidad se ha basado en la experiencia previa de los Masteres universitarios desplegados
hasta el momento.

Tasa de graduacién

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (numero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nimero de créditos tedricos por curso) la
tasa de graduaciéon ademas de en T+1, también la calculamos en T+2, T+3,... ya que aporta
mas informacion sobre la evolucion de la graduacién de las diferentes cohortes.

Para la estimacion de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en los Masteres que ya se han desplegado. Los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte

2008-09 2009-10 2010-11
Tasa de graduacion en T+1 16% 18% 17%
Tasa de graduacién en T+2 43% 47% -
Tasa de graduacion en T+3 57% - -

La prevision para la tasa de graduacién en T+1 es que siga siendo superior al 15%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por los
Masteres universitarios de la UOC. Teniendo en cuenta que una cohorte no puede tener
abandono hasta el 3r curso, la tasa de abandono se calcula en T+2. Los valores obtenidos son

los siguientes:

Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10
| Abandono en T+2 afios 20,2% 22,5%

Se propone que la tasa esté entre los valores siguientes:

| Abandono en T+2 afos

Entre un 20% y 30%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se

considerara el 6ptimo para los Masteres de la UOC una tasa inferior al 30%.

Tasa de eficiencia

Para la estimacién de esta tasa se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por

los Masteres universitarios de la UOC; estos valores han sido los siguientes:

2008-09

2009-10

2010-11
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Masteres universitarios 96,9% 95,4% 94,3% 95,2%

Si tenemos en cuenta que esta tasa estd muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento,
y estas también se han mantenido estables en los Ultimos cuatro afios, la prevision es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de Master superior al 80% con vistas a
crecer y establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademas de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoracién del Master de
consecucion de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al nimero de créditos superados / numero de créditos
presentados. En esta tasa, los actuales Masteres oficiales, los resultados obtenidos son los
siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Masteres universitarios 93,6% 94,9% 94,8% 92,9%

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos cuatro afios y la previsién para todos
los programas de Master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento
Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / niUmero de créditos matriculados; en
los Masteres universitarios de la UOC tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Masteres universitarios 78,6% 80,5% 81, 7% 81,4%

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los ultimos
afios. La prevision es que la tasa se mantenga para todos los Masteres de la UOC por encima
del 70%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendra, tal
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccion que se realizan cada curso.

Tasa de satisfaccion

Esta tasa, que corresponde a la media de las respuestas a la pregunta de satisfaccion general
del curso en una escala de 1 a 5 (siendo 5 una valoracién muy positiva y 1 muy negativa), en
las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos obtenidos, tiene los siguientes valores:
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2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Total UOC 4 4,1 4,1 4,1

La tasa de satisfaccién se ha mantenido estable alrededor del 4, se valoraran como resultados
satisfactorios medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de 1 a 5.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacién y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revisién permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este Master.
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