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6.2. Otros recursos humanos.

6.2.1. Personal de administracion y servicios necesario y disponible.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las labores
administrativas y de gestion de infraestructuras imprescindibles para el correcto desarrollo de
las actividades docentes e investigadoras.

En este sentido, hay que destacar que el Grado de Comunicacion Audiovisual se ubica en una
Facultad de Comunicacion y Documentacion que tiene a su cargo 22 departamentos
universitarios, 4 licenciaturas, 2 masteres oficiales y 1 programa de Doctorado, respectivamente.
Por ello, muchos recursos son compartidos por esos titulos (personal de conserjeria, secretaria
de centro y decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este apartado. Ademas, la
complejidad de los nuevos estudios de Comunicacion Audiovisual exigira la incorporacion de
técnicos especialistas de laboratorio y en la secretaria del Centro.

Hechas estas observaciones, como ocurria con el personal académico, también en este caso
procede resumir los datos en una tabla, sin entrar en detalles personalizados:

Personal de apoyo disponible (resumen

Tipo de puesto Afos de experiencia Total
> 25 20-25 15-20 [10-15 |<10

Personal de Secretaria 2 1 3

Personas adscritas al Decanato 1 1

Personas adscritas a las 1 1

administraciones de Departamentos

Técnicos y Mozos de Laboratorio

Subalternos 1 2 1 4

N

Personal de biblioteca 1 1

La Universidad de Murcia cuenta ademas con el personal de apoyo necesario y cualificado en
sus correspondientes servicios de Tecnologias de la Informacion (http://www.um.es/atica),
Asesoramiento y Orientacién Pedagbgica (extremadamente necesario para estudiantes con
necesidades especiales de atenciobn con vistas a favorecer su aprendizaje,
http://www.um.es/adyv/) y Campus Virtual (http://aulavirtual.um.es)

La Universidad de Murcia como responsable del titulo dispone con suficiente y consolidado
personal tal y como a continuacién se describe:

Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas
Personal responsable del Area:

Direccion 1.

Analista 1.

Defensa usuarios 1.

Administrativa 1.

Auxiliar administrativa 1.

Auxiliares de servicio 2.

Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologias

Este servicio es el encargado del analisis, desarrollo y mantenimiento de cuantas aplicaciones se
realizan en el Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas (ATICA)
de la Universidad de Murcia, del establecimiento de estandares y normativa del area y de la
gestion, garantia y control de calidad del software desarrollado y los servicios prestados.
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Personal que componen este servicio:

Jefa de Servicio 1.

Jefe de Seccién de Proyectos y Aplicaciones 1.

Coordinador de proyectos de Gestion Econdmica, Presupuestariay CONTRA 1.
Programadores 14.

Operador 1.

Proyectos 2.

Jefe de Seccién de Metodologias, Normalizacion y Calidad de Software 1.
Programador 1.

Operadora 1.

Seccion de Seguridad y Sistemas

Dedicada a intentar que los sistemas se comporten como los usuarios esperan de ellos, esta
compuesta por:

Jefe de Seccién Seguridad y Sistemas 1.
Responsable Seguridad y Certificacion 1.
Responsable Sistemas y Dbs 1.

P. Seguridad y Sistemas 1.

D.P. Seguridad y Sistemas 4.

Servicio de Redes y Comunicaciones
Los servicios aqui ofrecidos son:

Instalacién y Mantenimiento de nuestra red que cuenta 3 Campus, 37 edificios y 5400 nodos de
red. Gestion del Sistema de interconexion intercampus (internetworking).

Gestidon de la conexion de la UM a RedIRIS/Internet y del dominio delegado um.es.

Instalacién y Mantenimiento de los servicios telematicos de Comunicaciones (correo
electronicos corporativo @um.es).

Instalacion y Mantenimiento de los servicios telematicos de Informacion.
Correo Electronico Internet (E-mail) bajo del dominio @um.es.

Listas de Distribucion de difusién local y nacional.

Grupos de noticias tematicas Usenet NEWS.

Mecanismo de difusion de la informacion generada en la Universidad en los ambitos de la
docencia, la investigacion, las actividades culturales, las gestiones administrativas, etc.

Mantenimiento del servidor de informacion www.um.es .
Servicio de Informacion WWW. Hospedaje de paginas.
Servicios de localizacion e importacion de ficheros: FTP anénimo.

Distribucién de software licenciado (ofimético, paquetes estadisticos, compiladores, sistemas
operativos) y de libre distribucion entre los miembros de la UM.

Servicios Multimedia Audiovisuales de Videoconferencia. Aula Permanente de Video y
Audioconferencia para uso de la comunidad universitaria.
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Directorio LDAP o paginas amarillas electronicas para bisqueda de datos sobre miembros de
nuestra Universidad o de otras instituciones. También centraliza los mecanismos de
autenticacion convirtiéndose en un repositorio central de cuentas de usuarios.

Mecanismo de acceso a la informacién disponible en la red para el desarrollo de la labor
administrativa, docente e investigadora.

La Universidad de Murcia es proveedora de acceso a Internet para los 5300 nodos de la red
Umnet asi como para los usuarios que acceden de forma remota y autenticada. La Um esta
integrada dentro de la red nacional I+D con enlaces de alta velocidad a las diferentes redes
regionales e instituciones afiliadas a Rediris. Los enlaces externos a Internet e Internet-2 son
suministrados por Rediris para todas las instituciones:

Para mejorar los accesos externos la Um dispone un servidor proxy/caché con acceso
priorizado. La configuracion de este proxy es automatica y se realiza mediante la url
http://www.um.es/atica/proxy.pac

Busquedas bibliograficas en linea en las bibliotecas de la Universidad (OPAC). Acceso a todos
los fondos de las Bibliotecas de la Universidad. http://www.um.es/biblioteca/ Acceso en linea a
maés de 100 bases de datos cientificas en linea (Medline, Aranzadi, CSIC, Colex Data, MathSCl,
PSICLit, etc.).

Acceso mediante cliente ICA o mediante pasarela WWW.

Acceso a través de Internet a proveedores de bases de datos cientificas entre las que se
encuentra SWETnet (mas de 250 revistas electrénicas con listas de distribucion de difusion
selectiva de informacion a los usuarios suscritos).

Cuenta con el siguiente personal:

Jefe de Servicio de Infraestructuras TICs 1.
Jefe Seccion de Redes 1.

Configuracion y Administracion de Red 1.
D. P. Redes y Servicios Telematicos 1.
Técnico Especialista Sistemas Cableado 1.
Jefe Seccion de Telematica 1.

D. P. Redes y Servicios Telematicos 2.
Proyectos 2.

Seccidn de Soporte a Usuarios

Las funciones son:

Atencion al usuario: Sistema DUMBO.

Instalacién y Mantenimiento de los servicios ofimaticos del PAS (950 usuarios) por medio de la
red Novell.

Gestion de la Biblioteca de Programas Informaéticos para la distribucion de software.

Mantenimiento de las Aulas de Informatica para el Alumnado (728 ordenadores): Aulas de
Libre Acceso (ALA) (331 puestos de trabajo)y Aulas de Docencia y Libre Acceso (ADLA) (397
puestos de trabajo).

Atencion en materia hardware/software a los 4000 usuarios PAS y PDI de Unimurnet.
Servicios para el Alumnado.

Cuenta con el siguiente personal:

Jefe Seccion Soporte a Usuario 1.
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Responsable de Soporte 1.

P. Aulas Informaticas 1.
Operador Aulas Informaticas 1.
P. Red Ofimatica 3.

P. Centro de Respuesta 1.

O. Centro de Respuesta 1.
Operador Campus 3..

6.3. Atencion a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion
de personas con discapacidad en relacién con la contratacién de personal

En la contratacién de personal docente e investigador y de personal de administracion y
servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios de igualdad y no discriminacion
marcados por las leyes y por los Codigos de responsabilidad social de la Administracion
Publica. Por su parte, la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las universidades
contaran entre sus estructuras de organizacion con unidades de igualdad para el desarrollo de las
funciones relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres” (Disposicion
adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la lgualdad de entre mujeres y hombres
(http://www.um.es/u-igualdad/ ). Con esta decision la Universidad de Murcia tiene como mision
fundamental llevar a buen término el compromiso de la Universidad de Murcia con la sociedad
en la consecucion de la igualdad. Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran
potencialidad para convertirse en la principal dinamizadora de las politicas para el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en la institucion.

Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

a. Dotacidn de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una Comision de Igualdad
que estara integrada por representantes de todos los sectores de la Comunidad
universitaria con el fin de la elaborar un diagnéstico de la situacion en la Universidad de
Murcia.

b. Elaboracion del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de la Universidad de Murcia.
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