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SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Sistemas de informacidn previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de acogida y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar la incorporacién a la Universidad y
a la titulacién

La UNED ofrece un Plan de Acogida institucional que permite desarrollar acciones de caracter
global e integrador, de forma que el Rectorado y sus servicios, las Facultades y Escuelas, los Centros
Asociados, asi como el Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y el Centro de
Orientacion e Informacion al Estudiante (COIE) estdn comprometidos en un programa conjunto y
coordinado con una secuencia temporal que consta de tres fases:

1. Informacioén al estudiante potencial y orientacion a la matricula
2. Informacién y orientacién al estudiante nuevo

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante de educacion
superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con mas dificultades.

Todas estas acciones estan disenadas para proporcionar la necesaria informacion, orientacion,
formacidn y apoyo que una persona necesita para integrarse en las mejores condiciones en la
universidad y abordar, con éxito, sus estudios.

Asimismo, el Plan de Acogida pretende llegar al estudiante en funcidén de sus necesidades con
medidas disefadas para el estudiante mas auténomo, para el que requiere apoyo inicial, para el que
es mas dependiente o necesita mas ayuda y orientacion y para el que presenta especiales
condiciones (programa para estudiantes discapacitados y en régimen penitenciario.

Fases y Acciones del Plan de Acogida
1. Fase de Informaciodn al estudiante potencial y orientacién a la matricula.

Esta primera fase tiene como objetivo que cualquier estudiante potencial obtenga, de forma facil
y clara, toda aquella informacidon necesaria para iniciar sus estudios en la universidad. El plan
proporciona, ademas, orientacidn en su proceso de matricula, tanto de forma presencial como a
través de Internet. Para lograr este objetivo se contemplan las siguientes acciones:

Objetivos:

1) Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacién necesaria acerca de
qué es la UNED, quién puede estudiar en la Universidad, cuadl es su metodologia
especifica, qué estudios se ofertan, donde pueden cursarse, etc.

2) Que los estudiantes dispongan de toda la informacidn necesaria para conocer el perfil
profesional de cada titulacidn, el perfil académico o programa de formacion en funcién
de este perfil, el desarrollo de practicas externas, medios y recursos especificos de cada
Facultad y Escuela, tipo de evaluacion, etc.

3) Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacién necesaria acerca de su
Centro Asociado.
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4) Que los estudiantes potenciales dispongan de toda la informacion y orientacién
necesarias para llevar a cabo su matricula y realizar una matricula ajustada a sus
caracteristicas personales y disponibilidad de tiempo.

Medios:

A distancia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Folletos informativos.

Apartado especifico en la web de la UNED para “Futuros Estudiantes” con informacion
multimedia disponible acerca de la universidad, su metodologia, sus Centros Asociados y
recursos.

Informacidn elaborada por las Facultades/Escuelas relativa a cada una de sus titulaciones con
presentaciones multimedia a cargo de los responsables de cada Centro.

Orientaciones en la web para la realizacién de la matricula presencial y en linea.

Herramienta de planificacién general de la matricula para ayudar al estudiante a realizar una
matricula realista y ajustada a sus posibilidades. Esta herramienta se descarga de la web en
el apartado de Futuro Estudiante.

Oficina de Atencion al Estudiante, con enlace desde la web al correo electrénico y asistencia
telefénica.

Emision de programas de radio y televisién con posterior digitalizacidn para su acceso a través
de Internet con informacion relevante para el estudiante potencial

Asistencia del COIE central, en linea y telefdnica.

Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro Asociado, a través de direccion de correo
electrdnico, directamente desde la web y mediante apoyo telefénico

10) Cursos 0 o de nivelacion con materiales en el OCW de la UNED elaborados por las

Facultades/Escuelas (ver apartado 3)

Presencial en los Centros Asociados

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Difusion en los medios de comunicacion locales.
Jornadas en Centros de Secundaria.

Jornadas de Puertas Abiertas para proporcionar todo el apoyo administrativo necesario para
una realizacién 6ptima del proceso de matricula.

Atencidn presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro Asociado.
Cursos 0 presenciales previos a la matriculacion (ver apartado 3)

Orientacidn presencial para la realizacidn de la matricula, tanto a cargo del PAS de Centros
como de los COIE.
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2. Informacion y orientacidn al estudiante nuevo

La segunda fase tiene lugar al comienzo de cada curso académico. Con ella se pretende prevenir
el abandono vy el fracaso, orientando y guiando al nuevo estudiante desde el inicio del curso,
proporcionandole toda la informacidon necesaria, tanto presencial como en linea, para una
integracion y adaptacion eficientes a la universidad. En esta fase se da de alta al estudiante en la
comunidad de acogida de su titulacién.

Objetivos:

1) Que el estudiante recién matriculado disponga de los documentos informativos y guias

necesarios para una conveniente integracién y adaptacién a la universidad.

2) Que el estudiante recién matriculado tenga acceso al apoyo presencial que necesite en su

Centro Asociado al iniciar sus estudios en la Universidad.

3) Que el estudiante nuevo disponga de una comunidad de acogida propia en linea, de su

titulacién en donde pueda ser orientado convenientemente durante el primer afio en la
universidad.

Medios

A distancia

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Apartado de la web especifico énuev@ en la UNED? con la informacion multimedia necesaria
para el estudiante nuevo, tanto de la universidad en general como de su Facultad y titulacién,
en particular, asi como de su Centro Asociado. El estudiante recibe la bienvenida audiovisual
del Rector y del responsable de su Centro y se le informa sobre los medios disponibles para
la nivelacion de conocimientos previos (cursos 0 y cursos de acogida) existentes,
fundamentalmente para abordar materias de mayor dificultad. Este apartado de la web
dispone, asimismo, de guias practicas que pueden descargarse con el objetivo de familiarizar
al estudiante con la metodologia propia de la UNED y los recursos que tiene a su disposicion,
introduciéndole a los requisitos basicos del aprendizaje auténomo y autorregulado.

Oficina de Atencion al Estudiante, mediante enlace desde la web al correo electrénico y
asistencia telefdénica.

Emisidn de programas de radio y television con posterior digitalizaciéon para su acceso a
través de Internet con informacién relevante para el estudiante potencial

Correo electrénico del Rector al matricularse con la bienvenida y la informacidn practica
necesaria para comenzar sus estudios.

Asistencia del COIE central, en linea y telefdnica.

Comunidad Virtual de Acogida por titulacion. Estas comunidades responden al Plan de
Acogida Virtual (PAV). En estas comunidades se da de alta cada afio a los estudiantes de
nueva matricula en cada titulacion. Estas comunidades disponen de informacién multimedia,
actividades practicas, encuestas, foros y chats, organizados modularmente.

Las comunidades pretenden guiar y orientar convenientemente al estudiante nuevo durante
el primer afio en el conocimiento de la universidad, su metodologia y recursos, asi como en el
desarrollo del aprendizaje auténomo y autorregulado. Asimismo, se pretende promover la
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identidad de grupo, disminuyendo el potencial sentimiento de lejania del estudiante a
distancia, y alentar la formacién de grupos de estudio en linea.

8) Procedimientos mas especificos de orientacion proporcionados por los equipos docentes
para los estudiantes, en general, y para los tutores de primer curso que se ocupan de estos
estudiantes (ej., pruebas diagndsticas de nivel previo, medidas de nivelacién, orientaciones
para la planificacién, etc.)

Presenciales
En los Centros Asociados también se desarrollan actividades para el estudiante recién matriculado:

1) Jornadas de Bienvenida y Presentacion para los estudiantes nuevos.

2) Jornadas de formacion inicial sobre el uso de los medios, con especial atencidn al uso de los
cursos virtuales, a cargo de los Coordinadores de Virtualizacién de los Centros.

3) Atencion presencial en las Oficinas de Atencidn al Estudiante en cada Centro Asociado.

4) Orientacién presencial individualizada a cargo de los COIE de los Centros Asociados.

3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante de educacién
superior a distancia, con seguimiento de los estudiantes con mas dificultades.

La UNED ofrece programas de formacion especialmente dirigidos a sus estudiantes nuevos,
destinados a entrenar las competencias para ser un estudiante a distancia mediante el desarrollo
de cursos en linea y presenciales. Asimismo ofrece apoyo personalizado al estudiante, tanto
presencial como en linea.

Objetivos

Los objetivos de esta fase son que el estudiante nuevo logre, a través de los medios de formacién
gue la universidad le proporciona:

e Formacidn para el buen desempefio con la metodologia de la UNED.
e Entrenamiento de estrategias de aprendizaje auténomo y autorregulado.

e Desarrollo, en general, de competencias genéricas necesarias para el estudio superior a
distancia.

e Nivelacidn de conocimientos o “cursos 0” en materias de especial dificultad.
e Desarrollo de competencias instrumentales de apoyo al aprendizaje:
— Habilidades en el uso de las TIC aplicadas al estudio en la UNED.

— Habilidades en la gestién de la informacién (busqueda, andlisis y organizacidn) aplicadas
al estudio.

Asimismo, se pretende que el estudiante nuevo con mas dificultades pueda tener apoyo a través
de los programas de orientacién del COIE.
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Medios

A distancia

1)

2)
3)

4)

5)

Curso en linea, con créditos de libre configuracion, para el entrenamiento de las
competencias para ser un estudiante de educacidn superior a distancia a cargo del Instituto
Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y el COIE. El curso hace especial énfasis en el
aprendizaje autorregulado y en el desarrollo de muchas de las competencias genéricas del
mapa propio de la UNED. Este curso, de cardcter modular, comporta la realizacion de
actividades practicas, seguimiento tutorial y evaluacion continua.

Oferta de programas de nivelacidn o “cursos 0” en linea preparados por las Facultades.

Actualmente disponemos de cursos elaborados por las Facultades de Ciencias, Econémicas
y Empresariales y las Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Técnica Superior de
Informatica. Estos programas constan de pruebas de autoevaluacién previa, moédulos
tematicos con actividades practicas y pruebas de autoevaluacion fina y estdn a disposiciéon
de los estudiantes en las comunidades de acogida correspondientes.

Todos los materiales de los apartados anteriores se encuentran disponibles en el apartado
de recursos abiertos (OCW) de la UNED para que puedan ser utilizados en cualquier
momento por cualquier persona interesada, tanto con cardacter previo como posterior a la
matricula.

Programas de orientacién del COIE, con el apoyo de los COIE de los Centros, basados en el
uso de la e-mentoria.

Presenciales en los Centros Asociados

1)

2)

Oferta presencial de los programas formativos anteriormente mencionados. Estos cursos
pueden tener créditos de libre configuracion comportando la realizacién de actividades,
seguimiento y evaluacion.

Programas de orientacién y apoyo a través de los COIE de los Centros.

4. Informacion relativa al Plan de Acogida de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la UNED.

1)

2)

Se asignara un tutor virtual de acogida que orientara al estudiante de nuevo ingreso sobre
la estructura, caracteristicas, tramites y departamentos de nuestra Universidad, asi como en
el uso de las diferentes herramientas puestas a su disposicidn en el proceso de aprendizaje
y consejos para optimizar su estudio. El objetivo no es solo facilitar la incorporacién vy
adaptacion del alumnado a la Universidad, sino también dar a conocer todas las
posibilidades con las que cuentan, no solo de forma directa a la formacién y a la ayuda del
estudio, sino también todas aquellas encaminadas a una mejor preparacién profesional tales
como proyectos de redes de investigacion, COIE, departamentos de ayudas sociales, cursos
de especializacidén y formacion, etc.

En la pdagina web de la Facultad se recoge informacién relativa al funcionamiento,
negociados, planes de estudio, y demas documentacion de interés para el estudiante de
nuevo ingreso.
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3) La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED, ofrece por el momento un

4)

curso 0 de Matemadticas, que se ird completando en los préximos cursos con nuevos
contenidos. El objetivo de este curso es poner al alcance de los nuevos estudiantes los
conocimientos bdsicos para poder abordar con éxito las distintas materias del nuevo grado
de Economia. A este curso pueden acceder los alumnos para hacer, o bien, un repaso de
contenidos, o bien, porque proceden de otras titulaciones, en las que no se hayan cubierto
estos conocimientos bdsicos necesarios para la correcta comprension de conceptos
econémicos.

Adicionalmente a las encuestas que de forma periddica se elabora por parte del IUED en los
Cursos de Acogida y cuyos datos son utilizados para mejorar la actividad, el tutor virtual de
acogida de nuestra Facultad elabora otra complementaria para estudiar el grado de
satisfaccién, las cuestiones que sefialan los alumnos como criticas en el proceso de
adaptacion y posibles actividades de mejora.

csv: 143516233021368281757693



		2014-09-11T10:21:08+0200
	España
	FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO




