7.Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

La Universidad Publica de Navarra se organiza en un campus ubicado en Pamplona
y una extension en Tudela, lo que hace que cuente con servicios y espacios
gestionados de forma centralizada para el conjunto de la comunidad universitaria y
otros propios para cada campus. Ello supone que los recursos y servicios
disponibles son basicamente de uso compartido por las diversas titulaciones y, por
tanto, no procede mas que apuntar que su revision y mantenimiento son
responsabilidad de la Universidad.

Como hasta la fecha, el Master se impartira en el campus Arrosadia de Pamplona
implica que los medios y servicios que a continuacidon se detallan sean solo los de
este campus.

En cuanto a los principales edificios que acogen los servicios comunes a todo el
alumnado de la Universidad Publica de Navarra en Pamplona sobresalen tres:

o Edificio de Administracidén y Gestidn: centraliza los procesos administrativos
de admisién, matriculacién, certificacién, etc.

o Edificio de Biblioteca: soporte fundamental para la docencia, el estudio y la
investigacion dispone de unos 1.500 puestos de lectura y estudio, 44 puntos
de consulta de catalogos y 70 de consulta de bases de informacion de diversa
naturaleza. Cuenta también con zonas habilitadas para la elaboracion de
trabajos, acceso a Internet y Wi-fi, asi como a ordenadores fijos. Asimismo,
pone a disposicidon de la comunidad universitaria casi 400.000 ejemplares de
monografias, 13.900 revistas, 10.500 publicaciones electrénicas y casi 300
bases de datos, ademas de un importante fondo antiguo bibliografico y
hemerografico.

En cuanto a los fondos bibliograficos sobre trabajo social y servicios sociales,
la biblioteca de la Universidad cuenta con, aproximadamente, 3.650
volimenes y una suscripcidn electronica a 96 revistas relacionadas con la
titulacién, entre las que se encuentran las mejor colocadas en el index.

o Edificio Aulario: centraliza las aulas de imparticion de la docencia de las
diferentes titulaciones. En él hay unas 108 aulas de diferente capacidad vy
dotacién, junto con 25 aulas con ordenadores habilitadas para la docencia, y 4
aulas de libre acceso para el alumnado en el edificio del Aulario. A ello se
suman los 115 puntos Wi-fi que dan acceso a unos 5.700 usuarios.

Asimismo, cuenta con otros servicios como el de reprografia, oficina bancaria,
oficina de informacién al estudiante, Unidad de Accién Social, Unidad de
Atencion Sanitaria. La oficina de Informacion al estudiante tiene como
finalidad informar y orientar en un amplio abanico de temas universitarios
tanto a quienes ya son estudiantes o van a serlo como al publico en general,
de manera que es el primer punto de contacto con la Universidad.

Uno de los objetivos que se ha marcado la Universidad Publica de Navarra es
la accesibilidad para todas las personas de todas sus instalaciones. Desde el
Vicerrectorado de Proyeccion Social y Cultural se estd trabajando en esta
direccion con la colaboracion de la Unidad de Accién Social.

En cuanto a la Unidad de Accién Social es un servicio de atencién, apoyo y
asesoramiento para la comunidad universitaria. Desde ella se realizan, entre
otras, actividades para la dotacion de ayudas técnicas especificas dirigidas a
personas en situacion de discapacidad, para la eliminacion de barreras
arquitectonicas y para la promocion de la igualdad. Promueve, igualmente,
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programas de Voluntariado universitario, Universidad saludable y de Igualdad
de oportunidades para el alumnado en situacién de discapacidad. Todo ello en
el marco de la promocion de actuaciones solidarias y sociales en la
Universidad y hacia la sociedad.

La Unidad de Atencion Sanitaria es un servicio de atencidén, cuidado vy
promocion de la salud. Desarrolla consultas médicas, de enfermeria y de
apoyo psicolégico, asi como atencidon de urgencia, curas, campafias de
vacunacion y administracion de medicamentos via parental. De igual forma, es
un punto de informacion y de promocién de programas de promocion de
estilos de vida saludables.

|\\

o Edificio Departamental “Las Encinas”: acoge a la Facultad de Ciencias Juridicas
y a los Departamentos de matematicas, Derecho y Trabajo Social. De uso
compartido es el Salén de Grados “Ada Byron” con capacidad para unas 60
personas y con equipamiento informatico y audiovisual.

Por su parte, el Departamento de Trabajo Social cuenta, en la actualidad, con
otras infraestructuras y recursos materiales adecuados para un buen
desarrollo del Titulo, ya que a las dos aulas adaptadas a las necesidades
especificas del mismo (menor tamano, sillas-mesas individuales y moviles y
medios técnicos audiovisuales) en el citado edificio del Aulario del campus, se
suman en el propio Departamento:

o Tres salas de diferentes tamafios habilitadas para la realizacién de
seminarios de caracter participativo, y equipadas para visionado de
documentos audiovisuales.

o Un Laboratorio de Técnicas Comunicativas (LTC) que permite la
observacién y grabacidon de practicas destinadas al aprendizaje de
técnicas comunicativas como la entrevista personal o las dindmicas
de grupo.

0o Una sala con equipamientos informaticos completos y de reprografia
para uso del alumnado.

o Tres espacios abiertos con mobiliario basico para realizar reuniones
de seguimiento, trabajos en equipo, etc.

El equipamiento, tamafio, iluminacién, sonoridad, accesibilidad, etc., se
ajustan al tamafo medio de los grupos previstos (20-30 estudiantes) y a una
ensefianza-aprendizaje interactiva.

La Universidad Publica de Navarra cuenta ademas con otros servicios centralizados
para toda la comunidad universitaria. El Centro Superior de Idiomas es uno de
ellos. En él se imparte ensefianza en los idiomas francés, inglés, chino, esuskera y
espafiol para extranjeros. Cuenta con instalaciones y docentes suficientes para
atender a los 1793 estudiantes matriculados en el presente curso académico.
Imparte dos modalidades de ensefianza: clases presenciales en grupos reducidos y
programas personalizados a través de la plataforma MiAulario.

Otros servicios son el Centro Superior de Innovacidn Educativa, encargado de la
plataforma de e-learning MiAulario, la Unidad de Auditoria, Organizacién y Calidad
que ofrece apoyo técnico a los procesos de calidad vinculados a las diferentes
unidades funcionales, asi como la Seccién de Refiaciones Exteriores (apoyo
técnicoadministrativo a los programas de movilidad de estudiantes y docentes), el
Servicio informatico (apoyo técnico y formativo, mantenimiento y adquisicion de
equipos informaticos, etc.) y el Servicio de Deportes (promocién y organizacion de
la practica de actividades fisico-deportivas).

Asimismo, la Universidad Publica de Navarra cuenta con una plataforma virtual de
aprendizaje denominada MiAulario (Sakai). Esta plataforma es gestionada desde el
Servicio de Innovacion Educativa de esta Universidad y dara servicio a los mddulos
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y materias/asignaturas con modalidad de ensefianza a distancia. En ella se podran
encontrar materiales didacticos, crear foros virtuales o establecer otras dindmicas
de comunicacion virtual complementarias a la modalidad de ensefianza presencial.

La plataforma MiAulario (Sakai) es un sofware libre de teleformacién o e-learning
que se implementd en la Universidad Publica de Navarra a lo largo del ano 2009,
sustituyendo a otra plataforma: Aulario Virtual (WebCT). El acceso a la plataforma
puede hacerse desde cualquier ordenador conectado a la red del campus de la
Universidad Publica de Navarra asi como desde cualquier ordenador conectado a
Internet en cualquier lugar del mundo. El acceso a los cursos es personal para cada
alumno/a por lo que se requiere de unos datos de acceso (nombre de usuario y
contrasefia) que desde la Universidad se envian a cada estudiante una vez
formaliza la matricula.

Por Gltimo sefalar que en el Plan Estratégico de la Universidad Publica de Navarra
quedan definidas algunas actuaciones destinadas a la mejora y adaptacién de los
espacios formativos a las nuevas necesidades formativas. Entre las posibilidades de
mejora, se encuentran la adaptacién de las actuales aulas presenciales a nuevas
aulas en las que se permita la movilidad y participacion del alumnado, la capacidad
de realizar seminarios, trabajos en grupo, exposiciones, debates, acordes con la
nueva filosofia que imprime Bolonia.

Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Se encuentran equipadas las diferentes salas del Departamento de Trabajo Social,
incluido el Laboratorio de Técnicas Comunicativas, con pizarras digitales, las cuales
permiten introducir nuevas formas de trabajo.

Esta herramienta didactica facilita al docente la proyeccidon de actividades
multimedia interactivas desde soportes on-line o disco. De igual forma, se estara en
disposicién de formular preguntas a un o una estudiante en concreto o a un grupo
cuando se realice un ejercicio practico y de promover debates entre estudiantes.
Las posibilidades que ofrece la citada pizarra se ajustan a las nuevas exigencias de
los procesos de ensefianza-aprendizaje individualizados, entre las que pueden
citarse: verificacion de los resultados de una actividad realizada en grupos,
correccién colectiva de los trabajos/actividades, elaboracién de un blog diario de la
clase, trabajar comunitariamente en internet, elaborar chats y videoconferencias en
el aula, etc. De esta forma, la aplicacién de las nuevas tecnologias introduce, a la
vez que nuevos recursos docentes, la posibilidad de ejercitarse al alumnado en
competencias y habilidades complementarias relacionadas con las nuevas
tecnologias.

En cuanto a espacios virtuales, el Departamento de Trabajo Social cuenta con
diversos espacios que garantizan la comunicacion bidireccional. Por un lado se
encuentra la herramienta MiAulario (Sakai). Es una plataforma tecnoldgica que
proporciona un sistema de administracion a través de la WEB de todo tipo de
contenidos educativos. Este espacio genera la posibilidad de un trabajo dinamico y
de gran flexibilidad entre profesorado y alumnado, ya que posee un sistema de
correo privado entre profesor y alumno/a o grupos de estudiantes, proporciona
foros de discusion o espacio para avisos colectivos, proporciona espacios para la
introduccion de herramientas de evaluacion (test, test de seleccion multiple, test de
desarrollo, sistemas de ponderacion de preguntas, entrega de trabajos en un
tiempo delimitado, autoevaluacidn, etc.), e igualmente proporciona herramientas
de estudio.
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Otra via de virtualidad, es la comunicacién a través de la pagina web del
Departamento, la cual posibilita al alumnado la comunicacién directa no solo con el
profesorado sino con la estructura del Departamento; direccion, secretaria,
coordinacion de practicas, comisiones del departamento (reclamacion, examenes,
contratacion, econdmica, posgrado). Igualmente a través de la misma podra estar
informado/a del conjunto de actividades que organiza el departamento en tiempo
real.

Los recursos materiales y servicios que se han expuesto se actualizan, revisan o
reparan a través del Servicio de mantenimiento e instalaciones generales y el
Servicio Informatico (Seccién de Sistemas y servicios de red, Seccion de apoyo al
usuario y seccion de gestion) de la Universidad Plblica de Navarra, asi como por
medio de empresas con las que la citada Universidad ha firmado contratos de
mantenimiento y reparacion.

El personal de administracion del Departamento de Trabajo Social se encarga de
garantizar la revision y el mantenimiento correspondientes, en tanto que desde la
Comision Académica del Master se adoptan las medidas pertinentes para la
actualizacion de los recursos materiales y los servicios.

En las instituciones colaboradas, el profesorado responsable y tutores de las
asignaturas practicas supervisan y garantizan la adecuacion de los recursos
materiales y servicios para el buen desempefio de las actividades formativas
programadas.
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