En los estatutos de la Universitat Ramon Llull y desde la perspectiva de la nueva Ley de
Universidades debe considerarse que se define como una universidad de inspiracion cristiana,
comprometida con la sociedad a la que sirve y para la que trabaja poniendo su conocimiento y
forma de hacer y actuar al servicio de la formacién de los jovenes universitarios. Asi mismo, en
su ideario consta que la Universitat Ramon Llull quiere actuar bajo los principios de libertad,
autonomia e igualdad. Esta claro que estos principios permiten también respetar la igualdad
de oportunidades de todos los miembros de la sociedad, incluyendo mujeres, personas con
discapacidades motrices, sensoriales y psiquicas e inmigrantes, haciendo una interpretacion
extensiva de la propia reglamentacion.

De todas formas, la Universitat Ramon Llull, ha querido manifestar de forma mas explicita su
compromiso con estos principios, creando el Observatorio para la Igualdad de Oportunidades
con el objetivo de:

e Continuar en la linea propia de nuestra universidad de mejorar el ambiente de trabajo, las
relaciones laborales en todos los estamentos y la satisfaccién del personal para aumentar, aun
mas, la calidad de la docencia y el servicio al alumnado.

 Continuar enriqueciendo y mejorar la calidad de la organizacion y sus procesos.

* Garantizar los criterios de accesibilidad universal y de disefio para todos de las instalaciones,
servicios, planes de estudio y métodos de trabajo.

e Garantizar el acceso universal a la informacion con las consiguientes acciones que de este
punto se deriven.

 Continuar mejorando su capacidad de gestidn incluyendo las capacidades de liderazgo de las
mujeres.

e Mejorar la capacidad de innovacién en la investigacion y en la docencia

e Mejorar la gestion del tiempo y las estructuras que de él se deriven.

El Observatorio para la lIgualdad de Oportunidades estd ubicado en Rectorado de la
Universidad y ofrece servicio y apoyo a todas las Facultades de forma que se comparten
servicios, equipos, materiales y procedimientos de trabajo.

Ademas de las particularidades inherentes a las caracteristicas de cada plan de estudios, en
todos los disefios se tienen en cuenta y se contemplan las actitudes de todos los profesores y
profesionales que impartiran cada una de las asignaturas de los grados frente a las cuestiones
de igualdad de oportunidades. EIl mismo Observatorio es el encargado de velar para que
siempre haya actitudes respetuosas en el aula, de dar apoyo y orientacion a los profesores

para que puedan atender correctamente a las personas con discapacidad y a su vez de difundir
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y dar a conocer la necesidad de una correcta formacién en quienes deben atender e impartir
las asignaturas correspondientes.

La Universitat Ramon Llull participd con éxito en la primera convocatoria UNIDISCAT de ayudas
a las universidades de Catalufia para colaborar en el finanzamiento de recursos materiales,
técnicos y personales con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes
con discapacidades.

Asi mismo, en noviembre de 2007 se presentd a la Junta Académica, para su aprobacién el
primer plan de igualdad de oportunidades de la Universidad Ramon Llull de obligado

cumplimiento para todos sus estamentos.

Estudiantes con necesidades educativas especiales

La legislacion vigente promociona y asegura la accesibilidad universal a los estudios
universitarios. En este sentido, la disposicion adicional séptima de la LO 4/2007 de 12 de abril
que modifica la LO 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades, establece que en el plazo de
un afio, las universidades deberan elaborar un plan para la inclusién de las personas con
discapacidad que asegure la igualdad de oportunidades y contemple medidas de accidn
positivas que aseguren su participacion plena y efectiva en el ambito universitario. Asimismo,
en el articulo 3 p. 5b del RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacidn
de las ensefanzas universitarias oficiales, se contempla entre los principios generales que
deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, el de accesibilidad universal y disefio para
todos, con especial mencion a las personas con discapacidad; ademas en el puto 4.3. del Anexo
| de este mismo RD, que establece el protocolo para la solicitud de verificacidon de los nuevos
titulos oficiales, se sefala de forma clara que deben justificarse los sistemas de apoyo vy
orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

Finalmente, la Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacidon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, regula las
condiciones que permiten llevar a cabo estrategias de lucha contra la discriminacién y de
accesibilidad universal.

En consecuencia la Facultad cuenta con los recursos y servicios dirigidos tanto al estudiante
con discapacidad como al profesorado y a toda la comunidad universitaria en general; en
sintesis, se trata de recursos que, en su conjunto fundamentan la aplicacion del derecho a la
igualdad de oportunidades, a la vida independiente, a la participacion y a la plena integracién
social de las personas con discapacidad. Dichos servicios y recursos se articulan en torno al
programa ATENES (ATencién a Estudiantes con Necesidades Especificas), que se ubica en el

marco del Servicio de Orientacidén Personal (SOP) desde el curso 2000-01. El orientador del

csv: 117752493334303212263067



SOP da una respuesta normalizada de calidad a todos los estudiantes con discapacidad, asi
como al profesorado. Dentro de sus funciones, que se han desarrollado en el apartado 3.1., se
encuentran: acoger y asesorar al estudiante con discapacidad, facilitar la adaptacion al
curriculum (acceso, adaptacion en la metodologia y evaluacidn, orientacion en la gestion de los
sistemas tecnolégicos y ayudas necesarias...), coordinarse con profesores, tutores,
coordinadores y otros servicios de la comunidad universitaria, asi como con otros equipos
externos, sensibilizar a toda la comunidad educativa, etc. Dentro de la pagina web del servicio
se ofrecen orientaciones para dar apoyo a los estudiantes con discapacidad, cuando es
necesario.

Varios ejemplos de los recursos que se ofrecen en la Facultad son:

* Intérprete de lengua de signos: intérprete para dar soporte personal a estudiantes con
discapacidad auditiva.

e Zoomtext: este recurso permite facilitar la autonomia del estudiante con baja visidn, desde
poder realizar una prueba de acceso hasta seguir toda la informacién en el aula, poder coger
apuntes sin depender de los compafieros y seguir el mismo ritmo académico.

* Ordenadores especialmente equipados y reservados a los estudiantes con discapacidad.

* Programa Freespeech 2000: se trata de un programa para PC de reconocimiento de voz en
17 idiomas diferentes, entre ellos el catalan. Sirve para navegar por Internet.

e Pizarra electrdnica de plasma: situada en la entrada del edificio, proporciona informacion
sobre la destinacién de cada espacio y la ordenacién temporal de cada dia (aula, piso, hora,
docente, horario, actividades puntuales, etc.) para facilitar la autonomia de los estudiantes con
discapacidad auditiva.

e Respecto a la facilitacion de la movilidad alrededor y dentro del edificio: plazas de
aparcamiento reservadas, acceso al ascensor ...

* En cuanto a las adaptaciones del edificio podemos citar: lavabos adaptados, rampas,
barandillas...

¢ Adquisiciéon de material especifico para la admision, evaluacién y practica de las diferentes

competencias.

Instalaciones de la Facultat de Psicologia, Ciéncie s de I'Educaci6 i de I'Esport
Blanquerna
Como se ha citado, los estudios Masters comparten la mayoria de los espacios y servicios que

utilizan con el resto de carreras que se imparten en la Facultat de Psicologia, Ciencies de
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I’Educacio i de I'Esport Blanquerna. Asi pues, en este apartado, nos referiremos al conjunto de
la Facultad.

El conjunto de actividades de la Facultad, se desarrollan en un edificio de 8.018 m2, que se
estructura en un semisdtano, un subterraneo, una planta baja y tres plantas.

Dispone, ademas, de un edificio anexo al edificio principal, de 780 m2, distribuido en dos
plantas, y dedicado a aulas para la docencia y despachos del profesorado.

En la zona que rodea a ambos edificios, se dispone de un total de 90 plazas de aparcamiento
privado para el uso del profesorado y personal de administracién y servicios, 3 de ellas
reservadas para personas con disminucion.

Por ultimo, en el parque de la Tamarita la FPCEEB y la Fundacién Blanquerna comparten un
edificio de 1097 metros cuadrados, distribuido en cuatro plantas y un semisétano, de los
cuales 540 metros cuadrados son espacios dedicados a la docencia y el resto a servicios y
despachos para el profesorado, el equipo directivo, el PAS de la Fundacién Blanquerna, el
Gabinete de promocidn Profesional (GPP) y el departamento de informatica de la Fundacidn. El
edificio de la Tamarita es un espacio privilegiado situado en el centro de un parque del
Ayuntamiento de Barcelona. En este edificio es en que tienen lugar la mayor parte de la
docencia de masters universitarios y de doctorados. En el edificio de la Tamarita se encuentran
seis aulas equipadas con material informatico y audiovisual. Una de estas aulas es a su vez la
Sala de Grados de la FPCEE.

La Facultad ha adaptado sus instalaciones a los criterios del “Disefio para todos”y se ha tenido
presente el Codigo de Accesibilidad vigente en Catalufia, para eliminar las barreras existentes a
los accesos, itinerarios y otros elementos que dificulten el desarrollo normal de les actividades
de las personas discapacitadas. También se han considerado de manera complementaria al
cadigo vigente, los principios generales del disefio universal y el concepto europeo de
accesibilidad. A partir de estas normativas se han planteado una serie de propuestas de
intervencion que permiten garantizar la accesibilidad en las zonas de acceso publico al edificio.
Las medidas generalizadas son acceso al edificio mediante rampas, adecuacién de los
ascensores, lavabos para personas con dificultades de movilidad, reserva de espacio para
aparcamiento, incorporacion al plan de evacuacion y emergencia del edificio.

La distribucion por plantas del edificio principal es la siguiente:

El sdtano es un espacio dedicado exclusivamente a archivos y almacenaje de material. El
semisdtano o planta 0, integra las aulas de informatica, expresion y dinamica, musica, capilla,
vestuarios de hombres y mujeres, un seminario, enfermeria y la cafeteria.

En la planta baja o planta 1, se encuentran los servicios de recepcidn, secretaria académica,

Servicio de Informacidn y Orientacién al Estudiante, Servicio de Atencién al Profesorado, el
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aula de autoaprendizaje de idiomas, la tienda de la cooperativa ABACUS, el servicio de
reprografia, las aulas-laboratorio de Logopedia y Ciencias del deporte, cuatro aulas, cinco
seminarios y la Biblioteca del centro.

En la planta 2 se encuentran los despachos del decano, vicedecanos y del secretario
académico, asi como sus respectivas secretarias, una sala de juntas, despachos de profesores,
el servicio de practicas, cinco aulas, ocho seminarios y el auditorio.

En la 32 planta, encontramos despachos de profesorado, sala de profesores, un aula de
informatica, el laboratorio de ciencias, el aula de plastica, tres aulas, cuatro seminarios y las
cabinas de control del auditorio. En la 42 planta encontramos despachos de profesores, salas

de entrevistas, salas de audiovisuales y de investigacion.

Configuracion del aulario

4 aulas de 110 plazas

9 aulas de 100 plazas

1 aula de 90 plazas

1 aula de 75 plazas

3 aulas de 25 plazas

17 seminarios de 18 plazas
4 seminarios de 16 plazas

1 Auditorio con un aforo de 428 plazas

Las tecnologias de la comunicacién

Actualmente, las tecnologias de la comunicacion son instrumentos indispensables en la
formacion de los profesionales del futuro. La Facultad dispone de un proyecto docente, en el
que la tecnologia informatica y audiovisual se integra en las necesidades académicas de los
estudios que se imparten en una doble dimensién: como contenidos de aprendizaje y
comunicacion y como equipamiento basico para el trabajo personal, la docencia, la
investigacion y la gestion.

Aparte de las aulas de informatica propiamente dichas, la Facultad dispone de otros espacios
equipados con sistemas informaticos, como son las 17 aulas (equipadas con ordenador y
sistema multimedia de visionado y proyeccidn) y dos aulas de investigacidon para becarios,
equipadas con 16 ordenadores y 3 impresoras.

Dispone también de otros espacios especificos de trabajo, cuyo equipamiento se detalla mas
adelante; en concreto, 2 aulas de musica equipadas con sistemas de sonido de alta calidad que

contempla las TIC; un laboratorio de Logopedia y Psicologia con 12 ordenadores, un
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laboratorio de Ciencias del Deporte con dos ordenadores equipados con sistemas de analisis y
medidas, una aula de autoaprendizaje de idiomas con tres ordenadores y la biblioteca,
equipada con 7 ordenadores de consulta, conectados a las bases bibliograficas.

Y para el libre acceso de los estudiantes a los recursos via web de Blanquerna y a internet,
disponemos de cobertura Wifi en la mayor parte del edificio. Destacamos como zonas de
mayor cobertura: la Biblioteca, la cafeteria, el auditorio y las aulas y seminarios de las plantas
1,2y3.

Desde el Servicio de audiovisuales de la FPCEE Blanquerna, ponemos a disposicion de los
alumnos y profesores, un servicio de préstamo de material audiovisual para facilitar y
potenciar la utilizacién de las nuevas tecnologias en la nuestra Facultad.

El material del cual pueden disponer es: camaras de video digital mini DV con sus accesorios,
micréfono, tripode, camaras fotograficas digitales, grabadoras de audio, radiocasete con
compact disc, equipo de sonido, micréfono, proyectores de diapositivas y focos para
iluminacién.

Asi mismo, para que los profesores puedan utilizar en cualquier momento los distintos
recursos audiovisuales sin interferir en la dindmica de la clase, todas las aulas estan equipadas
con un video proyector, (que pende del techo) y un armario con todos los equipos necesarios,
magnetoscopio combo VHS-DVD, ordenador en red, (para que puedan acceder a sus carpetas
personales o internet) y amplificador con dos altavoces en la pared a ambos lados de la

pantalla.

Equipamiento de las aulas

Pantalla motorizada de 180x240cm.

Iluminacién regulable para facilitar la vision de la proyeccidn a los alumnos.

Los controles de iluminacidn, de la pantalla y del video proyector estan ubicados también en el
armario.

Las aulas disponen también de un retroproyector para proyectar transparencias.

Seminarios

Los seminarios son espacios de trabajo para pequenos grupos. Todos disponen de un
retroproyector de transparencias y la mayor parte estan equipados con un televisor y un
magnetoscopio VHS.

Por otro lado la Facultad tiene tres equipos portatiles de video proyector y ordenador para la

utilizacion en estos espacios. Previa reserva los profesores disponen de estos equipos.
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Otros espacios de aprendizaje

Aula de autoaprendizaje de idiomas
3 aulas de informatica

Aula de edicién de video digital

2 aulas de musica

2 aulas de expresién y dindmica

Aula de Autoaprendizaje de idiomas

El aula de Autoprendizaje de idiomas

El Aula de Autoaprendizaje es un servicio que cuenta con varios recursos para que el/la
usuario/a pueda aprender de manera autéonoma. El material de que dispone el servicio esta
tanto en soporte papel como informatico y clasificado por niveles. En el Aula se puede
aprender, mejorar, reforzar y profundizar en las lenguas catalana, inglesa, francesa y espafiol
para extranjeros. Ademas el Aula tiene la figura de la asesora de catalan y el asesor de inglés,
que orienta al estudiante sobre el funcionamiento del Aula, las estrategias del aprendizaje y las

actividades mas adecuadas para conseguir los objetivos planteados.

Aulas de informatica

La Facultat de Psicologia i Ciencies de I'Educacié i I'Esport Blanquerna, dispone de tres aulas de
informatica destinadas principalmente a los alumnos, tanto para la realizacion de clases, como
para uso libre de trabajo para los estudiantes. Las tres aulas estan equipadas con ordenadores
PC con todos los dispositivos necesarios para un uso multimedia, con proyectores y monitores,
pizarras, impresoras y escaner.

Las aulas estan conectadas a la red de Internet de la Facultad y a la vez a la red de
Blanquerna.net, desde la cual todos los ordenadores tienen acceso a internet y a todos los
recursos compartidos del sistema, asi como a la intranet BLINK, plataforma de trabajo y
gestidn de los alumnos y profesores.

Como software basico, todos los ordenadores tienen instalado el sistema operativo Microsoft
Windows XP SP2, el paquete de ofimatica Microsoft Office 2007 e Internet Explorer 7, a demas
de todas las aplicaciones educativas de uso especifico para las asignaturas que se imparten,
desde programas de edicion de imagen, video y dibujo, hasta aplicaciones de analisis
estadistico.

A nivel de sistemas de proteccion, todos los ordenadores, empezando por los servidores, estan
protegidos contra virus y spams por aplicaciones instaladas tanto en local como en red.

Actualmente, la proteccion, el andlisis antivirico y su actualizacidn, corre a cargo del programa
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TrendMicro. Cabe destacar también, que todos los equipos tienen sus discos duros
“Congelados”, para garantizar un arranque fresco y asegurar al ciento por ciento su correcto
funcionamiento cada vez que el ordenador es reiniciado.

Las aulas estan equipadas con un total de cuatro impresoras-fotocopiadoras OCE (de gestion

externa) accesibles todas ellas desde cualquier ordenador.

Aula de edicién de video digital

La sala de edicidn es un espacio para que los alumnos y profesores puedan editar todo tipo de
formatos multimedia para su posterior utilizacidn en clases y trabajos.

Estd equipada con 8 estaciones de trabajo con el hardware y el software adecuado para la
ediciéon de video y audio.

Disponen de capturadoras externas, Pyro AV link, para poder trabajar también con fuentes de

sefial analdgica.

Aulas de musica

Aulas especificamente equipadas para la practica musical con material especifico.

Aula de dindmica y expresion
Esta aula esta especialmente disefiada para la practica de la actividad de dindmica y expresion

corporal, totalmente diafana y con espejo en la pared.

Aulas laboratorio
Aula-laboratorio de audicion, voz y lenguaje
Aula laboratorio de Ciencias del deporte

Aula laboratorio de Ciencias

Aula-laboratorio de audicion, voz y lenguaje

La tecnologia es un recurso para la comprensidn y mejora de la comunicacién y sus
alteraciones. Las caracteristicas fisicas del habla y la voz humana pueden ser estudiadas y
comprendidas mejor mediante algunas herramientas informaticas. Los profesionales de la
logopedia usan recursos tecnoldgicos e instrumentales de analisis para la descripcion vy
diagndstico de las alteraciones del habla y la voz. Por estos motivos, la Facultad dispone de
espacio docente para la adquisicion de estas competencias de conocimientos y habilidades
profesionales. Este espacio, destinado a docencia, acoge también la actividad investigadora del

grupo de investigacién en audicion, voz y lenguaje (GRAUVELL).

csv: 117752493334303212263067



El espacio, de unos 50 m2, dispone de 11 ordenadores PC para el uso de los alumnos y uno
para uso del profesor. Este ultimo esta conectado a un equipo de alta fidelidad de audio y a
dos monitores de 28” suspendidos en el techo para facilitar a los alumnos el seguimiento de
las actividades que realiza el docente. Se dispone también de una impresora en color.

Los ordenadores estan equipados con altavoces y micréfonos y tienen instalados programas de
ediciéon de audio, de analisis del habla y de la voz para las materias relacionadas con los
fundamentos basicos de la disciplina y con las técnicas de exploracion del habla y la voz. Por
otra parte, disponemos de programas para la creacion de sistemas alternativos de
comunicacion y de mejora del lenguaje y del habla en nifios y adultos que presentan déficits o

alteraciones de la comunicacion.

El laboratorio dispone ademds, de equipos de registro digital de audio portatiles, con
micréfonos de alta calidad, tarjetas de sonido digitales externas y preamplificadores de sefial.
Para la practica de la creaciéon de sistemas alternativos con personas con alteraciones
motodricas se dispone de diferentes modelos de pulsadores, ratones adaptados vy

comunicadores de baja autonomia, con scaning y acceso directo.

Laboratorio de Ciencias
Este espacio esta preparado para realizar actividades practicas de ciencias que requieren el
uso de un laboratorio. Fundamentalmente esta equipado con material util para llevar a cabo

clases de ciencias con estudiantes de los grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria.

Auditorio

Este espacio que permite acoger a mas de 400 asistentes, esta pensado para ser utilizado para
realizar congresos, conferencias y diferentes actos culturales y formativos. Dispone de unas
gradas retractiles, que si se desea, puede utilizarse también como aula. Por este motivo los
equipos audiovisuales que se encuentran en este espacio estan conectados a un sistema de
control Creston, desde donde se puede actuar a los distintos equipos mediante dos pantallas
tactiles de control, ubicadas una en la mesa presidencial y la otra en la cabina técnica, donde
estan la mayoria de los equipos que dan servicio a este auditorio y donde el técnico también
puede interactuar con los distintos dispositivos segun las necesidades del momento.
Caracteristicas de la Sala:

Sala automatizada con pantalla de control tactil. CRESTON.

Iluminacién Regulable por zonas

Pantalla de proyeccién. 12 m2.
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Equipo de Megafonia
2 Cabinas de traduccion
Equipos de proyeccion

Equipos de grabacion

Biblioteca de la Facultat de Psicologia, Ciéncies d e I'Educacid i de I'Esport
Blanquerna. Red de bibliotecas de la Universidad Ra  mon Llull

La Biblioteca de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacié i de I'Esport (FPCEE)
Blanquerna, se enmarca dentro de la red de las 13 bibliotecas con las que cuenta actualmente
la Universitat Ramon Llull, con 1.438 puntos de lectura, 1.186.796 volumenes y 14.378
subscripciones periddicas en formato papel. Ademas, cabe destacar la participacién de la URL
en la Biblioteca Digital de Cataluia.

La Biblioteca de la FPCEE ocupa un espacio de 525m2 con 162 puntos de lectura. Dispone de
un fondo formado por mas de 44.000 volumenes especializados en pedagogia, psicologia,
logopedia, educacidn fisica, literatura infantil, etc. asi como una coleccion de publicaciones
periddicas en papel constituida por mas de 460 titulos. La biblioteca también contiene el fondo
de la Catedra Ramon Llull (255 titulos de libros y mas de 100 publicaciones periddicas).

La biblioteca mantiene numerosas subscripciones a recursos digitales, lo cual le permite
ofrecer acceso al texto completo de mas de 1000 publicaciones periddicas especializadas, asi
como un total de 12 bases de datos, entre las cuales se destacan las siguientes: Psiclnfo,
Psicodoc, Sportdiscus, Refworks, Econlit, Business Source Elite, etc. csv: 89573146459168715098343
La totalidad del fondo documental esta catalogado y se puede consultar por Internet a través
del catalogo en lineal. Asimismo, la totalidad de los recursos digitales contratados (revistas
electrénicas y bases de datos) se puede consultar desde ordenadores situados fuera de la
Universidad, mediante un sistema de autentificacion de usuarios.

Servicios:

Los servicios que se ofrecen son los siguientes: consulta del fondo (de libre acceso), sala de
lectura, préstamo de documentos, préstamo interbibliotecario (SOD) informacién bibliografica,
red de Wifi, cursos de formacion.

El profesorado y personal investigador de la Universidad dispone, ademas, de otros servicios
adicionales como la informacién periddica de novedades editoriales, informacidn bibliografica
especializada y condiciones especiales en el servicio de préstamo.

El horario de atencidn al publico es de lunes a viernes de 8 a 22h y sdbados de 9 a 20 h. En
época de exdmenes (enero y junio) el horario se amplia hasta las 24 h.

Formacion de usuarios:
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La biblioteca destina una especial atencion a la formacidon de usuarios (en grupos de
seminarios o particulares) en el uso de recursos electrénicos, mediante la realizacion periddica
de cursos de bases de datos especializadas.

Condiciones de accesibilidad y disefio:

Las instalaciones retnen las condiciones de accesibilidad reflejadas en el Real Decreto 556 /
1989, de 19 de mayo. Resumimos a continuacién una descripcion del disefio de las
instalaciones:

La Biblioteca se encuentra situada en la planta baja del edificio, sin ser necesaria la utilizacion
de ascensor para su acceso. La totalidad de los espacios tiene amplitud suficiente para
personas con movilidad reducida, incluyendo la zona de los giros. No existen desniveles,
rampas ni planos inclinados.

Entrada: adaptada para personas con movilidad reducida (anchura de 90 cm).

Zona de estudio. La distancia existente entre las mesas de estudio es de 0,90 my de 1,10 m en
los pasillos intermedios.

Estanterias: distancia entre estanterias: 120 cm.

Mantenimiento y conservacion de equipos

La Facultad cuenta, como ya hemos citado en el apartado anterior, con 3 servicios encargados
del mantenimiento y conservacion de equipos, asi como del edificio:

Servicio de audiovisuales

Servicio de informatica

Servicio de mantenimiento

a) Mantenimiento

Los servicios de informatica y audiovisuales realizan tareas periddicas de revisién del
equipamiento de la Facultad con objetivo de evitar que fallos de los equipos puedan
entorpecer el funcionamiento de la actividad académica.

El protocolo de mantenimiento empieza con la revisidén de incidencias de primera hora de la
mafiana por parte del equipo técnico. En funcién del tipo de incidencia, se intenta resolver
inmediatamente. Cuando la incidencia sobrepasa estas circunstancias, se plantea el envio de
los equipos a los servicios técnicos pertinentes, con los que tenemos acuerdos de
mantenimiento y protocolos de recepcion y entrega de equipos.

El servicio de mantenimiento general, se encarga de resolver las pequefas incidencias que
puedan ocurrir en el dia a dia de la Facultad. En las actuaciones que se requiere la participacién

de diversos profesionales (obras de mejora, remodelacién, etc.), el técnico de mantenimiento
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es el encargado de efectuar los presupuestos, contactar con los profesionales necesarios y el
control y seguimiento de la actuacion prevista.

b) Renovacion

La Facultad tiene una politica de adquisiciones que se basa en la adaptacion gradual de los
nuevos equipos a su modelo didactico.

Los responsables de los servicios de informatica y audiovisuales se reinen con el responsable
de los servicios generales para gestionar los presupuestos y planificar la implantacion de las

nuevas tecnologias.

Servicio de Reprografia
Servicio de gestién externa, con 5 maquinas de fotocopiar/imprimir con tarjetas para el
autoservicio y dos cargadores para las tarjetas.

Disponen también de un servicio de encuadernacion.

Servicio de comedor
Mediante una empresa externa que se encarga de la gestidn, la Facultad ofrece a sus
trabajadores y estudiante, un servicio de comedor y bar en horario de mafiana y tarda de lunes

aviernes y los sabados hasta mediodia.

Servicio de libreria y papeleria ABACUS
La Facultad ofrece en colaboracidon con la cooperativa ABACUS, un servicio de venta de

material de papeleria y libreria.
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