Grado en Optica y Optometria por la Universidad de Alicante

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Disponibilidad y adecuacién de recursos materiales y servicios

Para el desarrollo del Grado en Optica y Optometria estan disponibles las
infraestructuras generales de la Universidad de Alicante, incluidas las asignadas a la
Facultad de Ciencias de forma preferente para el ejercicio de la docencia. Dichas
dependencias se encuentran distribuidas en 10 edificios, situados todos ellos en el
Campus Universitario de Sant Vicent del Raspeig.

Actualmente la titulacién de Diplomado en Optica y Optometria imparte mas del
95% de la docencia en el edificio de Optica. Este edificio incluye las instalaciones del
Departamento de Optica, Farmacologia y Anatomia, los laboratorios de practicas, el
seminario de informatica, un salén de grados con capacidad para 225 personas, la
Clinica Optométrica de la Universidad de Alicante y un aulario anexo con 8 aulas.
Ademas, cabe la posibilidad de solicitar antes del comienzo de curso la asignacion
de docencia en otras aulas de informética de la Universidad. Ademas, algunos
departamentos han dotado de ordenadores espacios propios, generalmente cerca de
sus laboratorios docentes, al objeto de compaginar el uso de ordenadores con
practicas de laboratorio.

Seminarios. En los Departamentos con docencia en la titulacion de Optica y
Optometria hay espacios habilitados para cursos de doctorado, asignaturas optativas
y seminarios de clases practicas. La mayoria de ellos cuenta con una pequefia
biblioteca que sirve ademas como lugar de reunidn, celebracion de consejos de
departamento, etc. La utilizacion de seminarios y bibliotecas de departamento es
gestionada por cada departamento, teniendo prioridad las actividades desarrolladas
por sus profesores. Sin embargo estos espacios estan a disposicién de la Facultad
en el horario restante.

Laboratorios. Los departamentos de la Facultad que impartirian docencia en el
nuevo Grado cuentan con 64 laboratorios, con capacidades comprendidas entre 10 y
64 alumnos, que totalizan una superficie cercana a los 4000 m?.

La Facultad cuenta con laboratorios suficientes para cubrir la docencia practica del
100% de las asignaturas, tal y como viene haciendo con el titulo de Diplomado en
Optica y Optometria. En el afio 2000 se dot6 un edificio nuevo para uso exclusivo de
esta titulacion y una elevada dotacion econémica para renovacion de material de
laboratorio. Asi, a dia de hoy todos los laboratorios de practicas y gabinetes de
optometria estan suficientemente dotados y mas alla de la inevitable renovacion
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periddica de material, no es necesario invertir en dotacion inventariable para poner
en marcha este nuevo proyecto.

Ademas, la Facultad cuenta con una oficina para la centralizacion de los programas
de préacticas en empresa, movilidad e insercién laboral, OPEMIL, creada en el afio
2008. Las tareas desempefadas por dicha oficina se agrupan en los tres programas
mencionados anteriormente, y abarca, ademas de la funcién de proporcionar la
informacion sobre cada uno de ellos, las de asignar tutor y empresa a los alumnos,
apoyar a éstos durante las préacticas, informar sobre las propuestas de nuevos
convenios y tramitar su firma, asi como asesorar sobre las labores del tutor de
empresa.

La existencia de esta oficina y el hecho de que la titulacion cuenta con mas de cien
convenios para la realizacion de las mismas, garantizan la gestion y el desarrollo de
la asignatura Practicas en Empresa

Por ultimo, sefialar que tal como se recoge a continuacion, todos los alumnos de la
Universidad de Alicante cuentan, entre otros, con los siguientes servicios:

o 7 bibliotecas con méas de 3500 puestos de lectura

o Red WIFI en todo el campus

= Un catalogo bibliografico con més de 375000 titulos distintos

o 27 salas de informatica con capacidades entre 20 y 60 puestos

o Un Campus Virtual que permite el intercambio de materiales, realizacion de
tutorias virtuales, consulta de actas, acceso a la ficha de la asignatura,
realizacion de pruebas objetivas de evaluacion, etc.

A continuacion se relacionan los medios e infraestructuras existentes que darian
soporte a las necesidades que conllevaria la implantacion del nuevo Grado en
Optica y Optometria.

7.1.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles son
adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas
planificadas

7.1.1.1 Dotaciones generales de la UA.

a. Aulas

La Universidad de Alicante cuenta con un total de 302 aulas disponibles para la
docencia, equipadas en su gran mayoria con videoproyector, retroproyector y, en
muchos casos, PC fijo. La utilizacion de las aulas e instalaciones generales
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dedicadas a la docencia es gestionada de forma centralizada por el Negociado de
Gestion de Espacios, de acuerdo con las solicitudes de los centros. La Tabla 7.1
resume la informacion referente al niumero de aulas por tramos de capacidad, asi
como su accesibilidad.

b. Bibliotecas

El sistema de bibliotecas de la UA dispone de Servicios Centrales, ubicados en
la Biblioteca General, asi como bibliotecas de centro. El Servicio de Informacion
Bibliografica y Documental (SIBID) de la Universidad de Alicante obtuvo en 2006 la
Certificacion de Calidad de la ANECA, lo que avala la adecuacion de sus medios
humanos y materiales. Su plantilla la integran cerca de 150 trabajadores, de los que
mas del 40% son personal técnico. Las siete bibliotecas universitarias existentes
ocupan una superficie de 19934 m?y cuentan con 3542 puestos de lectura. Las
dotaciones en bibliotecas incluyen cobertura WIFI, puestos de carga eléctrica para
portétiles, servicio de reprografia, salas de estudio (incluyendo alguna de apertura
ininterrumpida), etc.

Tabla 7.1. Descripcion de las aulas disponibles para docencia en la Universidad de Alicante.

Aulas que cumplen
los criterios de

Tipo aula NUumero accesibilidad y
disefio para todos
(%)

Aulas informatica capacidad hasta 30

oUestos 13 100.00%
Aulas informéatica capacidad 30-60

DUEStos 14 100.00%
Aulas capacidad hasta 30 puestos 28 67.86%
Aulas capacidad 30-60 puestos 63 93.65%
Aulas capacidad 60-90 puestos 83 100.00%
Aulas capacidad 90-120 puestos 44 100.00%
Aulas capacidad 120-150 puestos 23 100.00%
Aulas capacidad 150-180 puestos 23 100.00%
Aulas capacidad 180-210 puestos 2 100.00%
Aulas capacidad 210-240 puestos 4 50.00%
Aulas capacidad 240-270 puestos 4 100.00%
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Aulas capacidad superior a 270 puestos 1 100.00%
Total 302 92.06%

En cuanto a fondos bibliograficos, el SIBID cuenta en su catalogo, accesible
electronicamente, con mas de 375000 titulos distintos, que totalizan mas de 580000
copias disponibles. Ademas, se puede acceder a mas de 10000 libros en formato
electrénico. Las suscripciones periodicas ascienden a 22811 titulos, de los que cerca
de 21000 son accesibles on-line. El numero de bases de datos disponibles es de
118. Adicionalmente, la biblioteca facilita el acceso a fondos no disponibles en la UA,
mediante el servicio de préstamo interbibliotecario, que gestiona anualmente del
orden de 9000 peticiones de documentos. Otro servicio del sistema de bibliotecas es
el apoyo a la creacion de nuevos materiales bibliograficos y la adopcion de nuevos
formatos. Para ello pone a disposicion de los autores tanto equipos como programas
informaticos, asi como personal especializado (documentalistas, informaticos, etc.)
que permiten abordar tales proyectos.

c. Aulas de Informética y salas de ordenadores.

La Universidad de Alicante cuenta con 27 salas de informatica destinadas a la
docencia, con capacidad entre 20 y 60 puestos de trabajo (ver Tabla 7.1), dotado
cada uno de ellos con un PC. El mantenimiento de las aulas de Informética es
realizado por los técnicos del Servicio de Informatica, que se ocupan de la
instalacion y soporte de los sistemas operativos y programas necesarios para la
realizacion de préacticas con ordenador. La Universidad de Alicante realiza
convocatorias periddicas para la adquisicion de programas destinados a uso
docente, a partir de peticiones del profesorado.

d. Infraestructuras informaticas.

Red inalambrica: Con cobertura del Campus, es accesible a todos los
miembros de la comunidad universitaria, previa descarga de un certificado digital.
Dicha red esta integrada dentro del proyecto EDUROAM, que permite el uso
inmediato de las infraestructuras de red de las diferentes universidades y centros de
investigacion adheridos al proyecto por cualquier miembro de la comunidad
universitaria en posesion de un certificado digital adecuado. También es posible la
conexién temporal para invitados, asistentes a congresos,...

Salas de videoconferencia: La UA dispone actualmente de 6 salas de
videoconferencia, ubicadas en distintos edificios del campus.

Servicio de videostreaming: Permite la retransmision, previa peticién, de
archivos multimedia a través de Internet, a velocidad acorde con el ancho de banda
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del solicitante. Su uso se dedica a emisiones de actos en directo (desde cualquiera
de los salones de actos del campus) y a la distribuciébn de archivos multimedia
pregrabados.

Préstamo de equipos audiovisuales: Con el objetivo de apoyar las actividades
académicas de los docentes, en la Mediateca (sita en la Biblioteca General) se
dispone de diferentes equipos: ordenadores portatiles, cAmaras de video (tanto de
registro en cinta como en formato digital), y camaras fotograficas digitales
(compactas y réflex). En la Facultad de Ciencias se dispone también de servicio de
préstamo de retroproyectores y ordenadores portatiles.

Campus Virtual: Es un servicio de complemento a la docencia y a la gestion
académica y administrativa, cuyo entorno es Internet. Estad dirigido tanto al
profesorado como al alumnado y al personal de administracion de la Universidad de
Alicante. En cuanto al uso docente, proporciona funcionalidades pensadas para
facilitar algunas tareas docentes, de evaluacion y de gestion, asi como la
informacion y la comunicacion relativas a la docencia. Entre muchas otras
posibilidades, permite:

v~ La obtencién por parte del profesor de listados y la visualizacién de
informacion sobre los alumnos, resultados docentes, estadisticas, ...

v~ La comunicacion con el alumnado mediante publicacion de datos sobre
ubicacion de despachos, horarios de tutorias, datos de contacto del profesor, etc.,
asi como la emision y notificacion de anuncios y convocatorias. El sistema permite la
realizacion de tutorias virtuales, debates, y encuestas.

v" La publicacion de materiales y recursos de aprendizaje en formato
electronico: apuntes, presentaciones, hojas de problemas, bibliografia, dudas
frecuentes...

v~ La gestién y archivo de resultados de evaluacion, incluyendo la elaboracion
de preactas.

v~ La publicaciéon de la ficha de la asignatura, que contiene, entre otra
informacion, horarios, temario, metodologia docente y de evaluacién, etc.

v~ La realizacién de pruebas objetivas de evaluacion y autoevaluacion.

v~ Ademas, existe otro grupo de funcionalidades en Campus Virtual que, aun
no estando disefiadas ex profeso para facilitar los procesos de ensefianza /
aprendizaje, si permiten su utilizacién en los mismos con diferentes finalidades:

- Trabajo en grupo. Conjunto de funcionalidades que permite la gestion de
grupos de trabajo cooperativo.

- SMS. Envio de SMS al alumnado.

- Disco Virtual. Permite almacenar y compartir informacion.

RUA: El Repositorio Institucional de la Universidad de Alicante (RUA), iniciado
en 2007, es gestionado por la Biblioteca Universitaria. Cuenta en la actualidad con
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mas de 6500 documentos de interés para la docencia y la investigacion, que se
ponen a disposicién de todo el mundo, en abierto y de forma gratuita, a través de
Internet.

OCW-UA: El movimiento OpenCourseWare (OCW) se puso en marcha en
2001 por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) en colaboracion con la
Fundacion William and Flora Hewlett y la Fundacion Andrew W. Mellon. Sus
objetivos son: proporcionar via Internet un acceso libre, sencillo y coherente a los
materiales docentes para educadores, estudiantes y autodidactas de todo el mundo;
y crear un movimiento flexible basado en un modelo eficiente que otras
universidades puedan emular a la hora de publicar sus propios materiales
pedagogicos generando sinergias y espacios de colaboracion. La Universidad de
Alicante puso en marcha el OCW-UA en el afio 2007 y en la actualidad cuenta con
més de medio centenar de asignaturas.

BlogsUA: La Universidad de Alicante puso en marcha en 2007 la herramienta
blogsUA, plataforma de publicacion para que la comunidad universitaria pueda tener
y mantener sus propios blogs. Se pretende con ello fomentar el habito de compartir
opiniones, conocimientos y experiencias con los demas, aprovechando las
caracteristicas de interactividad y de herramienta social de los mismos.

Otras Herramientas: Aunque la plataforma de formacion institucional es
Campus Virtual, el profesorado que lo desea, puede tener su asignatura en Moodle,
siendo el acceso desde Campus Virtual y no necesitando una nueva autentificacion
por parte de los actores implicados (profesorado y alumnado).

Servicios y programas de apoyo a la movilidad de los estudiantes:

Informacion y asesoramiento: La Oficina de Movilidad informa al alumnado
(principalmente a través de correo electronico y Campus Virtual) sobre los diferentes
programas y convocatorias de movilidad y sus calendarios, gestiona las ayudas y
orienta en los tramites que debe realizar el estudiante. Se realizan reuniones
informativas antes y después de la apertura de las convocatorias para los
estudiantes propios (outgoing) y semana de orientacién con reuniones informativas
para los estudiantes acogidos (incoming).

Medios virtuales (Web y Universidad Virtual): La pagina Web de la Oficina de
Movilidad se actualiza con regularidad para que el alumnado pueda encontrar
informacion sobre los diferentes programas y ayudas. Desde el curso 2007-08 se ha
puesto en marcha un programa para que nuestros estudiantes se puedan inscribir
on-line, a través de su Campus Virtual, a las diferentes convocatorias.

La inscripcion on line se puso en marcha en el curso 2003-04 para los enviados
del Programa Erasmus. A partir de ahi, se ha ido ampliando la gestiéon de los
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programas a través del campus virtual de la siguiente forma: en el 2004-05 se
implantd la inscripcion on line para los enviados SICUE; en 2005-06, para los
acogidos Erasmus; en 2006-07, para los Coordinadores; y en 2008-09, para el
Programa No Europeo.

Herramientas de Comunicacién: En lo que a la interaccion profesorado
alumnado se refiere, en Campus Virtual existen varias herramientas para facilitarla.

Tutorias: A través de esta opcién el profesorado puede recibir y contestar las
dudas de su alumnado, incluyendo entre sus usuarios a los acogidos Erasmus, los
Coordinadores, y los participantes en el Programa No Europeo.

Cursos de Idiomas: Desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperaciéon y el Secretariado de Programas Internacionales y Movilidad se han
puesto en marcha varios proyectos para fomentar el aprendizaje de lenguas
extranjeras entre el alumnado de la UA. En el curso 2007-08 se introdujo el requisito
lingUistico obligatorio para optar a solicitar una plaza Erasmus. A partir del curso
2008-09, todo el alumnado que quiera optar a la beca Erasmus, y que no pueda
demostrar sus conocimientos de idiomas extranjeros a través de titulos oficiales
segun la tabla publicada en la pagina Web de Movilidad, tendra que presentarse a
una prueba de lengua (nivel B1 seguin normativa de la agencia Erasmus). Quienes
no alcancen el nivel, se matricularan en cursos del idioma elegido que son
financiados por el Secretariado de programas Internacionales y Movilidad. Las
clases de idioma extranjero son impartidas por el profesorado de A.U.L.A.S. de la
Sociedad de Relaciones Internacionales de la UA.

Negociado de Practicas en Empresa del Servicio de Alumnado: Encargado de
la coordinacion administrativa de las distintas unidades de practicas de los centros
de la Universidad de Alicante.

7.1.1.2. Instalaciones asignadas a la Facultad de Ciencias

Actualmente la titulacion de Diplomado en Optica y Optometria imparte mas del
95% de la docencia en el edificio de Optica. Este edificio incluye las instalaciones del
Departamento de Optica, Farmacologia y Anatomia, los laboratorios de practicas, el
seminario de informatica, un salén de grados con capacidad para 225 personas, La
Clinica Optométrica de la Universidad de Alicante y un aulario anexo con 8 aulas.
Ademas, cabe la posibilidad de solicitar antes del comienzo de curso la asignacion
de docencia en otras aulas de informatica de la Universidad. Ademas, algunos
departamentos han dotado de ordenadores espacios propios, generalmente cerca de
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sus laboratorios docentes, al objeto de compaginar el uso de ordenadores con
practicas de laboratorio.

Seminarios. En los Departamentos con docencia en la titulacién de Optica y
Optometria hay espacios habilitados para cursos de doctorado, asignaturas
optativas y seminarios de clases practicas. La mayoria de ellos cuenta con una
pequefia biblioteca que sirve ademas como lugar de reunion, celebracion de
consejos de departamento, etc. La utilizacibn de seminarios y bibliotecas de
departamento es gestionada por cada departamento, teniendo prioridad las
actividades desarrolladas por sus profesores. Sin embargo estos espacios estan a
disposicion de la Facultad en el horario restante.

Laboratorios. Los departamentos de la Facultad que impartirian docencia en el
nuevo Grado cuentan con 64 laboratorios, con capacidades comprendidas entre 10 y
64 alumnos, que totalizan una superficie cercana a los 4000 m?.

La Facultad cuenta con laboratorios suficientes para cubrir la docencia practica
del 100% de las asignaturas, tal y como viene haciendo con el titulo de Diplomado
en Optica y Optometria. En las figuras que se muestran a continuaciéon se describen
los espacios destinados a la docencia practica sitos en el edificio de Optica. En
cuanto a la dotacion, Optica y Optometria es una titulacion con 25 afios de tradicion
dentro de la Universidad de Alicante. En el afio 2000 se dot6 un edificio nuevo para
uso exclusivo de esta titulacion y una elevada dotacion econdmica para renovacion
de material de laboratorio. Asi, a dia de hoy todos los laboratorios de practicas y
gabinetes de optometria estan suficientemente dotados y mas alla de la inevitable
renovacion periédica de material, no es necesario invertir en dotacion inventariable

para poner en marcha este nuevo proyecto.
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Figura 7.1 Planta superior del edificio de éptica. (la parte superior del plano muestra el laboratorio de
Contactologia, con 8 gabinetes y una sala central, mientras que en la parte inferior se encuentra el
laboratorio de Optometria, con nueve gabinetes y sala central).
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Figura 7.2 Planta sétano del edificio de optica. En la parte superior del plano hay tres grandes salas
que corresponden a los laboratorios de Optica Geométrica, Tecnologia Optica y Fisica, cada uno de
ellos con 50 puestos. En la parte inferior, los laboratorios de Optica Visual, Optica Fisica y el
Seminario de Informatica.
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Figura 7.3.Planta baja del edificio de d6ptica. Dependencias de la Clinica Optométrica. Algunas
practicas con caracter clinico, se llevaran a cabo en la clinica optométrica de la Universidad de
Alicante.
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Escala 1/138

RECURSOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES (dependiente del Vicerrectorado de

Tecnologia e Innovacion Docente):

1. Infraestructura tecnolégica

Con el fin de potenciar al maximo el uso generalizado de las herramientas TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la Universidad de Alicante pone a
disposicion de toda la comunidad universitaria la Infraestructura Informatica que se

describe a continuacion:

Biblioteca. La Biblioteca de Optica se encuentra integrada dentro de la Biblioteca
General de la Universidad de Alicante, edificio muy proximo al edificio de Optica. Los
alumnos disponen en esta biblioteca de la bibliografia recomendada por el
profesorado de las distintas asignaturas.
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Dependencias de gestion y administrativas. Existen espacios destinados a los
responsables académicos del programa formativo, que permiten realizar
adecuadamente la gestion del mismo. La Secretaria de la Facultad dispone de un
total de 306.44 m? distribuidos en 12 estancias, espacio suficiente para el desarrollo
de las funciones del personal administrativo.

Se ha habilitado un espacio para las reuniones de las distintas asociaciones de
alumnos de la Facultad y para la delegacion de alumnos.

Recientemente se ha acondicionado un espacio para albergar la OPEMIL que
proporciona una atencién individualizada a los alumnos. Esta oficina presta entre
otros los siguientes servicios:

Convenios con empresas e instituciones para la realizacion de practicas
externas.

La Universidad de Alicante ha formalizado convenios con diferentes empresas
privadas e instituciones publicas, para la realizacién de practicas externas por parte
del alumnado de la Diplomatura en Optica y Optometria que asi lo solicite. Dichas
practicas son supervisadas por un tutor académico. El programa de practicas
externas a mas de cien empresas e instituciones que se relacionan en el Anexo 1.

Convenios con universidades para intercambio de estudiantes (Erasmus, SICUE,
otros ...)

El alumnado de la Diplomatura en Optica y Optometria de la Universidad de
Alicante disfruta de la posibilidad de participar en programas de intercambio
académico con numerosas universidades, dentro de los programas Erasmus,
SICUE, Aitana y DRAC.

7.1.2. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de
los materiales y servicios en la Universidad de Alicante y en las instituciones
colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion

Existe un Plan de Calidad de Practicas de Laboratorio, dotado con un total de
100000 € anuales para material fungible para la Facultad de Ciencias, que se
reparten de acuerdo a un baremo interno que considera los créditos de practicas que
imparte cada departamento. Su objetivo principal consiste en el incremento de la
calidad de las practicas docentes. Adicionalmente, existe un programa para la
reposicion de material inventariable para uso docente dotado, con 140000 € anuales.
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En los ultimos dos afios se ha realizado un esfuerzo importante por parte del
SIBYD y de la Facultad de Ciencias para garantizar la existencia de un numero
suficiente de manuales a disposicion del alumnado. Los asuntos relativos a la
dotacién bibliogréfica se tratan en la Comisién de Usuarios de Biblioteca, en la que
estan representados todos los departamentos, y cuyas funciones estan reguladas.
Existe ademas un modelo de distribucion y normativa de adquisicion de fondos
bibliograficos. Por otra parte, el personal de biblioteca realiza revisiones periddicas
para comprobar que existen ejemplares de toda la bibliografia recomendada en las
fichas del programa de las asignaturas, que los profesores introducen en el Campus
Virtual antes del periodo de matricula. Con el actual programa informético del SIBYD
el profesor puede conocer, en cada momento, el numero de ejemplares de cada
manual recomendado a sus alumnos y el estado de las adquisiciones que ha
propuesto. Es de destacar el gran avance que ha supuesto la contratacién de
portales electrénicos para el acceso a gran numero de revistas y libros en formato
electrénico. El acceso a la bibliografia se realiza a través del catadlogo UNICORN
entrando en la pagina web de la UA. Los resultados de la encuesta realizada al
alumnado durante la evaluacion del servicio se pueden consultar en la pagina web.

Por otra parte, en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Centro se dispone de los procedimientos documentados (ver apartado 9): PAO6:
Gestion de los recursos materiales; PA 07: Gestion de los servicios directamente
relacionados con este apartado 7. A continuacién se resumen los mecanismos de
actualizacion y mantenimiento de materiales y servicios.

El Servicio de Prevencion de la Universidad de Alicante asesora en lo relativo a
la gestion e integracion de la prevencion de riesgos laborales, llevando a cabo, entre
otros cometidos, evaluaciones de riesgos de las condiciones de seguridad y salud en
los puestos de trabajo y dependencias utilizadas para la docencia y la investigacion.

Actualizacion y Mantenimiento de Recursos Tecnolégicos

Mantenimiento de la red. La responsabilidad del mantenimiento de la red local
(cableada y wifi) de la Universidad de Alicante recae en el Vicerrectorado de
Tecnologia e Innovacion Educativa, y, dentro de éste, en su parte técnica, la
responsabilidad forma parte de las competencias del Servicio de Informatica de la
Universidad de Alicante. El Servicio cuenta con un area especializada en redes y
trabajan en ella tres técnicos. Este grupo esta dirigido por un funcionario de la Escala
Técnica, grupo A, Analista de Sistemas. Dependen de él dos funcionarios de la
Escala Técnica, grupo B, Analista-Programador de Sistemas. Esta area de red
dispone de otros recursos humanos, tales como empresas subcontratadas para el
mantenimiento de la red (Cesser y NextiraOne) y para instalaciones (UTE Electro
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Valencia — HUGUET Mantenimiento S.L.). Asimismo, es el Vicerrectorado quien
asegura, a través de sus presupuestos anuales, los recursos financieros necesarios
para garantizar el buen funcionamiento de la red.

Mantenimiento de ordenadores centrales. El hardware de los ordenadores
centrales de marca IBM estdn en garantia o cubiertos con un contrato de
mantenimiento con la empresa IBM. El resto de ordenadores centrales tienen
garantia extendida. El software es mantenido por el area de sistema del Servicio de
Informética de la UA.

Mantenimiento de ordenadores personales. Del orden de un 30% de los
ordenadores personales de la UA estan en la modalidad de renting, que incluye el
mantenimiento hardware de los equipos. Para el resto existe un contrato de
mantenimiento con la empresa CESSER. El soporte y asistencia técnica in situ es
atendido por un equipo mixto de la UA (siete técnicos) y una contrata externa (dos
técnicos). En casos puntuales se refuerza este servicio con técnicos de una empresa
externa. También existe un servicio telefénico de atencion de incidencias.

Campus Virtual. Campus Virtual ha sido desarrollado de forma integra con
recursos y personal propio y en él participa, en mayor o menor medida, toda la
organizaciéon universitaria. Tanto el desarrollo como el mantenimiento de Campus
Virtual dependen funcionalmente del Servicio de Informatica, y, organicamente, del
Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacion Educativa. El &rea de Innovacion
Tecnoldgico-Educativa, dentro del Servicio de Informatica, es la que se encarga del
soporte, formacion de usuarios, asistencia basica y personalizada, filtrado de
sugerencias de los usuarios y comunicacion de novedades.

Soporte a usuarios. Existe un servicio telefénico de atencién a usuarios de 9 a
21h los dias laborables. Este servicio se complementa con el descrito anteriormente
de soporte y asistencia técnica in situ. EXxiste un servicio de soporte mediante correo
electrénico especialmente dedicado a estudiantes y a la red wifi. Asimismo, se ha
habilitado un portal con servicios para la red inalambrica o también se puede
consultar el area de Webs e Internet que existe en el portal central de la Universidad
de Alicante. Este servicio se complementa con un servicio presencial a cargo de
becarios de informatica formados en el Servicio de Informatica.

Servicio de Gestion Académica. Este servicio se encarga de la actualizacion de
la informacion referente a la capacidad y denominacién de los espacios docentes en
los correspondientes sistemas de gestion informatica. Otra funcién de este servicio
es la gestion de espacios de uso comun y la coordinacion de su ocupacion. Otra de
sus tareas es la adquisicién y mantenimiento del equipamiento docente, gestionando
la base de datos del material audiovisual disponible en los diferentes espacios,
gestionando las solicitudes de nuevos materiales docentes y estableciendo un
mantenimiento basico, preventivo y reparador del equipamiento docente. Asimismo,
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asesora al personal docente y de conserjerias sobre el funcionamiento de los
equipos con sesiones formativas, individuales o colectivas.

Servicios Generales. La Universidad de Alicante cuenta con un Servicio de
Mantenimiento para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan surgir
durante el curso (pequefas obras, albafiileria, fontaneria, carpinteria, electricidad,
climatizacion, etc.), asi como un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las
instalaciones interiores. lgualmente, se cuenta con un Servicio de Jardineria para el
cuidado y mantenimiento de las zonas externas y con un Servicio de Seguridad.
Todos estos servicios son externalizados y adjudicados mediante concurso publico.
También existen servicios de Imprenta y Reprografia.

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y
servicios necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se
debera indicar la prevision de adquisicion de los mismos

En la actualidad en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Alicante se
imparten los estudios correspondientes a la Diplomatura en Optica y Optometria por
lo que se dispone de infraestructuras, dotaciones y servicios adecuados para el
desarrollo de las ensefianzas correspondientes al nuevo Grado en Optica y
Optometria. Sin embargo, y debido a la aplicacion de las metodologias docentes que
se proponen podrian aparecer necesidades de redistribucién de espacios docentes
(divisién de aulas en espacios menores).
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