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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Servicio de Biblioteca

Biblioteca. Resumen de actividad durante el curso 2011/13

Ndmero de voliumenes 325.370
Total pedidos tramitados 5.153
Total pedidos recibidos 4.996
Total registro de nuevos fondos 8.479
Ndmero de titulos distintos 281.878
Total revistas gestionadas 5.028
Revistas gestionadas por subscripcion 786
Revistas gestionadas por intercambio 978
Revistas gestionadas por donacién 1.054
Revistas electronicas 5.190
Total préstamo domiciliario 56.447
Préstamo a alumnos 37.043
Préstamo a profesores 9.250
Préstamo interbibl. enviado a otros centros 3.486
Articulos enviados fuera 2.860
Libros enviados fuera 626
Préstamo interbibliotecario pedido 1.750
Articulos pedidos 1.376
Libros pedidos 374

Coleccion de la biblioteca de la UR por materias a fecha

CODIGO\ MATERIA N° EJEMPLARES
1 Ciencias Puras 28.560

2 Ciencias Médicas y de la Vida, de la Tierra y del Espacio 14.265

3 Ciencias Aplicadas: Agronémicas, de la Alimentacion y el consumo 6.689

4 Ciencias Aplicadas: Tecnoldgicas 11.824

5 Ciencias Sociales y Economicas 33.189

6 Ciencias Politicas y Juridicas 51.020

7 Ciencias Humanas 111.245

8 Comunicacién, Linguistica y Literatura 72.383
Total 329.175

Nota: Los libros asociados a mas de una materia se cuantifican en las diversas materias a los que se
asocian.
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La comunidad universitaria cuenta ademas con los servicios proporcionados por diferentes bases de
datos y especificamente con DIALNET, uno de los mayores portales bibliograficos de acceso libre y
gratuito, cuyo principal cometido es dar mayor visibilidad a la literatura cientifica hispana en Internet,
recopilando y facilitando el acceso a contenidos cientificos, principalmente a través de alertas
documentales. Ademas cuenta con una base de datos exhaustiva, interdisciplinar y actualizada, que
permite el depdsito de contenidos a texto completo. Este servicio, gestionado por la Fundacién
Dialnet, ha sido desarrollado por la Universidad de La Rioja, gracias a la colaboracién de las
bibliotecas de un gran ndmero de Universidades Espafiolas y Latinoamericanas. En la actualidad
registra 7.656 revistas y 3.471.732 documentos, ha lanzado 16.529.552 alertas y atiende a un total de
883.348 usuarios.

DIALNET. Resumen de actividad

DIALNET: namero de revistas 8.508
(revistas+monografias) 3.321.685
Usuarios registrados 1.030.644
Alertas emitidas 18.390.384
Textos completos (alojados + URLS) 494.366

Servicios para alumnos no presenciales

Ademas de los servicios y espacios destinados a los alumnos presenciales, la Biblioteca de la
Universidad de La Rioja ofrece una serie de servicios y recursos bibliograficos y documentales,
especialmente orientados a los alumnos de titulaciones y cursos no presenciales de la
Universidad de la Rioja y de laFUR, que no pueden realizar un uso convencional de la
biblioteca.

El objetivo es facilitar la utilizacién de la biblioteca, mediante las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion. Hacer accesibles al alumno los servicios y recursos propios de una
biblioteca universitaria tradicional, con independencia del lugar desde el que se curse la titulacién o
del momento en que desee consultar una informacion o solicitar un servicio.

Para acceder a la solicitud de los servicios es necesario introducir el nombre de usuario y la
contrasefia dela CUASI(correo electrénico, Aula Virtual). Los alumnos de titulaciones no
presenciales de la UR deben solicitarla en persona -si viven en Logrofio-; o a través del correo
electronico a la Oficina del Estudiante. Los alumnos de cursos de la FUR pueden solicitar la CUASI
en la Fundacion.

Estos servicios son los siguientes:

- Préstamo a domicilio (s6lo para alumnos no presenciales, residentes en el territorio nacional
espafiol)

- Reproduccién de documentos

- Consulta y renovacién de préstamos

- Informacién bibliogréfica

- Novedades y alertas bibliograficas

- Sugerencia de compra

- Recursos electronicos de musica con posibilidad de acceso remoto para alumnos no presenciales
entre los que se destacan JSTOR, Naxos Music Library, New Grove Dictionary of Music and
Musicians y RILM.
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Campus Virtual de la UR

El Campus Virtual de la UR es un entorno de aprendizaje disefiado para que favorezca el desarrollo
de estudios universitarios a alumnos procedentes de situaciones personales y entornos geograficos
dispares. El Aula Virtual esta disponible las 24 horas del dia para que el alumno pueda, en el
momento mas adecuado, consultar los contenidos de cada asignatura, comprobar su evolucion
académica con ejercicios de autoevaluacion, o contactar con sus profesores y comparieros a través
de chats, foros y correos electrénicos.

Creado en el afio 1999, da soporte a todas las ensefianzas regladas de la UR .Se trata del primer y
Unico campus publico espafiol en el que se puede cursar una licenciatura integramente en red. Se
trata de un servicio basado en el LMS BlackBoard Learn, adquirido como SaaS (Software as a
Service), lo que proporciona un servicio de soporte 24/7 por parte del propio creador del producto. Asi
mismo el proveedor garantiza mediante SLA un 99,7% de disponibilidad del servicio.

Actualmente da servicio a mas de 9.000 usuarios repartidos en mas de 2.300 espacios virtuales, de
los que mas de 2.000 acceden de forma diaria. En la actualidad el Campus distribuye méas de 80.000
documentos.

Entre otras cosas el Campus permite:

La administracion de cursos

El desarrollo de contenido

Caminos de aprendizaje personalizados
Moédulos de aprendizaje

Calendario

Foros

Tareas

Gestidn de calificaciones

Actividades

Glosario

Mensajeria interna

Correo electrénico

Funciones de comunidad (grupos, blogs, wikis, google apps y otras herramientas de
comunicacion y colaboracion)

Soporte multiidioma

Gestién de contenidos

Personalizacion de la interfaz

Soporte de estandares como Scorm e IMS
Mashups (Youtube, Flickr, Slideshare...)
Evaluacion (pruebas, encuestas, uso de rubricas)
Sistema de prevencién de plagio de contenidos
Expansion mediante “building blocks”

Informes

Videoconferencia y mensajeria instantanea

En cuanto a seguridad el sistema esta fisicamente protegido mediante vigilancia activa, con
restricciones biométricas de acceso. Los sistemas de proteccidn activos y pasivos (antivirus, firewalls,
...) se mantienen actualizados y activos. Se realizan copias de seguridad diariamente y existe
protocolo de recuperacion de desastres. El proveedor posee certificacion 1ISO27001 cuya informacién
se puede revisar en el siguiente enlace:
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http://www.equinix.nl/solutions/by-services/colocation/standards-and-compliance/iso-certification/

Accesibilidad

La Universidad de La Rioja dispone de un Unico Campus situado en la zona este de la ciudad de
Logrofio, con una superficie construida de unos 70.000 metros cuadrados.

Se trata de un Campus urbano con acceso desde varias lineas de transporte urbano, todas ellas
adaptadas, que lo comunican de manera satisfactoria con el resto de la ciudad.

Durante el afio 2006 se llevd a cabo un estudio de accesibilidad a cargo de la Asociacion Logrofio sin
Barreras: “Guia de Accesibilidad de Logrofio”, que, entre otros, comprendia el andlisis de todos los
edificios y Servicios del Campus de la Universidad de La Rioja; espacios comunes, aulas, despachos
y puestos de atencién a los usuarios. Se puede consultar la Guia actualizada en la direccion www.Isb-
larioja.org/guiaaccesibilidad.

Como resultado del citado estudio se concluyé que la mayoria de los espacios de uso publico de la
Universidad de La Rioja son accesibles (se ajustan a los requerimientos legales, funcionales y
dimensiones que garantizan su utilizacion autdbnoma, con comodidad y seguridad, a cualquier
persona, incluso a aquellas que tengan alguna limitacién o disminucion en su capacidad fisica o
sensorial) o al menos casi todos ellos practicables (sin ajustarse a todos los requerimientos de
accesibilidad, permiten una utilizacion auténoma por las personas con movilidad reducida o cualquier
otra limitacion funcional). Los reparos existentes estan siendo subsanados progresivamente.

Entorno, itinerarios

Los itinerarios alrededor del Campus para el acceso a los edificios de la Universidad de La Rioja se
encuentran adaptados; los elementos comunes de urbanizacién y el mobiliario urbano instalado en
los recorridos son adaptados, todas las aceras disponen de una banda libre o peatonal suficiente y en
el alcance con los pasos de peatones ser encuentran rebajadas y con texturas diferenciadas del
pavimento (Pavimento Especial Sefializador).

Existen plazas de aparcamiento publico reservadas en las inmediaciones de todos los edificios de la
Universidad de La Rioja.

Los bordillos de los alcorques situados en los itinerarios publicos municipales no estan adaptados
encontrandose en la actualidad sin protecciones y sin enrasar con el pavimente, presentando
desniveles de superficie.

Edificios

Todos los edificios del Campus de la Universidad de La Rioja disponen de entradas accesibles o bien
tienen habilitados accesos adaptados para alumnos con discapacidad motora.

Los itinerarios dentro de las zonas comunes de los edificios son practicables, si bien pueden
presentar obstaculos méviles.

Aulas

Las aulas son accesibles, la mayoria de ellas con mobiliario mévil, permitiendo los desplazamientos
por pasillos con un ancho de paso y area de maniobra suficiente para silla de ruedas.

En dos edificios algunas aulas aun conservan mobiliario fijado a suelo con pasillos con ancho de paso
no accesible. Se han acometido actuaciones en estos espacios cuando se ha necesitado por la
presencia de alumnos con discapacidad motora.

Tres de los edificios cuentan con estrados en alguna de sus aulas y éstos no son accesibles ni
practicables, si bien en algunos edificios se dispone de pequefias rampas moviles para facilitar su
accesibilidad.

Igualmente los estrados de los Salones de Actos de los edificios de Filologias y Politécnico, asi como
el Aula Magna y la Sala de Grados del edificio Quintiliano no son accesibles ni practicables, aunque el
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estrado de la Sala de Grados de Quintiliano cuenta con una rampa movil que se puede colocar si
fuera necesario.

Se esta trabajando en la busqueda de soluciones a estos reparos a través de diferentes modelos de
plataformas elevadoras y de modificacion de la estructura del estrado en aquellos espacios que lo
permiten.

Campus Virtual

Blackboard Learn ofrece nuevas opciones de accesibilidad garantizando la aplicacion de normas WAI
0 W3C. Ademas su asociacion con Freedom Scientific's JAWS (lector de pantalla para no videntes),
incorpora una mejora continua para el redisefio de la interfaz y de las opciones de accesibilidad tanto
para ver como para oir. Las mejoras de accesibilidad a Blackboard Learn incluyen una navegacion
mas rapida y la interaccion de forma mejorada, permitiendo a los usuarios ciegos enviar tareas,
participar en foros de discusion, enviar y recibir correo electrénico, tomar pruebas y examenes, y
participar en encuestas. De hecho desde agosto de 2010 el producto recibié el Gold Certificate del
NFB americano, lo que la convierte en una solucién Unica para discapacitados.

7.2.- En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y
servicios necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se
deberaindicar la prevision de adquisicion de los mismos.

Al estar vinculada en el tiempo la implantacion de este master a la extincion de la Licenciatura en
Historia y Ciencias de la Mdusica, no se contempla un incremento de las necesidades de recursos
materiales que esté vinculado a la implantacién y desarrollo de este plan de estudios.
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