
7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

 

 
Las instalaciones de la Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales mínimas 
de conformidad con el R.D. 557/91 de fecha 12 de abril y cumplen con las directrices que la Ley 
51/2003 de 20 de diciembre establece sobre accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad e igualdad de oportunidades. 

AULAS 

Todas las aulas de docencia están totalmente equipadas con equipos multimedia y 
audiovisuales, es decir, ordenador, cañón retroproyector, televisión, video/DVD, proyector de 
transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy diversas, estando 
preparadas para su ocupación según el número por grupo y siempre cumpliendo la relación de 
1,25 o 1,50 m2/alumno, estando perfectamente iluminadas y dotadas con equipos de aire 
acondicionado para verano e invierno. 

BIBLIOTECA 

La Biblioteca, ubicada en el edificio monumental, cuenta con la hemeroteca, mediateca, sala de 
estudio y acceso libre a Internet y de video televisión. Sirviendo de apoyo para alumnos e 
investigadores y dotada de los medios técnicos y equipamiento necesario para su correcto 
funcionamiento; estando totalmente informatizada. 

EDIFICIO MONUMENTAL 

Está formado por cuatro plantas, cuyo eje central es el claustro. En este edificio están ubicados 
los servicios administrativos y de Gobierno de la Universidad, destacando: Presidencia, 
Rectorado, Vicerrectorados, Secretaría General, Secretaría Central, Jefatura de Estudios, Salas 
de estudio de profesores, Servicios Informáticos, Salón de Actos con una capacidad de unas 
doscientas personas, Sala de Grado de defensa de tesis, Biblioteca, etc. 

Anexo al edificio y formando parte del monumento, destaca su majestuosa Iglesia de estilo 
barroco murciano, que con una capacidad para más de 1000 personas es también utilizada, 
además de lugar de culto, como gran salón de actos de la Universidad, donde se celebran los 
actos oficiales de apertura de curso, conferencias, congresos, simposios, etc. Estando 
perfectamente equipada con equipo de realización de televisión, videoconferencia y equipo 
multimedia. 

PABELLÓN DE SERVICIOS 

Cuenta con Cafetería y Restaurante, Servicio de Reprografía, Librería Merchandising, Servicio 
de Actividades Deportivas y Botiquín. 

7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 
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Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuación, se ajustan a las 
necesidades previstas para el desarrollo del plan formativo programado y se ajustan a los 
criterios de accesibilidad universal y diseño para todos. (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad). 

 

Tanto la descripción de los recursos e infraestructuras disponibles como la estimación de los 
necesarios para la puesta en marcha del Máster, se han establecido a partir de un estudio  que 
garantiza el funcionamiento de los servicios correspondientes a las enseñanzas impartidas, 
permitiendo la acomodación del  tamaño de los grupos previstos, así como el ajuste a las 
metodologías de enseñanza-aprendizaje para  el  master en la Universidad Católica San Antonio 
de Murcia. Este estudio, basado en las horas de presencialidad en el aula  para impartición de 
clases teóricas y prácticas, ha permitido estimar las necesidades del futuro título. 

7.1.1 Servicios disponibles centralizados 

 

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculación exclusiva, de administración y 
servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la investigación y de la 
formación del estudiante, a través de los distintos servicios que se encuentran centralizados,  que 
prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria y que por lo tanto, dan la cobertura 
necesaria y suficiente al Máter, en concreto: 

• Secretaría Central.  

• Servicio de Informática. 

• Administración.  

• Recursos Humanos. 

• Servicio de Reprografía.  

• Servicios Generales (Conserjerías, Personal de Control y Seguridad, Personal Auxiliar de 
Laboratorios y Prácticas, Servicio de Cafetería y Eventos, Limpieza). 

• Biblioteca.  

• Servicio de Información al Estudiante (SIE). 

•  Unidad Técnica de Calidad. 

• Jefatura de Estudios.  

• Campus Virtual. 

•  Extensión Universitaria. 

• Servicio de Orientación Laboral (SOIL). 

• Servicio de Evaluación y Asesoramiento Psicológico.  

• Vicerrectorado de Alumnado. 
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• Oficina de Relaciones Internacionales. 

• Servicio de Publicaciones.  

• Servicio de Actividades Deportivas. 

Además, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados universitarios con 
vinculación estable y dedicación exclusiva (principalmente pedagogos y psicólogos):  

1. El Servicio de Evaluación y Seguimiento Psicológico.  

2. El Cuerpo Especial de Tutores. 

Éste último es el encargado del seguimiento personal y académico de los estudiantes, a través de 
tutorías personalizadas. 

Finalmente, la Capellanía de la Universidad, integrada por un importante número de sacerdotes 
encargados de la formación humana y cristiana, conforman los recursos con los que la UCAM 
cuenta para la consecución de uno de sus objetivos primordiales: el desarrollo en la formación 
integral del estudiante. 

7.1.2  Servicios de Mantenimiento General 

El Máster  cuenta con un servicio de mantenimiento general de la Universidad que garantiza la 
revisión,  mantenimiento, reparación y/o sustitución del material no fungible que se encuentre 
en las diferentes dependencias de la titulación: Aulas, laboratorios de prácticas, salas de 
profesores y despachos de los diferentes servicios que interrelacionan con la Titulación de 
Grado en Turismo. 

 Además, existe un servicio específico de atención al usuario y mantenimiento informático, 
encargado principalmente de la revisión, reparación (o sustitución) y actualización de los 
equipos y sistemas informáticos. 

En el Máster  se realiza un inventario anual del material fungible y no fungible, así como del 
estado del mobiliario, para detectar las alteraciones y anomalías que hayan podido producirse 
como consecuencia del transcurso de año académico. Cada profesor realiza, anualmente, la 
previsión y solicitud de material necesario para el desarrollo de su actividad docente. Existen 
también mecanismos de control del gasto de material durante el curso académico que permiten 
conocer en cada momento las existencias disponibles. 

7.1.3 Recursos materiales  generales 

� El Máster  disfruta de la utilización de la Intranet de la universidad compuesta por: 

- Red Wi-fi en todo el recinto de la Universidad: Permite el acceso a Internet con equipos 
móviles (portátiles o PDA’s) desde cualquier lugar del campus, tanto a los alumnos como a los 
profesores. 

- Red Fija de datos que permite el acceso y conexión de ordenadores desde cualquier ubicación 
de la UCAM. 

� Plataforma virtual (E-learning):  Ofrece los servicios y recursos que la Universidad Católica 
San Antonio de Murcia posee en su Campus de Los Jerónimos, pero en un entorno virtual, 
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ofreciendo al estudiante un apoyo en la gestión y organización administrativo-docente del 
Máster.  

Específicamente, respecto al apartado docente, la plataforma permite la interacción entre el 
estudiante y el profesor, a través de foros, chat programados, recomendaciones del profesor a 
nivel de grupo o individual, descargas de temarios y material de apoyo, guías de trabajo, 
publicación de calificaciones y recomendación de páginas Web específicas de la materia. 

� Aulas de aplicación informática: La Universidad cuenta actualmente con 7 aulas de 
aplicación informática, con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexión a 
Internet. Estas aulas se utilizan para la docencia de algunas materias y la realización de 
exámenes, y además, son usadas de forma libre por los estudiantes cuando no están ocupadas. 

7.1.4 Recursos materiales y Servicios disponibles específicos de la titulación de Master 
Universitario en Innovación y Marketing Turístico: 

1. Recursos Bibliográficos y de Acceso a Información: 

� Monografías: La Biblioteca General de la UCAM cuenta con 6.006 títulos monográficos con 
un total de 15.585 volúmenes. Estos títulos son revisados anualmente para su actualización en 
función de su demanda y de las recomendaciones bibliográficas recogidas en la Guía Docente 
anual. 

� Publicaciones  seriadas: La Hemeroteca cuenta con 107 publicaciones seriadas específicas 
de la Titulación, de periodicidad semanal, mensual, trimestral y anual. 

� Recursos electrónicos:   Desde la pagina Web de la Biblioteca General de la UCAM              
(http://www.ucam.edu/biblioteca/) se tiene acceso a una serie de sitios Web de interés para las 
actividades docentes y de formación de la Titulación                                                              
(http://www.ucam.edu/biblioteca/ade/ade.htm) 
 
2. Aulas: La ocupación actual de las aulas es del 100%. 

� Aula 1: Con capacidad para 60 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, cañón de vídeo, 
retroproyector de transparencias y de diapositivas, pantalla telescópica, ordenador con conexión 
a Internet para el profesor, red wifi y acceso al campus virtual. 

� Aula 2: Con capacidad para 60 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, cañón de vídeo, 
retroproyector de transparencias y de diapositivas, pantalla telescópica, ordenador con conexión 
a Internet para el profesor, red wifi y acceso al campus virtual. 

� Aula 3: Con capacidad para 35 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, cañón de vídeo, 
retroproyector de transparencias y de diapositivas, pantalla telescópica, ordenador con conexión 
a Internet para el profesor, red wifi y acceso al campus virtual. 

� Aula 4: Con capacidad para 35 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, cañón de vídeo, 
retroproyector de transparencias y de diapositivas, pantalla telescópica, ordenador con conexión 
a Internet para el profesor, red wifi y acceso al campus virtual. 

3. Espacios para el personal docente e investigador, y para el personal de 
administración y servicios de la Titulación: 

cs
v:

 1
03

33
36

87
87

02
66

73
81

40
15

2



� 1 despacho para el Vicedecano del Grado en Turismo, con un puesto de trabajo 
(con ordenador en red, impresora, scanner y un terminal telefónico), y una mesa 
redonda de reunión (capacidad para 5 personas). 

� 1 zona de recepción y atención al público de la Secretaría Técnica de la 
Titulación , con un puesto de trabajo (con ordenador en red, una impresora, un 
terminal telefónico y un fax). 

� 1 área de subdirección, con un puesto de trabajo específico (con ordenador en red, 
impresora y un terminal telefónico).   

� 1 Sala de profesores: con 5 puestos de trabajo (con 5 ordenadores en red, 2  
impresoras en red y 2 terminales telefónico). 

4. Salas de Tutorías y Prácticas: 

� Sala 1: Con capacidad para  5 personas, dotada de mesa redonda. 

� Sala 2: Con capacidad para  3 personas, con ordenador y acceso a Internet. 

 

7.1.5. Recursos Materiales para modalidad a distancia.  

La Universidad Católica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestión y 
dinamización nos avalan ya 10 años de experiencia. Se trata de un entorno global de 
aprendizaje que intenta flexibilizar la metodología universitaria únicamente presencial 
apoyándose en la utilización nuevas tecnologías.  

Tenemos ya experiencia en la formación a distancia ya que el Grado en Turismo se está 
impartiendo desde el curso académico 2010-2011 en modalidad a distancia. Para ello 
hemos utilizado una  plataforma virtual de desarrollo propio, que ha ido adaptándose a 
las necesidades de cada una de las titulaciones. En este momento está trabajando con 
una nueva plataforma de software libre (Sakai) que desde esta Dirección y en estrecha 
colaboración con el Servicio de Informática se ha adaptado a las nuevas necesidades de 
las mismas. Asimismo hemos contado con la inapreciable colaboración de numerosos 
profesores para llevar a cabo el desarrollo óptimo en lo referente a las herramientas 
ofrecidas. Lo más destacado de este proyecto es la versatilidad de configuración que 
además es decidida según sea la modalidad de docencia.  

La Dirección del Campus Virtual desde el curso académico 1999/00 viene desarrollando 
cursos de formación en materia de nuevas tecnologías, que abarcan desde el manejo del 
campus virtual, creación de materiales (escrito, audio, video), etc.,  dirigidos a todo el 
profesorado, personal de administración y servicios y alumnado.  

Es evidente que hace diez años había cierta reticencia a la utilización de estos sistemas 
ya que cuestionaban la figura del profesor, por lo que la temática de dichos cursos en un 
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primer momento fue la de  mostrar  al profesorado una herramienta de trabajo, no muy 
extendida en aquel momento, que podía ser de gran ayuda a la docencia presencial.  

El curso académico 00/01 trajo consigo la primera titulación en una modalidad 
semipresencial, el segundo ciclo en  Antropología Social y Cultural. Esta carrera utilizó 
y aún sigue utilizando un sistema mixto de aprendizaje (blended learning) que se 
caracteriza por sesiones por videoconferencia o streaming que se complementan con 
clases presenciales y también con  un eficaz régimen de tutorías a través del correo 
electrónico, foros, chat e incluso por webcam, haciendo posible un atención 
personalizada y no dejando solo al alumno durante su proceso de aprendizaje algo clave 
en estas modalidades de enseñanza. 

Desde la Dirección de Campus Virtual todos los años se realizan cursos de formación 
para el profesorado de nueva incorporación durante los meses de junio, julio, septiembre 
y febrero. El objetivo de los mismos es aportar al docente una visión global de las 
herramientas que conforman el mismo. En esa misma línea, en una segunda fase del 
curso, profundizamos en las herramientas específicas que va a utilizar cada titulación. 
Así por ejemplo, para las titulaciones semipresenciales y online, nos centramos sobre 
todo en la creación de materiales para formación online, seguimiento del alumno, 
tutorización y evaluación. Igualmente también se forma al profesorado en el manejo de 
la sala de videoconferencia, streaming y se profundiza en el uso didáctico de la misma.  
Desde el actual curso, la universidad ha creado una sala de grabación donde el profesor 
tiene la posibilidad de realizar grabaciones tutoriales para poder ponerlas en el Campus 
Virtual que denominamos “POLIMEDIAS”. 

Podemos afirmar que todo el profesorado de la universidad conoce a fondo el manejo y 
que está familiarizado con las herramientas del campus virtual. De igual modo, todo el 
profesorado que ha impartido, hasta la fecha o que el próximo curso va a impartir 
docencia semipresencial u online, ha realizado un curso de formación sobre la creación 
de materiales (MELETE herramienta para creación de cursos SCORM) para este tipo de 
enseñanza, de cómo evaluar y tutorizar a su alumnado. Tan solo quedará pendiente 
realizar esta formación a las nuevas incorporaciones para el curso que comenzará el 
próximo septiembre. 

Este apartado se completa con un eficaz régimen de tutorías (Webcams, email, teléfono) 
mediante el cual el alumno podrá solventar cualquier duda en su proceso de aprendizaje. 
El sistema de enseñanza no presencial del Máster en Innovación y Marketing en 
Turismo se basará en el entorno de enseñanza virtual de que dispone la Universidad 
Católica San Antonio de Murcia, y que se utiliza desde hace más de diez años para la 
impartición de titulaciones en modalidad blended learning. Como se ha indicado la 
Universidad cuenta con una plataforma Sakai es un proyecto de código abierto para la 
gestión de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar soporte al mundo 
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universitario y con amplio abanico de funciones, documentación y prestaciones para el 
mismo. 
 
Por medio del citado sistema, cada titulación tiene su espacio virtual destacando tres 
apartados principalmente:  

1. Gestión docente: Cada uno de los módulos de la programación tiene un apartado 
independiente con su programa, apuntes, trabajos, ficha del profesorado, bibliografía y 
herramientas de apoyo a la docencia como chats, foros o tutorías virtuales. 

En este espacio cabe destacar el chat como estrategia pedagógica de evaluación 
formativa, al ser considerado como una herramienta interactiva sincrónica que permite 
establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimientos y 
retroalimentación inmediata. 

Otra herramienta a destacar es el foro, dirigido a la autoevaluación, ya que permite 
desarrollar un tema específico, y cuya dinámica permite a los estudiantes ir nutriendo y 
generando un debate con los diferentes planteamientos e intervenciones que realicen. 
Estas serán moderadas por el profesor hacia el propósito formativo. 

Con la herramienta de calendario conseguimos marcarles a los alumnos una 
planificación de las distintas materias estableciendo la duración de cada Unidad 
Didáctica y destacando diferentes actividades como exámenes, conferencias, debates, 
fecha de entregas de prácticas, y en general, cualquier evento relacionado con la 
materia. Esta herramienta de calendario se complementa con la herramienta de 
anuncios, la cual permite comunicar de forma eficaz cualquier información de interés 
para los alumnos. 

Cualquier nuevo anuncio, material, tarea, etc., cuenta con un sistema  automático de 
notificación a los alumnos, consistente en el envío de un correo electrónico. 

La herramienta exámenes incluida en Sakai permite gestionar todo lo relativo a 
exámenes, desde la creación de un examen hasta la corrección automática de éste, 
pudiendo insertar comentarios explicativos para cada respuesta. Los exámenes, tanto de 
preguntas, tales como tipo test, encuesta, respuesta corta, rellenar espacios, respuesta 
numérica, relacionar, verdadero/falso, grabación de audio, etc. Pueden ser programados 
en el tiempo y asignarles una duración determinada. 

La herramienta tareas nos permite publicar las prácticas de la materia, pudiendo escribir 
las especificaciones de dicha práctica y adjuntando un archivo con estas. Se puede 
marcar para que la tarea forme parte de la nota final del curso, o publicarlas como 
simples tareas que no tendrán repercusión en la nota final. 
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2. Todos los procesos de evaluación de los estudiantes siguen un riguroso 
mecanismo de control para identificar a los estudiantes que cursan los estudios de 
postgrado del Máster en Producción Audiovisual Multiplataforma. En el caso de los 
sistemas de evaluación que son presenciales, los alumnos deben presentarse con el 
Documento Nacional de Identidad. Para los que no son presenciales, los alumnos 
cuentan con el soporte de trabajo de la Universidad (verificado por ANECA en los 
títulos que tienen modalidad a distancia/semipresencial) a través del Campus Virtual. 
En este caso, todos los estudiantes reciben un número de identificación y una clave de 
acceso personales tal y como se describe a continuación: 
La metodología de trabajo sugerida en la formación a distancia cuenta con un 
mecanismo de control de identidad de los estudiantes en los procesos de evaluación que 
tendrá que utilizar su DNI asociado a una clave para la comprobación de la identidad 
del mismo. El control de identidad se realiza mediante nombre de usuario y contraseña 
que se proporciona al alumno al formalizar la matricula. El nombre de usuario está 
activo durante toda su estancia en la Universidad y la contraseña se modifica cada curso 
académico de forma obligatoria, no obstante el alumno puede modificar su contraseña 
en cualquier momento. Todos los servicios que se proporcionan en la universidad hacen 
uso de ese nombre de usuario y contraseña. Nuestro objetivo para el próximo curso 
2012/13 es poner en marcha el uso de certificado digital para llevar a cabo la validación 
de usuarios. 

3. Gestión administrativa: Cada alumno puede consultar su expediente, recibir avisos 
y realizar solicitudes, etc. Engloba los mismos servicios que proporciona la Secretaría 
Central de la universidad en modo “a distancia”. En él se puede descargar 
documentación, realizar solicitudes “a distancia” (admisión, confirmación de plaza, 
prematrícula, certificados, beca, convalidaciones, título, etc.), acceder al expediente 
persona, impresos, guías de información, consultar el tablón de anuncios, entre otros. 

La docencia no presencial con trabajo autónomo del estudiante se complementará con 
sesiones a distancia, mediante la impartición de seminarios tanto presenciales como por 
videoconferencia o retransmisión. Estas sesiones serán grabadas y editadas para facilitar 
que el alumno pueda a posteriori visionarlas como recurso en el campus virtual. En la 
actualidad y si la formación de máster lo requiere, permite conectar (a través de RSDI e 
IP) a distintas sedes de alumnos previamente dispuestas, posibilitando así una 
comunicación multidireccional. 

Para lograr con éxito las actividades formativas, la UCAM dispone de toda una 
infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesarias, entre las que 
podemos destacar: 

• Una sala de videoconferencia y docencia “a distancia” gestionada por el 
Departamento de Campus Virtual. Esta sala tiene equipo Polycom VSX 7000 
para videoconferencia con matriz de conmutación (Extrom MKP 3000) que 
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permite la conmutación a PX, y a todo tipo de dispositivos audiovisuales. El 
equipo para videoconferencia cuenta con dos cámaras (que cubren distintos 
puntos: profesor, pizarra, pantalla de proyección, alumnos) y con diferentes 
medios de apoyo (conexión con ordenador, lo que despliega todas las 
posibilidades internas, dvd, equipo de sonido, proyector). Sus posibilidades 
técnicas aplicadas a la docencia pueden resumirse en: 

o Participación e intervención simultánea de los alumnos desde cualquier 
sede en tiempo real. 

o Interconexión real de los equipos informáticos del profesor y de los 
alumnos en las sedes, a través de Internet. 

o Control visual de todos los grupos conectados. 
o Control, por parte del profesor, de la imagen que se envía a los alumnos. 

• Un segundo equipo de videoconferencia móvil (Polycom Viewstation MP), 
también gestionado por el Departamento de Campus Virtual, que permite 
realizar cualquier sesión formativa desde cualquier aula de la universidad con 
los mismos servicios que el anterior. Ambos equipos tienen un servicio de 
mantenimiento integral que cubre cualquier reparación en un plazo no superior a 
72 horas y que garantiza a su vez la sustitución en caso de no ser posible la 
reparación. 

• Videostreaming que es la retransmisión de archivos multimedia a través de 
Internet. Esta retransmisión puede ser en directo o diferido y se complementa 
con la herramienta de chat y foro. La Ucam ofrece la posibilidad de retransmitir 
en directo Complementariamente, para los sitios de la Universidad donde no 
haya instalado un equipo fijo de emisión, se cuenta 4 equipos móviles. 

• Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente de 
alta calidad. 

• Conexión a Internet y a redes de Ciencia, tecnología e Investigación a través de 
un enlace FAST Ethernet (de 100 megabite/s) y redes de comunicación de área 
local con conexiones a GigabitEthernet (1000gb/s) que garantizan un ancho de 
banda y de comunicación capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades 
del título. 

• Sistema de alimentación continúo garantizado a través de SAI de 100 Kva. 
Alimentado por dos líneas independientes y un grupo de alimentación 
independiente de proveedor, a nivel de centro para garantizar un servicio 
continúo a todos los usuarios. 

La Universidad tiene firmados convenios con diferentes cadenas hoteleras con el objeto 
de poner a disposición de todos los títulos oficiales de la Universidad las instalaciones 
de dichos hoteles para realizar cualquier tipo de actividad docente (tutorías, 
exámenes…), considerándose estos hoteles como centros examinadores de la UCAM. 
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El desarrollo de las actividades docentes en estos centros se hará del mismo modo que 
se hace en la Universidad. La identificación del alumno se hará a través el DNI del 
alumno, tal y como se describe en este punto 7. En estas actividades docentes 
participará el profesorado de la Universidad que se desplazará hasta el hotel que se haya 
concretado. 

 
Adjunto se incluye en este punto uno de los convenios (ACHM SPAIN 
MANAGEMENT, S.L. y NH HOTELES) ya que debido al peso de la herramienta, no 
se pueden incluir todos. Queda a disposición de ANECA el resto de convenios cuando 
lo consideren oportunos. 
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La Universidad cuenta con los recursos materiales y servicios para el desarrollo del 
Máster Universitario, pero es preciso realizar un proceso de modernización y 
ampliación constante. Para ello, el centro cuenta con un Plan Anual de Previsión de 
Infraestructuras para la renovación y actualización de los equipos informáticos y 
software en las aulas y laboratorios, que se continuará desarrollando y ampliando para 
lograr una total cobertura de las necesidades futuras. 

7.2 Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios.  

� Revisión, actualización y adquisición periódica de mayor número de monografías de las 
áreas de conocimiento del Título.  

� Revisión, actualización y adquisición de mayor número de publicaciones seriadas de las 
áreas de conocimiento del Título. 
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