
7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y 
servicios disponibles. 

 

La Universidad Pública de Navarra en general, y la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales en particular, poseen los medios materiales y 
servicios necesarios para la puesta en marcha del Grado en Administración 
y Dirección de Empresas conforme a la presente propuesta. Prueba de ello 
es que durante los últimos años, tal y como se ha señalado en el apartado 2 
de la presente Memoria, la Universidad ha venido cubriendo con garantías la 
docencia de los Títulos de Licenciatura en Administración y Dirección de 
Empresas, Licenciatura en Economía, Diplomatura en Ciencias 
Empresariales, y un Doble Título de Licenciado en Derecho y Licenciado en 
Administración y Dirección de Empresas, además del Grupo Internacional de 
Economía y Empresas. 
 
Los espacios, medios materiales y servicios disponibles y utilizados en el 
presente son los que se emplearán para dar soporte al Grado en 
Administración y Dirección de Empresas. En la Universidad Pública de 
Navarra los espacios y servicios se gestionan de forma centralizada y son de 
uso común para la comunidad universitaria. Existe un edificio de 
Administración y Gestión, que centraliza los procesos administrativos 
(matrícula, actas, certificaciones, admisión, etc), así como un aulario 
comunes para todos los Centros. Las aulas son suficientes para albergar a 
los estudiantes previstos para los nuevos grados y adecuados a las 
características metodológicas del Espacio Europeo de Educación Superior. 
Por otro lado, existen diferentes edificios departamentales. Por tanto, los 
recursos humanos de administración y los espacios físicos de la Facultad se 
reducen al mínimo indispensable. 
 
La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales se ubica en el Edificio 
de los Madroños. En dicho edificio también se ubican los dos departamentos 
sobre los que descansa la mayor carga docente de los títulos gestionados 
por la Facultad: el Departamento de Gestión de Empresas y el 
Departamento de Economía. El resto de departamentos con docencia en las 
titulaciones de la Facultad se ubican en edificios anexos.  
 
Entre los medios materiales y servicios más relevantes disponibles en la 
Universidad para impartir el Título de Grado en Administración y Dirección 
de Empresas se encuentran: 
 
1. Biblioteca 
La Biblioteca de la Universidad Pública de Navarra dispone de una dotación 
importante de recursos documentales y materiales, así como de personal 
cualificado. Sus fondos bibliográficos superan los 350.000 ejemplares, más 
de 12.500 monografías y aproximadamente unas 8.400 publicaciones 
electrónicas. Existe un servicio de préstamo de libros, incluido el servicio de 
préstamo interuniversitario. La biblioteca dispone de espacios habilitados 
para el estudio individual y para la elaboración de trabajos. Hay zonas 
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habilitadas con ordenadores fijos y conexión Internet. Además, en toda la 
biblioteca existe conexión wi-fi a internet. Algunos otros datos relevantes se 
presentan en la Tabla 7.1. 
 

Tabla 7.1. Principales datos sobre la Biblioteca de la Universidad 

Puestos de lectura 1.499 

Superficie 11.150m2 

Puntos de consulta de catálogo 44 

Puntos de consulta de bases de 
información 

70 

115 puntos Wifi 
Con posibilidad de acceso para 5.750 
Usuarios (50 accesos concurrentes 
por punto) 

 
2. Aulario 
Además, la UPNa cuenta con los siguientes recursos informáticos comunes 
para todos los estudiantes de los diferentes Campus de la misma. Como se 
puede apreciar, el número de aulas de docencia informática en el Campus 
de Arrosadia es de 21 con 663 equipos en total, lo que hace una media de 
casi 32 equipos por aula. Estas aulas disponen siempre de personal 
cualificado, proveniente del Servicio Informático de la UPNa, para atender 
cualquier problema de los estudiantes. Además, se dispone de 2 aulas de 
libre acceso, con 50 equipos informáticos en cada una. Por último destacar 
que la UPNa posee una red wi-fi de acceso para todos los estudiantes 
distribuida en todos los campus que dispone de multitud de puntos de 
acceso para garantizar la cobertura necesaria en cada momento. 
 
 Curso 2008/2009 

 Arrosadi
a 

CC de la 
Salud 

Tudela 

Aulas de docencia informática 21 1 3 

Equipos en aulas de docencia 663 35 75 
Aulas de libre acceso 2 1  

Equipos en aulas de libre acceso 99 16  

Puntos Wifi 88 12 14 
Posibilidad de nº de usuarios (50 
por punto) 

4.400 600 700 

 
Por otro lado, la UPNa posee un edificio central en su campus de Arrosadia, 
denominado Aulario, que es donde se imparten las clases de todas las 
titulaciones de Grado y de Posgrado. En la actualidad, se cuenta con 88 
aulas de docencia, con una media de 103 m2 de espacio para las mismas y 
con una media de 95 puestos de trabajo. Además la mayor parte de estas 
aulas están equipadas con megafonía y con herramientas multimedia. 
También se dispone de unos carritos equipados con cañón y un ordenador 
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portátil en cada planta del Edificio del Aulario a disposición de las aulas y de 
los profesores. 
 
 Curso 2008/2009 

 Arrosadía CC de la Salud Tudela 

Aulas de docencia 88 14 13 

Estimación media m2 en aulas 
docencia 

103 120 63 

Capacidad media en aulas 
docencia (puestos) 

95 89 44 

Aulas de uso común 3 1 2 
Estimación media m2 en aulas uso 
común 

288 300 274 

Capacidad media en aulas uso 
común (puestos) 

196 300 180 

 
Estas instalaciones son suficientes para albergar a los estudiantes previstos 
para los nuevos grados y adecuados a las características metodológicas del 
Espacio Europeo de Educación Superior. 
 
 
3. Centro Superior de Idiomas 
Es un Servicio que se oferta al alumnado preferentemente y a toda la 
Comunidad Universitaria en general. Imparte enseñanza en los siguientes 
idiomas: francés, chino, inglés, español como lengua extranjera y euskera. 
El idioma con mayor número de estudiantes matriculados es el inglés. 
Cuenta con quince profesionales docentes e instalaciones suficientes para 
acoger a los 300 estudiantes que están matriculados en el presente curso. 
Además de las aulas para grupos reducidos, cuenta con un Aula de 
Recursos con treinta ordenadores para el trabajo autónomo. Dispone de 
acceso al Aula Virtual de Español del Instituto Cervantes. El Centro Superior 
de Idiomas imparte dos tipos de programas: 
 

� Clases presenciales en grupos reducidos de todos los niveles. 
� Programas personalizados, preferentemente en los cursos más 

avanzados, que incluyen tutorías personalizadas, clases de 
conversación y material para el autoaprendizaje a través del 
Aulario Virtual de la UPNA. 

 
Además se ocupa de la realización de diferentes pruebas de capacitación 
lingüística: 
 

� Pruebas dirigidas a colectivos dentro de la propia universidad: 
Erasmus, prácticas de movilidad, becarios, exámenes a técnicos, 
etc. 

cs
v:

 7
01

38
92

81
51

46
81

07
91

97
41

cs
v:

 1
01

23
33

86
52

59
03

35
59

21
67

9



� Pruebas oficiales para la obtención de los siguientes títulos: 
TOEFL (inglés), DELE (diploma de español como lengua 
extranjera), DELF y DALF (francés). 

 
4. Centro Superior de Innovación Educativa 
Este centro es el encargado del diseño y gestión del Aulario Virtual de la 
Universidad Pública de Navarra, dedicado a la enseñanza virtual en 
plataforma SAKAI y que incluye la totalidad de asignaturas ofrecidas en el 
Campus. Los profesores diseñan el material de sus cursos y los alumnos 
matriculados en la Universidad pueden acceder a todas las asignaturas en 
las que se han matriculado. Se trata de una herramienta muy versátil para 
el desarrollo de competencias vinculadas al eLearning. 
 
5. Oficina de información al estudiante 
Su finalidad es facilitar a los estudiantes presentes y futuros y al público en 
general el acceso a información y orientación universitaria. 
 
6. Unidad de Acción Social 
Es un servicio universitario de atención, apoyo y asesoramiento a la 
comunidad universitaria y desde el que se promueven y organizan 
actuaciones solidarias y sociales en la Universidad y hacia la sociedad.  
 
Lleva a cabo los entre otros los siguientes programas: 
 

1. Programa de orientación y atención social a la Comunidad 
Universitaria.  

2. Programa de atención a personas con discapacidad en la Universidad  
3. Programa de Universidad Saludable  
4. Programa de Voluntariado universitario “Gradúate en Ciudadanía”.  
5. Programa de Igualdad de Género (incluye servicio de Ludoteca) 

 
Accesibilidad Universal 
 
Adicionalmente, la Unidad de Acción Social desarrolla distintas medidas con 
el objetivo de lograr la igualdad de oportunidades y de Accesibilidad 
Universal del alumnado con discapacidad: 
 

– Actividades para la dotación de ayudas técnicas específicas. Las 
ayudas técnicas aplicadas a la discapacidad son aquellas que 
incrementan las capacidades funcionales y ofrecen un apoyo en el 
desarrollo de las necesidades educativas de las personas con alguna 
discapacidad. Interprete de lengua de signos, traducción al braille de 
los textos. 

– Actividades para la eliminación de barreras físicas. La Universidad 
Pública tiene en vigor un convenio con el IMSERSO y la Fundación 
ONCE para la realización de Proyectos de obras de accesibilidad.  Por 
medio de este convenio se garantiza la aportación económica de las 
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tres entidades para la eliminación sistemática de barreras y la 
supervisión de la calidad de las medidas de accesibilidad. A modo de 
ejemplo: puertas de apertura automática, rampas para acceder a 
tarimas. Adaptación de mostradores, elaboración de planos táctiles y 
en relieve, adaptación de menciones dentro del campus para hacerlos 
accesibles a personas invidentes, señalización de altorrelieve y braille 
de placas indicativas de Aulas y otros servicios. 

 
7. Unidad de Atención Sanitaria 
Es un servicio de atención, cuidado y promoción de salud que se ofrece a 
los miembros de la Comunidad Universitaria. 
Personal: una médico, una enfermera y una psicóloga. 
Ofrece: consulta médica, de enfermería y de apoyo psicológico. Atención de 
urgencia. Campañas de vacunación: gripe, tétanos, etc. Curas, 
administración de medicamentos vía parenteral (inyecciones, vacuna 
antialérgica, etc. Punto de información y puesta en práctica de programas 
de promoción de estilos de vida saludables: alimentación, sexualidad, 
ejercicio físico, tabaco y consumos de sustancias, estrés, etc. Otras 
informaciones: donación de sangre y órganos, recursos socio-sanitarios 
(organismos y asociaciones que trabajan temas de salud). Vigilancia de la 
salud. 
 
8. Servicio de Deportes 
Esta unidad cuenta con personal e instalaciones para facilitar y promocionar 
la práctica de actividades físico-deportivas como complemento de la 
actividad académica.  
 
9. Cafeterías y Comedores 
Dentro del campus existen tres cafeterías y un edificio de comedores con 
una capacidad para 360 plazas. 
 
10. Residencia de Estudiantes 
La Universidad Pública de Navarra cuenta con una residencia universitaria 

(Los Abedules) situada en el Campus de Arrosadía. La residencia dispone de 

250 plazas en total repartidas en habitaciones individuales con cocina, 

habitaciones individuales con cocina compartida y habitaciones dobles tipo 

suite para estancias diarias. 

La residencia Los Abedules está equipada con las siguientes zonas 

comunes: Salas de estudio, salas de TV y DVD, sala de informática, sala de 

maquetas, gimnasio, sala de juegos, lavandería, servicio vending y parking. 

 

Mecanismos para realizar o garantizar la revisión y el 

mantenimiento de los materiales y servicios en la universidad y en 

las instituciones colaboradoras, así como los mecanismos para su 

actualización.  
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La revisión y mantenimiento del edificio, del material docente y servicios de 

la Facultad, incluyendo su actualización se realizan a varios niveles: 

 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

En los reglamentos correspondientes de la Facultad, del Servicio de 

Informática Distribuida de Ciencias Sociales, y de la Biblioteca de Ciencias 

Sociales,  se establecen las siguientes comisiones que tienen encomendado 

todas las decisiones sobre adquisiciones de fondos bibliográficos, revisión y 

mantenimiento del edificio, mantenimiento y renovación informáticas y de 

nuevas tecnologías. 

 

Servicios Centrales de la Universidad 

 

La Unidad de Infraestructuras y de Mantenimiento de la Universidad Pública 

de Navarra (UPNA) tiene entre sus funciones principales: 

 

-Garantizar el funcionamiento correcto de las instalaciones, infraestructura 

y urbanización del campus. 

- Dirección y supervisión de las mejoras a efectuar en las infraestructuras 

de la UPNA. 

  

Estas funciones descritas anteriormente, se desarrollan mediante las 

diversas empresas concesionarias de los servicios de mantenimiento con 

presencia permanente en el campus, y otras con presencia puntual 
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